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El presente documento informa y solicita su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales por parte de Fundación de Beneficencia Hogar de Cristo SPA, RUT Nº 81.496.800-6, con domicilio en Hogar de Cristo 3812, comuna de Estación Central, en cumplimiento de la Ley Nº 21.719 de Protección de Datos Personales, bajo los términos y condiciones que se detallan a continuación.


I.- Responsable del tratamiento
Hogar de Cristo, a través de su Dirección Comunidad, será responsable del tratamiento de los datos en los términos de este documento. Para cualquier consulta relacionada con sus datos puede contactarse por los siguientes medios:

1. Correo: lineadirecta@hogardecristo.cl
1. Sitio Web: www.hogardecristo.cl (formulario de derechos ARCOP, disponible en 2026)


II.- Finalidad del tratamiento de datos
Los datos personales recolectados por la Dirección Comunidad serán tratados para las siguientes finalidades:

Registro y participación en programas comunitarios (obligatorio): Proceso mediante el cual la organización registra y gestiona la participación de personas en los programas de desarrollo comunitario, innovación social y acompañamiento territorial.
Condiciones:
1. Los datos serán utilizados exclusivamente para la gestión operacional del programa, seguimiento de participantes y elaboración de reportes de impacto.
1. La información podrá compartirse con entidades públicas con quienes Hogar de Cristo tenga convenio vigente (ej: SENADIS, municipios, SENAME), sólo en la medida necesaria para la ejecución del programa.
1. Los datos de carácter sensible —como condición de salud, situación socioeconómica o antecedentes familiares— serán tratados con el máximo nivel de confidencialidad y solo por el personal autorizado.

Evaluación e investigación social (obligatorio): Proceso mediante el cual la organización analiza datos anonimizados o pseudonimizados para medir el impacto de sus programas, mejorar sus intervenciones y generar conocimiento en materias de pobreza, exclusión social e innovación comunitaria.
Condiciones:
1. Los análisis para fines de investigación se realizarán siempre con datos anonimizados o pseudonimizados.
1. Los resultados no incluirán datos identificables de los participantes.
1. Si en alguna instancia se requiriera publicar información que pudiera identificar a un participante, se solicitará un consentimiento adicional específico.

Comunicaciones e información sobre iniciativas comunitarias (opcional): Proceso mediante el cual Hogar de Cristo informa a los participantes sobre nuevas iniciativas, convocatorias, talleres u oportunidades de participación en programas comunitarios.
Condiciones:
1. Las comunicaciones se realizarán por los canales de contacto proporcionados por el participante (correo electrónico, teléfono o WhatsApp).
1. El participante puede revocar este consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte su acceso a los programas.

Registro audiovisual y testimonios (opcional): Proceso mediante el cual se registran fotografías, videos o testimonios de los participantes con fines de difusión institucional, campañas de impacto social o materiales de formación.
Condiciones:
1. El material será utilizado exclusivamente para los fines institucionales de Hogar de Cristo.
1. No se publicará información que pueda exponer al participante a un daño moral o social.
1. El participante puede solicitar la eliminación del material en cualquier momento.


III.- Datos recabados
Los datos que se recopilarán en el marco de los programas de la Dirección Comunidad son:

Datos de identificación:  Nombre completo, RUT, fecha de nacimiento.
Datos de contacto:   teléfono, correo electrónico.
Datos socioeconómicos: nivel educacional y/o situación laboral.
Datos de salud (cuando aplique):  Condiciones crónicas, discapacidad u otras situaciones relevantes para la intervención social.
Datos de participación:  Asistencia a programas, avances, evaluaciones y seguimiento de casos.
Datos audiovisuales (solo si se consiente):  Fotografías, videos y testimonios.


IV.- Plazo de conservación de los datos
Hogar de Cristo conservará los datos del participante durante el período de vigencia de su participación en el programa. Una vez finalizada la relación, los datos serán conservados por los plazos que exijan las normativas vigentes aplicables, entre ellas:

1. Convenios con organismos públicos: según lo establecido en cada convenio y la normativa del organismo contratante.
1. Fichas de atención social: conforme a los estándares definidos por la institución y las exigencias legales aplicables.
1. Información tributaria relacionada (donaciones, becas, subsidios): 6 años conforme al Código Tributario.

Vencidos los plazos señalados, y en ausencia de otro fundamento legal que justifique su conservación, los datos serán eliminados de forma definitiva o anonimizados.


V.- Transferencia y comunicación de datos
Los datos recopilados por la Dirección Comunidad podrán ser comunicados en los siguientes casos:

1. A organismos públicos con convenio vigente (municipios, SENADIS, SENAME u otros), para la ejecución y fiscalización del programa, en la medida estrictamente necesaria.
1. A tribunales de justicia, cuando sea requerido mediante orden judicial.
1. A entidades de evaluación o académicas, solo con datos anonimizados o con consentimiento adicional específico.
1. Para cualquier otra transferencia no contemplada en este documento, Hogar de Cristo solicitará su autorización previamente.


VI.- Derechos del titular de los datos
Como titular de sus datos personales, usted tiene derecho a:

1. Acceder a sus datos personales.
1. Solicitar la rectificación, actualización o eliminación de estos.
1. Oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento.
1. Solicitar la portabilidad de sus datos.
1. Revocar el consentimiento otorgado, sin efecto retroactivo.

Para ejercer estos derechos, puede comunicarse al correo lineadirecta@hogardecristo.cl. Recibirá respuesta dentro de los 30 días corridos siguientes a su solicitud. Sin perjuicio de lo anterior, tiene derecho a presentar un reclamo ante la Agencia de Protección de Datos Personales (APDP) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.


VII.- Seguridad y confidencialidad
Hogar de Cristo, como responsable del tratamiento, declara haber adoptado las medidas técnicas, organizacionales y jurídicas necesarias para resguardar la seguridad y confidencialidad de los datos personales tratados en el marco de este consentimiento.


VIII.- Consentimiento
He leído y comprendo la información anterior y, de forma libre, informada, específica e inequívoca, otorgo mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales conforme a lo descrito en este documento.

Marque solo los procesos opcionales que acepta:

☐  Comunicaciones e información sobre iniciativas comunitarias
☐  Registro audiovisual y testimonios

Nombre completo del titular de los datos:  ________________________________________
Firma:  ______________________________
Fecha:  ___ / ___ / _______

Este documento es propiedad de Hogar de Cristo. No está permitida su reproducción sin autorización previa y escrita.
