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RESUMEN EJECUTIVO
l. Presentacion

Si bien, completar la educacion secundaria en Chile es un derecho constitucional, diversos
factores intervienen en que esto se vea dificultado para un importante nimero de nifios, nifias
y adolescentes, siendo excluidos del sistema escolar, o bien, en constante riesgo de serlo. Segun
el estudio realizado por Valenzuela et al. (2019), esta exclusion impacta negativamente en las
futuras condiciones laborales y de ingreso al mercado laboral, la salud y bienestar, el desarrollo
de habilidades cognitivas e interpersonales, y otras conductas de riesgo social de estos jovenes.
Asi como también, estrategias de prevencion y restauracion de estos derechos, pueden tener un
enorme impacto social y econdmico en sus vidas, que de ser bien disefiados e implementados
superan con creces los costos de llevarlos a cabo.

A pesar de esta situacion, Chile no cuenta con una politica publica que asegure el reingreso de
estos nifios, nifias y jovenes al sistema educativo, una que se comprometa para que dichas
alternativas aseguren calidad en los aprendizajes, cobertura adecuada y sustentabilidad
financiera y de gestion a través del tiempo.

Como alternativa para esto existen proyectos educativos que, si bien no estdn completamente
institucionalizados como tales, funcionan como Escuelas de Reingreso, aunque con diversas
particularidades en torno a la composicion de los estudiantes que educan y la modalidad de
ensefianza que aplican. Debido a este caracter no oficial, su alcance a nivel de cobertura en la
matricula nacional es parcial.

La elevada magnitud actual del abandono y desercion educativa hace urgente el disefio de
mecanismos de reingreso escolar de estos nifios, nifias y jovenes desertores tempranos, bajo
modalidades de aulas o de establecimientos de reingreso. Para esto la Fundacion Sumate del
Hogar de Cristo ha propuesto una bateria de Modelos de Escuelas de Reingreso (Hogar de
Cristo, 2019) planteados en orden ascendente de implementacion (yendo desde el maés
econdmico Modelo A, hasta el de mayor costo, el Modelo C) basados en la metodologia RAM
(RAND/UCLA Appropiateness Method, Fitch et al., 2001), estos estan focalizados hacia los
estudiantes desescolarizados, y permitirian recuperar el derecho a la educacion y la
reincorporacién de los nifios, nifias y jovenes en el sistema escolar, logrando en ellos
aprendizajes de calidad y su reinsercion efectiva. Estos modelos plantean diversos estandares
de implementacion, funcionamiento y remuneraciones para profesionales y técnicos.

Debido a la heterogeneidad y ausencia de institucionalizacién de los proyectos educativos que
se erigen como Escuelas de Reingreso, existe una ausencia de informacion acerca de su realidad
local, su desempefio y el impacto que generan en sus estudiantes y sus trayectorias educativas.
Por esto, se hace necesario la realizacion un diagnostico y un levantamiento de linea base que
describa la situacion actual de los establecimientos educativos que se auto declaran y/o
funcionan en la préctica como escuelas de reingreso en el pais.

En base a esto se realizo la presente investigacion de parte del Centro de Investigacion
Avanzada de la Universidad de Chile (CIAE), en conjunto con la Fundacién Simate, con el
objetivo de realizar un diagnostico y levantamiento de linea base que describa la situacion
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actual de 20 establecimientos educativos que se auto declaran y/o funcionan en la préactica
como escuelas de reingreso en el pais, para que sirva como punto de partida para avanzar
en la instalacion progresiva del modelo A de estdndares de calidad propuesto por el
estudio de Fundacion Sumate-Hogar de Cristo (Hogar de Cristo, 2019) que corresponde al
modelo mas factible y viable de implementar en el corto y mediano plazo en Chile. Los
proyectos de reingreso y reinsercion del MINEDUC con los cuales estas escuelas trabajan
consideran la reinsercién escolar como acciones cuyo propdsito es asegurar la continuidad de
las trayectorias escolares de nifios, nifias y jovenes que no han podido completar su escolaridad
debido a diversos factores (sociales, econdmicos, psicoldgicos, etc.)®. Esto implica un trabajo
de revinculacion con el espacio educativo y un trabajo pedagdgico integral, especializado,
flexible y pertinente. En la practica, si bien existen muchos elementos comunes, vamos a ir
observando que cada escuela hace propio el concepto de Escuela de Reingreso (o, también,
Escuela de Segunda Oportunidad), con una variedad de ideas y proyecciones.

Para lograr este objetivo, se propuso:

e Describir con datos secundarios disponibles las caracteristicas principales y
comportamiento dinamico de 20 establecimientos educativos —o escuelas de reingreso-
identificadas por Fundacion Sumate.

e Diseflar instrumentos para elaborar un diagndstico cuantitativo/cualitativo de las
condiciones actuales de las escuelas de reingreso existentes en el pais respecto de los
estandares definidos por Fundacién Sumate-Hogar de Cristo.

e ldentificar las brechas (de docentes, consejeros, equipos psicosociales, mentores y
financiamiento) que existen entre la situacion actual y la situacién esperada de logro
del modelo A por parte de 5 de los 20 establecimientos educativos -0 escuelas de
reingreso- identificadas por Fundacion Simate para el presente estudio.

Como sefialan los objetivos, se utilizd una metodologia mixta, utilizando un enfoque
cuantitativo para una primera fase del estudio y uno cualitativo para una segunda fase. En
primer lugar, se seleccionaron 20 escuelas que segun los registros de Fundacién SUmate,
funcionan con el enfoque de reingreso. Para esto, se analizaron los datos oficiales del
MINEDUC, tales como la matricula, niveles impartidos, e indicadores de eficiencia interna
(asistencia, rotacion docente, tasa de abandono, ingreso a la educacién superior, entre otros),
considerando la evolucion de éstos en los Gltimos 10 afios. Esto permitio, en primer lugar, tener
una caracterizacion general de las instituciones que funcionan en la practica como Escuelas de
Reingreso a nivel nacional, para después seleccionar y realizar cinco estudios de casos
cualitativos. Estos tuvieron el fin de caracterizar en profundidad las escuelas considerando
otros factores explicativos de su funcionamiento y sus resultados. Como eje orientador del
trabajo de campo cualitativo se utilizaron las dimensiones propuestas por el modelo de Escuelas
de Reingreso elaborado por Fundacion Stimate (Hogar de Cristo, 2019). Por Gltimo, a partir de
estos estudios de caso se identificaron las brechas existentes en torno a los estandares que

! Definicién extraida de las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la Licitacién del Concurso de
Proyectos de Reinsercion Educativa y Aulas de Reingreso, Ao 2019. Pagina 21.
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propone el modelo A para la implementacion de Escuelas de Reingreso, y se elabord un analisis
transversal para diagnosticar los principales desafios existentes en los establecimientos.

1. Caracterizacion Escuelas de Reingreso en Chile.

A partir de la identificacion de las 20 escuelas mencionadas, se elaboro6 una ficha para cada una
empleando datos secundarios provistos por el Ministerio de Educacion y el Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile,
permitiendo asi analizar cuantitativamente la estructura, matricula, cuerpo docente, eficiencia
interna y continuidad en la educacion superior de los estudiantes de estas escuelas y su
trayectoria en estos ambitos desde el 2010.

Con la finalidad de entregar un marco de comparacion que fuera coherente, en términos de
resultados, con la realidad en la que se insertan estas 20 escuelas, se integran en el analisis los
Centros de Educacion Integrada de Adultos (CEIA) a nivel nacional. Estos colegios se
consideran un buen grupo de referencia, dado que también persiguen la finalizacion de estudios
de quienes se vieron excluidos del sistema escolar. Los datos de los CEIA en cuanto a gestion
y dotacion docente, asi como en cuanto a eficiencia interna, seran utilizados junto al promedio
nacional como punto de comparacion en el analisis de los datos presentados a continuacion
sobre las 20 escuelas de reingreso participantes en el estudio.

La principal limitante de este marco es que no es posible acceder a la informacién
socioecondmica de los estudiantes matriculados en los CEIA, tanto de aquellos incluidos en
las 20 escuelas analizadas como del conjunto de estos utilizados como punto de referencia,
omitiendo, por tanto, un determinante central para la contextualizacion y comprension de los
resultados encontrados para este tipo de establecimientos. Esto se debe a que las fuentes de
informacion a nivel nacional que contemplan esta variable, ya sea el Sistema de Medicion de
la Calidad de Educacion (SIMCE) o el Sistema Nacional de Asignacién con Equidad (SINAE),
la tienen Unicamente para aquellos colegios con educacion regular para nifios y jovenes y no
para la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA).

Los resultados del componente cuantitativo del estudio contemplaron, en primer lugar, y
debido a la heterogeneidad de los establecimientos de la muestra, la construccion de subgrupos
en funcion de caracteristicas administrativas y funcionales similares. Se construyeron entonces
5 subgrupos, el primero compuesto por 5 escuelas de pequefio tamafio (matricula promedio de
112 NNJ) que no imparten ningun tipo de ensefianza media. El segundo grupo se diferencia del
primero ya que incorporan la educacion media para adultos entre sus niveles educacionales. El
tercer y cuarto grupo cuentan unicamente con educacion para adultos, diferenciandose solo en
el tamafio de sus matriculas (el grupo 3 tiene una matricula promedio de 323 NNJ y el grupo 4
una de 1449 NNJ). Por dltimo, el quinto grupo esta compuesto por un solo colegio, cuya
principal distincion del resto de los colegios es que es el Unico de la muestra que cuenta con
ensefianza media Cientifico-Humanista para nifios y jovenes, siendo el Unico nivel que imparte.



A continuacion, se muestra una tabla en la que se visualizan los cinco subgrupos, con algunas
de sus caracteristicas generales, tales como los afios de experiencia de la institucion, la
matricula, la edad promedio de sus estudiantes y el porcentaje de indice de Vulnerabilidad de

Escolar (IVE) de sus estudiantes.

Grupo Cantidad | Sostenedor Afos de Edad Indice de Vulnerabilidad
Experiencia promedio Estudiantes (sélo para
. educacion regular, no
estudiantes | £p JA)
Grupo 1: 5 colegios | 80% P. Todos tienen 10 0 13,09 afios. | IVE en la ensefianza
Escuelas de Subvencionado? mas afios de bésica: 94% (lera
Nifios y experiencia. prioridad: 87%; 2da
Jovenes prioridad: 5%; 3era
prioridad: 2%)
Grupo 2: 4 colegios | 75% P. Un 75% tiene 10 o Basica: 14,7 | IVE en la ensefianza
Colegios de Subvencionado mas afios de afios bésica: 96% (lera
Béasicay experiencia y el prioridad: 87%; 2da
Media resto tieneentre 5y | Media: prioridad: 6%; 3era
9 afios de 18,49 afios prioridad: 3%)
experiencia.
Grupo 3: 8 colegios | 75% P. Un 50% tiene 10 o Bésica: -
Centros de Subvencionado mas afios de 23,81 afios.
Tamafio experiencia, un 25%
Medio para entre 5y 9 afios, y Media:
Adultos otro 25% menos de | 22,95 afios.
5 afios de
experiencia.
Grupo 4: 2 colegios | 0% P. Todos tienen 10 0 Basica: -
Centros Subvencionado mas afios de 19,95 afos
Grandes experiencia.
para Media:
Adultos 22,17 afos.
Grupo 5: 1 colegio Particular 10 0 més afios de 16,43 afios. | IVE en la ensefianza
Colegio Subvencionado. experiencia. (Media) media: 58% (lera
Cientifico- prioridad: 46%; 2da
Humanista prioridad: 5%; 3era
prioridad: 7 %)
Promedio 315 48,2% P. - Bésica: o
CEIAs colegios Subvencionado 26,88 afios.
(Nacional)
39,3% Municipal Media:
10,4% P. Pagado 23, 33 anos.

2 Al no haber particulares pagados dentro de estos 20 establecimientos, considerar el resto del porcentaje

como municipal.




Tabla N°1: Subgrupos Escuelas de Reingreso y sus caracteristicas.

En términos de evolucion de la matricula, la tabla a continuacién indica el promedio para
cada uno de los subgrupos, incluyendo si existe una trayectoria creciente, decreciente o
inexistencia durante los Gltimos diez afios®. De ella se puede desprender que existe una menor
participacion de estudiantes en la ensefianza bésica en este tipo de escuelas. Asi también, se
puede observar un crecimiento en su tamarfio, el cual han experimentado la mitad de los colegios
comprendidos en los Grupos 3y 4, conformados en su mayoria por centros educacionales para
adultos (estos concentraron, ademas, gran parte de su matricula en la ensefianza media).

Grupo Matricula y su trayectoria

. . 112.
Grupo 1: Escuelas de Nifios y Jovenes

La mayoria presenta una tendencia decreciente.

. - . 152.
Grupo 2: Colegios de Bésica y Media S

Sin una tendencia clara dentro del grupo.

Grupo 3: Centros de Tamafio Medio para Adultos 323,6.

La mayoria presenta una tendencia creciente.

Grupo 4: Centros Grandes para Adultos 1449

Un establecimiento sin tendencia y uno
creciente.

e . 1
Grupo 5: Colegio Cientifico-Humanista 08

Tendencia creciente.

Promedio CEIAs 250

Tabla N°2: Subgrupos, promedio de matricula y de trayectoria.

Luego, se analizaron algunos indicadores de desempefio. En primer lugar, podemos observar
la dotacion docente con relacion a la cantidad de estudiantes del establecimiento y la rotacion
de estos*. Ademas, se sefiala si existe, 0 no, una tendencia creciente o decreciente durante la
ultima década para cada indicador. De este analisis se pueden observar tendencias divergentes
entre las escuelas de reingreso. Las con educacion basica (Grupos 1y 2) presentan una mejor
dotacion docente que el promedio de los CEIAs y el promedio nacional de educacion regular,
y, por el contrario, los colegios para adultos (Grupo 3 y 4) superan ampliamente estos
promedios. A la vez, en términos de rotacion docente todas las escuelas de reingreso superaron
el promedio CEIA y Ed. Regular nacional con excepcion del Grupo 2 (Colegios Basica y
Media), grupo que también posee el mejor indice de dotacion docente.

3 Ver Anexo |: CALCULO DE TRAYECTORIAS DE VARIABLES DEL ESTUDIOS

4 LLa rotacion docente se refiere al porcentaje de profesores que no contindan en el colegio, al menos en los dos
periodos posteriores al afio analizado. Dado que se calcula en referencia a los dos afios posteriores y que se cuenta
con informacién de la dotacién docente hasta el 2018, esta solo puede ser calculada hasta el 2016.



Grupo

Dotacion Docente (NGmero de
estudiantes por cada docente)

Rotacién Docente

Grupo 1: Escuelas de Nifios y
Jévenes

11,3.

No se presenta una tendencia en la Gltima
década.

30%

La mayoria de los establecimientos no
presenta tendencia.

Grupo 2: Colegios de Basicay
Media

8,4.

Dos colegios con tendencia decreciente y
dos sin tendencia.

18,7%

Dos colegios sin tendencia, uno con
tendencia creciente y otro decreciente.

Grupo 3: Centros de Tamafio
Medio para Adultos

25,6.

Se observan todas las tendencias variadas

32,4%

La mayoria no presenta una

Grupo 4: Centros Grandes para
Adultos

entre los colegios del grupo sin tendencia.
preponderancia.
24.5. 36,4%

Un colegio sin tendencia y otro con
tendencia decreciente.

Ambos colegios con tendencias
crecientes.

Grupo 5: Colegio Cientifico-
Humanista

10,8.

Sin tendencia.

28,6%

Tendencia decreciente.

Promedio CEIAs

19,6.

21,6%

Promedio Nacional Ed. Regular

14,2

20%

Tabla N°3: Dotacion y rotacion Docente.

Por otra parte, se analizaron otros indicadores de desempefio: la asistencia promedio del
establecimiento, el porcentaje de repitencia, el porcentaje de abandono®, la tasa de retiro y la
tasa de exclusion®. Junto a esto, se analizd la continuidad en la educacion superior a través
de indicadores tales como el porcentaje de estudiantes que, al menos en los dos afios posteriores
a su egreso, rindieron la PSU, y/o ingresaron a la educacion superior’. En la tabla a

5 Mientras que la tasa de repitencia incluye a aquellos que, debido a su desempefio del afio, reprueban el grado
al que asisten, la tasa de abandono corresponde al porcentaje de estudiantes que no pueden ser evaluados dado
que se retiraron del colegio antes del cierre del afio.

6 La tasa de retiro incluye a aquellos que, permaneciendo en el sistema educacional, se cambian de
establecimiento. La tasa de exclusidn abarca a los estudiantes que, sin haber egresado del sistema, no se vuelven
a matricular en ningun establecimiento en los proximos dos periodos. Al igual que la tasa de rotacién docente,
estas variables solo pueden ser analizadas hasta el 2016.

7 Dado que la tasa de rotacion docente, la tasa de retiro, la tasa de exclusion y las variables asociadas a la continuidad en la
educacion superior consideran para su célculo los dos afios posteriores, solamente pueden ser calculadas hasta el 2016.



continuacion se detallan estos resultados, sefialando también, si existe o no una tendencia
promedio para la ultima década.

Grupo Asistencia Repitencia | Abandono Retiro Exclusion Rendicion Ingreso a
PSU Ed.
Superior
82%. 9,4% 16,9% 31,9% 8,1% - -
Grupo 1:
Escuelasde [ No se La mayoria | Lamayoriade | Lamayoria | Lamayoria
Nifios y presenta una | de los los colegios de los de los
Jovenes tendencia colegios no | no presentan colegiosno | colegios
claraenel presentan tendencia. presentan presentan
grupo. tendencia. tendencia tendencia
decreciente.
75,5% 11,8% 16,1% 25,4% 9,8% 41,3% 22,4%
Grupo 2:
Colegiosde | |amayoria | Dos Lamayoriade | Lamayoria | Lamayoria | Nose No se
Basicay de los colegios con | los colegios de los de los presenta una | presenta una
Media colegios no | tendencia no presentan colegiosno | colegios tendencia tendencia
presentan decreciente | tendencia. presentan presentan claraenel claraenel
tendencia. y dos sin tendencia. tendencia grupo. grupo.
tendencia. decreciente.
77,9% 28,2% 18,3% 8,8% 21,6% 27,1% 29%
Grupo 3: !
Centrosde | La mayoria | Lamayoria | Lamayoriade | Lamayoria | Lamayoria | Ninguno Ninguno
Tamafio de los de los los colegios de los de los presenta
Medio para | colegiosno | colegiosno | no presentan colegiosno | colegios presenta
Adultos presentan presentan tendencia. presentan presentan tendencia tendencia.
tendencia. tendencia. tendencia. tendencia '
decreciente.
75% 2,7% 33,8% 6,4% 23,2% 22,5% 29,8%
Grupo 4:
Centros La mayoria | Un colegio Ninguno Ninguno Ambos Un colegio Ninguno
Grandes de los tendencia presenta presenta presentan tendencia presenta
para colegios no | decreciente ) ) tendencia creciente y )
Adultos presentan y uno sin tendencia. tendencia. | gecreciente. | uno sin tendencia
tendencia. tendencia. tendencia
Grupo 5: 93% 9,2% 4,.2% 12,1% 0% 66,7% 60%
Colegio
Cientifico- No presenta | Tendencia No presenta Tendencia Tendencia Tendencia Tendencia
Humanista tendencia. decreciente. | tendencia. decreciente. decreciente. | decreciente. | decreciente.
Promedio 1 g7 g06 15,8% 23,9% 12,1% 231% 38,3% 30,8%
CEIlAs
Promedio 1 449 3,1% 1,9% 21,1% 1,6% 85% 76,1%
Nacional
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Ed. Regular

Tabla N°4: Indicadores de Desempefio.

De estos datos se puede desprender que el nivel de eficiencia interna de las escuelas es
divergente dentro del grupo de escuelas de reingreso. Resaltan los colegios que se registran
como centros educacionales para adultos (Grupo 3y 4), registrando un peor desempefio en la
retencion de sus estudiantes en el sistema educacional, mas cercanos a los resultados medios
de los CEIA, exhibiendo altas tasas de exclusion de sus estudiantes, si bien, con tendencias
decrecientes en el tiempo para la mayoria. Sobre este Gltimo punto, se rescata también que un
porcentaje mayoritario de los colegios que componen cada uno de estos cinco grupos muestran
trayectorias decrecientes en sus tasas de exclusion, entregando buenas perspectivas del
aprendizaje de estos establecimientos en su funcién como escuelas de reingreso. Un punto por
rescatar, relacionado con las dificultades que enfrentan este tipo de establecimientos, y el cual
va a tomar relevancia més adelante en el informe, tiene que ver con el porcentaje de asistencia
que existe en general para las escuelas de reingreso, el cual es menor al promedio de CEIAs a
nivel nacional, y considerablemente menor al promedio nacional de educaciéon regular. Esto es
importante considerando que la principal fuente de financiamiento que tienen los
establecimientos estudiados es la subvencidn escolar, la que esta sujeta a la asistencia de los
estudiantes.

En cuanto a la continuidad, se observa una fraccion reducida de estudiantes que deciden y
logran continuar su trayectoria educacional en la educacion superior, siendo los del segundo
grupo menores a la media de los CEIA y a las del tercer y cuarto grupo. El colegio del Gltimo
grupo es el tnico cuya fraccion de estudiantes en esta categoria supera la mitad de su matricula.
Asimismo, existen pocos casos con una mejora o crecimiento en este &mbito, donde la gran
mayoria de los establecimientos no muestran una tendencia clara durante la década.

Después de haber observado los resultados del componente cuantitativo del estudio, podemos
decir en términos generales que las escuelas de los grupos 1, 2 y 5 —aquellos que atienden a
nifios, nifias y jovenes en horarios diurnos-, muestran mejores ratios entre estudiantes y
docentes. De la misma manera, logran exhibir mejores resultados en la tasa de repitencia
y de exclusion (8,1% y 9,8%, respectivamente), contrario a lo que ocurre en los grupos 3
y 4 — que atienden a poblacion adulta mayoritariamente en horario diurno y vespertino
—, quienes muestran un porcentaje relevante (21,6% y 23,2%, respectivamente) de sus
estudiantes que no continuaron dentro del sistema educacional en el 2016. No obstante, estos
altimos grupos parecen ser mas eficaces en permitir a sus estudiantes continuar su
trayectoria en la educacion superior, a pesar de tener un menor porcentaje de ellos que
asisten a rendir la PSU (el 29% y 29,8% de los estudiantes de ultimo grado continua sus
estudios en la educacion superior en los grupos 3 y 4, respectivamente).

Es importante recalcar que los resultados descritos aqui se han enfocado principalmente en las
tendencias promedios dentro de cada grupo, omitiendo la mencionada heterogeneidad que
existe al interior de éstos. Dentro de los conjuntos existen experiencias mas exitosas que otras
en las distintas dimensiones, lo que abre la posibilidad de fomentar un dialogo entre las escuelas
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que fecunde un aprendizaje colectivo, en aras de fortalecer las redes que éstas mismas han
emprendido en miras hacia su reconocimiento y consolidacion. Con la finalidad de indagar méas
sobre el estado de estas escuelas y los determinantes de su éxito en los diferentes ambitos es
que se plantea el componente cualitativo de esta investigacion.

Habiendo caracterizado el panorama general de las escuelas de reingreso, el componente
cualitativo del estudio buscé tener una comprension mas acabada de cdémo se
desenvuelven estas escuelas en el quehacer educativo y a qué factores se ven enfrentadas
dentro de su contexto particular. Para esto, se seleccionaron 5 escuelas del grupo de 20, y
para cada una se construy6 un estudio de caso. De las 5 escuelas, 3 forman parte del
mencionado subgrupo N°2 de Colegios con educacion basica y media, y 2 forman parte
del subgrupo N°3 de Centros de Tamafio Medio para adultos. Casi todas se constituyen
como establecimientos particulares subvencionados, teniendo de sostenedor fundaciones
(casos A, B, y D) y particulares (caso E), y, uno como establecimiento municipal dependiente
de una corporacién municipal de educacion (caso C). Ademas, tres de ellas se encuentran en la
Regidén Metropolitana acogiendo a poblacion urbana, y dos se encuentran en regiones del
centro-sur y sur del pais, acogiendo a poblacion tanto urbana como rural (Ver Tabla N°5).

Escuela A. Escuela B Escuela C Escuela D Escuela E
Grupos del Grupo 2: | Grupo 2: | Grupo 2: | Grupo 3: | Grupo 3:
Componente | Colegios con | Colegios  con | Colegios  con | Centros de | Centros de
Cuantitativo | Bésicay Media | Basicay Media | Bésicay Media | Tamafio Medio | Tamafic Medio
del Estudio para adultos para adultos
Regi6n Metropolitana Metropolitana Metropolitana Regién del Regién de
Maule Aysén

Modalidad Particular Particular Municipal Particular Particular

Subvencionado | Subvencionado Subvencionado | Subvencionado

Fundacion Fundacion Corporacion Fundacion Particular
Sostenedor .

Municipal

Niveles que 2° nivel basico 3° nivel basico | (*)8 1° nivel 1° nivel (Tmoy | 1° nivel (leroy
ofrece (3ero y 4to afio (5to y 6to afio (leroy 2do afio | 8vo afio basico) | 2do afio medio)

basico) basico, funciona | basico) . .

o nivel bési como multinivel 2 nivel (2d gdn|v~el (le;(?y 2 n'\fel (Z?y
3° nive as~|co para afios nivel (2doy 0 afio medio) | 3er afio medio).
(5to y 6to afio

8 (*) Si bien el colegio C tiene educacion basica y media, en el estudio de caso se considerd Unicamente la
educacion basica, debido a que dentro del establecimiento se hace referencia a que es este ciclo el que funciona
orientado con el modelo de una ‘escuela de reingreso’.
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basico)

4° nivel béasico
(7mo y 8vo afio
béasico)

1° nivel medio
(leroy 2do afio
medio)

2° nivel medio

menores)

4° nivel bésico
(7mo y 9vo afio
béasico)

1° nivel medio
(leroy 2do afio
medio)

2° nivel medio

3ero afio basico)

3° nivel (5toy
6to afio basico)

4° nivel (Tmo y
8vo afio basico)

3°nivel (2doy
3er afio medio).

(2do y 3er afio (3ero y 4to nivel
medio). medio)
Rural/Urbano Urbano Urbano Urbano Rural/ Urbano Rural/Urbano

(Composicién
de
Estudiantes)

Tabla N°5. Caracteristicas generales estudios de caso.

Los establecimientos visitados son variados también en cuanto a modalidad curricular, y
el perfil de los estudiantes, observandose amplitud en cuanto a que en algunas escuelas
estudian jovenes adolescentes con repitencia; otras escuelas para jovenes y adultos (EPJA)
reciben principalmente adolescentes y jovenes (entre 15y 20 afios); asi como también otras se
catalogan como EPJA, donde conviven en el aula adolescentes junto a personas de la tercera
edad.

Un aspecto transversal sobre el perfil de los estudiantes es que en todos los colegios se indica
que en los dltimos afios ha estado cambiando, hacia una alta concentracion de estudiantes
jovenes. También todos los colegios tienen la conviccion que el sistema regular no les da
acogida a jovenes y adultos que han sido vulnerados en sus derechos por -en su mayoria-
pertenecer a contextos de alta vulnerabilidad social, en este sentido sus establecimientos no
solo tienen un foco en restablecer el derecho a la educacion, sino también a generar una
mayor inclusion de los jovenes en la sociedad y en sus expectativas acerca de sus proyectos
de vida. Esta cualidad es un factor que condiciona todo el proyecto educativo y una de las
principales caracteristicas con que la comunidad escolar define a cada establecimiento.

Por otro lado, pese a que los estudiantes poseen esta caracteristica comun, se observa que existe
una amplia variedad en cuanto a los motivos de ingreso de los estudiantes, los cuales han
sido, ademas, variados en el tiempo de acuerdo con las necesidades que han ido surgiendo en
términos sociales y educativos. Se observa actualmente, por ejemplo, una tendencia al ingreso
de estudiantes que, debido a problemas conductuales o trastornos de aprendizaje, han sido
derivados informalmente desde escuelas tradicionales. Lo diverso de los motivos de ingreso,
seria un facilitador para la existencia de una gran diversidad de caracteristicas personales
en los estudiantes, lo cual es descrito por la mayoria de los jovenes entrevistados como una
cualidad positiva de los establecimientos.
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Otra caracteristica compartida es una tasa de asistencia promedio mas reducida que la que
presentan los CEIA (87,8%). De todas formas, entre los cinco colegios analizados existen
diferencias significativas, donde los Colegios A y E presentan los porcentajes mas altos de
asistencia y se acercan al promedio CEIA (ambos con 83%), y donde el C revela el menor
porcentaje, con un 70%.

En cuanto a otros indices de Eficiencia Interna, vale la pena mencionar que todos los
establecimientos poseen tasas de Abandono y Exclusion menores al promedio calculado
para los CEIA (23,9%; 23,1%). Los Colegios A y E nuevamente presentan los porcentajes
mas bajos y el C los més altos dentro del grupo.

Otro aspecto transversal es que, en general, son instituciones que estan viviendo procesos de
reestructuracion. En algunos casos esto se debe a que son proyectos que se transformaron en
escuela hace pocos afios, colegios que implementaron el modelo educativo de reingreso solo
recientemente, con cambios en la direccidn del establecimiento para mejorar el desempefio, o
de colegios que estan en pleno proceso de crecimiento y cambios. Estos procesos de
reestructuracion se expresan en debilidades identificadas en el modelo pedagdgico, procesos
de desvinculacion colectiva de docentes, y, en la basqueda para el disefio e implementacién de
nuevas metodologias didacticas durante los ultimos afios (siendo un ejemplo claro la
implementacién reciente de la estrategia pedagogica de Aprendizaje Basado en Proyectos en
todos los colegios, con la excepcion del Colegio A, el cual acumula mas experiencia en este
aspecto).

Respecto a expectativas de los estudiantes en su paso por el establecimiento, en todos los
colegios hay estudiantes que desean diferentes caminos en su futuro. Algunos quieren
ingresar a la Universidad o CFT, otros quieren volver a la educacion tradicional para terminar
con una ocupacion técnica, otros quieren trabajar o ingresar al servicio militar. También hay
adultos (los menos), avanzados en edad, que no se visualizan estudiando después y su objetivo
es cumplir una meta personal. Esto va a variar dependiendo de los niveles que ofrece el
establecimiento (sélo basica o ensefianza media completa), sin embargo, no se identifican
perfiles claros entre los colegios, lo que puede deberse también a la heterogeneidad del perfil
estudiantil en la mayoria de ellos, que como indicamos previamente, es uno de los atributos
principales de los casos analizados y probablemente de todo el sistema de educacion de adultos
en horario diurno.

I11.  Brechas en torno a estdndares propuestos por Fundacion Sumate (Modelo A de
Escuelas de Reingreso), sus logros y desafios.

A partir del analisis de las dimensiones propuestas por Fundacion Sumate para la definicion de
estandares de escuela de reingreso: aprendizaje personalizado, acompafiamiento personalizado,
aprendizaje flexible, apoyo a los profesionales y acompariamiento al egreso (Hogar de Cristo,
2019), fue posible identificar brechas en cada establecimiento en relacion con el estandar del
Modelo A. De manera de transversalizar lo encontrado, se cred una matriz que resume la
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realidad de cada dimension en todos los establecimientos, la cual se presenta en el informe
completo.

A Aprendizaje Personalizado

Segun los estandares definidos por Fundacion Sumate y Fundacion Hogar de Cristo (2019), el
modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE considera que para lograr un aprendizaje
personalizado el equipo de una escuela de reingreso debe ser multidisciplinario y contar, al
menos, con un director, profesores y equipo psicosocial (psicologos, trabajador social,
terapeuta ocupacional, entre otros). Asimismo, debe contar con un equipo directivo acorde al
tamario del establecimiento: equipo directivo mas apoyo administrativo.

Otras caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de Fundacién Sumate a
considerar:

e Los docentes deben ser seleccionados segun sus habilidades académicas, sociales y
motivacion para el cargo. Deben estar o ser formados y capacitados para trabajar con
estudiantes en situaciones de pobreza y exclusion, con experiencias de vida marcadas por
el fracaso y abandono escolar.

e Para evitar la rotacion de los profesionales, la escuela debe asegurar buenas condiciones
laborales y buenas remuneraciones a todo su equipo.

e La proporcion de estudiantes por profesor debe ser aproximadamente 6:1 y la proporcion
de estudiantes por profesional del ambito psicosocial deberia ser aproximadamente 20:1

Todos los establecimientos analizados en este estudio cuentan con un equipo directivo, un
equipo docente y un equipo de profesionales del area psicosocial, siendo este Gltimo muy
valorado en todas las instituciones estudiadas y que tiene centralidad en el proyecto educativo
que describen.

Ahora bien, solo 2 colegios cuentan con Terapeuta Ocupacional dentro de su dotacion
psicosocial. Esto no fue identificado como una deficiencia o debilidad por las comunidades
educativas.

En términos de apoyo administrativo, se han visto diferencias caso a caso, teniendo algunos,
mucha capacidad de apoyo y otros un equipo reducido, quienes identificaron deficiencias en
torno a este punto.

En cuanto a la cantidad de docentes y el coeficiente de estudiantes por profesor propuesto
(6:1), es posible observar que un colegio de administracion municipal C cumple con este
estandar. Otros dos colegios, pertenecientes, A 'y B, lo superan moderadamente (9:1 y 10:1).
Por ultimo, otros dos lo superan excesivamente (32:1 y 34:1). Vale mencionar que estos dos
ultimos pertenecen a los denominados Centros de Educacion Integrada de Adultos (CEIA) y
en 2018, estos dos colegios presentaban cifras por sobre el promedio de estudiantes por docente
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2018 a nivel pais (14,2), a diferencia del resto de colegios del estudio, que muestran indices
bajo el promedio a nivel de educacién regular en Chile.

En términos de carga laboral y emocional de los docentes, se puede sefialar que, en los
establecimientos A, D y E, los docentes se autoconciben con una carga muy alta en su labor,
independiente de las diferentes condiciones laborales que varian de caso a caso (distribucion
de horas de planificacion y aula, existencia de co-docencia u otros apoyos, cantidad de
profesores, cursos mas pequefios). Debido a lo anterior, manifiestan la necesidad de aumentar
la cantidad de docentes. En cambio, los establecimientos B y C no mencionan sentir una carga
laboral excesiva, aunque mencionan la necesidad de que al interior de los establecimientos
haya una prioridad por mantener un buen clima laboral y apoyar las relaciones interpersonales,
aspectos criticos para un buen desempefio en las escuelas de reingreso.

Por otro lado, el clima laboral entre profesionales, a pesar de la carga declarada, se evalta
como positivo, a excepcion del C, en el cual refieren que el clima de la escuela es “tenso”.
Coincidentemente, el C, pese a presentar un coeficiente adecuado para el estandar del Modelo
A, posee los promedios mas bajos en cuanto a Eficiencia Interna y manifiesta cierta
inestabilidad en algunos equipos de trabajo.

Respecto a la rotacion docente, nuevamente es bastante heterogénea. Por ejemplo, el C
presenta el porcentaje 2016 mas bajo (6,3%), considerando los antecedentes nombrados en el
parrafo anterior. En cambio, 2 colegios (Colegio B y Colegio E) poseen promedios en 2016
por sobre los CEIA y la Media Nacional (estos colegios presentan una rotacion de 41,7% y
66,7% anualmente; vs el 21,6% del promedio CEIA y el 20% a nivel Pais), uno de estos, el
Colegio B, manifiesta estar en proceso de reestructuracion con una nueva direccion. EIl Colegio
A presenta una rotacion levemente bajo el promedio a nivel CEIA y Pais (19%).

En resumen, pareciera que no es suficiente contar con mayores equipos profesionales y lograr
una estabilidad laboral para asegurar mayores logros en los resultados educativos de los
jovenes, desafiando los aspectos pedagogicos y didacticos, pero también las capacidades de
liderazgo pedagbgico que puedan establecer la constitucion de equipos profesionales
satisfechos, trabajando colaborativamente y generando un adecuado clima de trabajo y de
relacion interpersonal.

Para el caso de los profesionales del area psicosocial, nuevamente los colegios D y E no
cumplen con el coeficiente de estudiantes por profesional psicosocial recomendado por el
Modelo A, planteado por Sumate (sobre una recomendacion de 20:1, estos colegios alcanzan
unarelacion 38:1y 57:1) y el colegio A supera moderadamente la recomendacion (21:1). Estos
3 establecimientos identifican una deficiencia en este aspecto, manifestando diferentes motivos
(perfil profesional que se requiere es escaso, carga laboral es excesiva, estudiantes y ambiente
son complejos) y solicitan una mayor dotacion de profesionales, en especial de educadores
diferenciales, para abarcar de manera personalizada a cada estudiante.

Por otro lado, los colegios B y C tienen una mejor dotacion de profesionales en esta area (19:1
y 10:1 respectivamente). Aun asi, el Colegio B reclama necesitar mas educadores diferenciales
y apoyo para el jefe del equipo, debido a la excesiva carga laboral.
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Respecto al perfil de los profesionales, en todos los establecimientos se expresa que los
docentes y profesionales de una Escuela de Reingreso deben tener competencias para atender
esta realidad de vulnerabilidad y pocos hébitos escolares. Se mencionan la perseverancia, y
manejo de situaciones complicadas. En algunos establecimientos, se le atribuye a este factor la
dificultad para conseguir profesionales con un perfil acorde a la institucion y la rotacion
docente.

Por dltimo, en 3 colegios se mencionan los bajos sueldos como motivo de rotaciéon de
profesionales, en especial los del &mbito psicosocial, quienes creen debieran recibir un mayor
pago por trabajar en un ambiente de alta complejidad. Los entrevistados del establecimiento B,
no mencionan el tema salarial y los profesionales del establecimiento E mencionan recibir
bonos por asignacion de zona, que mejora su condicion de trabajo regular.

B. Acompafiamiento Personalizado

Segun los estandares definidos por Fundacion Stimate y Fundacion Hogar de Cristo (2019), el
acompafamiento personalizado refiere a la incorporacion de un consejero que trabaja en
conjunto a los nifios, nifias y jovenes para desarrollar vinculos de confianza significativos,
brindar apoyo en el proceso educativo (elaboracion de plan de estudios) y en el vinculo con las
familias si es necesario. Asimismo, el tutor o consejero debe conocer el contexto del estudiante
y acompafiar el egreso. Se sefiala este profesional no debiera tener mas de 4 estudiantes a su
cargo y debiera juntarse, al menos, una vez a la semana y con regularidad mensual, bimensual
o trimestral después del egreso, dependiendo cuénto tiempo haya transcurrido desde la salida
del estudiante. En ninguno de los establecimientos existe la figura del consejero, en la forma
que se describe en la recomendacion (el que se constituya en una figura significativa para el
estudiante, que pueda tener una reunidn una vez por semana y generar un vinculo posterior al
egreso). El caso mas cercano a esta propuesta es un proyecto no ejecutado del colegio E, que
para el proximo afo va a implementar la figura de un ‘tutor’ con 6 o 7 estudiantes asignados
para el acompafiamiento. Sin embargo, ain no existe total claridad sobre los detalles de la
implementacion y no es una practica que incluya a todos los estudiantes.

Si bien, en todos los establecimientos se tiene un equipo del area psicosocial que acomparna
el proceso pedagogico, la forma en que este acompafiamiento se desarrolla varia en forma
y contenido, existiendo diferentes instancias y cantidad de profesionales trabajando en
ellas. Asimismo, el acompafiamiento no es sistematico ni generalizado, sino mas bien depende
muchas veces de la voluntad y carga laboral de los profesionales. En general, todos los
establecimientos desarrollan la observacion de casos y seguimiento de los mas complejos. En
la mayoria de los establecimientos, ademas, se cuenta con instancias grupales o talleres
permanentes en el curriculum que abordan el desarrollo de habilidades socioemocionales y el
acompafiamiento del bienestar socioemocional de los estudiantes. Otra instancia documentada
es la figura de un ‘tutor’ en dos de los cinco establecimientos educativos estudiados
cualitativamente, como un profesional psicosocial o docente que apoya la labor del profesor
jefe de un curso en especifico (como en la observacion de casos y generacién de vinculo con
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el curso). Esta funcion, segun comentan, no esta formalizada dentro del perfil de cargo, por lo
que, aunque en uno de los colegios esta consolidada, pasa a ser una funcion inestable frente a
contingencias o crisis. También existen las duplas psicosociales, que interactian ademas con
docentes y educadores diferenciales, como un apoyo integral a casos complejos.

El perfil del profesional necesario para este tipo de colegio posee, segun describen,
funciones o actitudes que implican desarrollar competencias y habilidades socioemocionales
para su labor, las que incluirian el desarrollo de un vinculo significativo con los estudiantes.
Existe, por lo tanto, la nocién y necesidad de un acompafiamiento personalizado para el
logro de los objetivos tanto pedagogicos como socioemocionales en el estudiante, a pesar
de que algunos colegios expresan que no se ha alcanzado el perfil de profesional requerido
en su totalidad. Asimismo, como se ha mencionado, la mayoria de los establecimientos
refieren necesitar de mas cantidad de profesionales para abarcar todos los casos, a excepcion
del C. Por altimo, la mayoria de los estudiantes entrevistados expresan su preferencia por la
relacion que han podido generar con los funcionarios de los establecimientos, manifestandose
como un factor relevante para su mantencion en el sistema. Todo lo anterior, sugiere la
relevancia que podria tener el rol del “consejero” en los establecimientos, si se estableciera
como una funcion sistemética.

C. Apoyo a los profesionales

Se concibe el apoyo a los profesionales como parte fundamental del desarrollo de un clima
escolar adecuado (Fundacion Sumate-Hogar de Cristo, 2019). El modelo A sefiala que cada
escuela debiera contar con, al menos, un mentor. Este debe acompafiar de manera externa
(desde el nivel intermedio o desde la entidad sostenedora de la escuela) al equipo docente y
debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Pedagogo con un minimo de 10 afios de experiencia en exclusion escolar
e Visitas a las escuelas, al menos, 16 horas al mes.

Su funcién sera resguardar los lineamientos y mision de la institucion, apoyar la labor de los docentes
a través de la revision de metodologias, feedback y resolucion de problemas, dudas y
obstaculos.

En ninguno de los casos existe la figura de un Mentor de la manera que se describe en los
estandares del Modelo A. En la mayoria de los casos, el vinculo que tienen las personas de la
entidad sostenedora es cercana al equipo directivo, pero no se involucra en la labor pedagdgica
que desarrollan los docentes. Para el caso de algunos establecimientos (Colegios Ay B), si hay
un acompafiamiento que involucra asesorias en Lenguaje y Matematica, y visitas periodicas
(una vez al mes) del sostenedor al establecimiento. Asi también, en el caso del Colegio E, que
recibe asesoria por parte de una Fundacidn externa, ésta realiza un acompafiamiento en el
ambito pedagdgico (mas no de la entidad sostenedora).

En varios casos, puede observarse que la comunicacion desde el sostenedor hacia los
docentes y la comunidad educativa es unilateral, es decir, en algunos colegios se siguen
lineamientos desde el sostenedor, en otros se reciben capacitaciones o asesorias. Sin
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embargo, a la entidad asesora, segin mencionan algunos, le hace falta conocer, escuchar
e involucrarse en la comunidad escolar. En este aspecto, la evaluacion sobre el sostenedor
tiene importantes desafios en los colegios A, B y C, no siendo relevado entre los entrevistados
del D. Por otro lado, existen casos en que esta falta de involucramiento del sostenedor en el
funcionamiento cotidiano del colegio y en los aspectos pedagdgicos es evaluado positivamente
por significar una ‘autonomia’ para los liderazgos que existen en la escuela y las nuevas
orientaciones en las que estan direccionando el proyecto educativo, como es el caso del Colegio
E.

Respecto al apoyo en el ambito psicosocial, en el caso del C, la entidad sostenedora desarrolla
un acompafiamiento extensivo al equipo psicosocial del colegio y ayuda en el vinculo de éste
con toda la red publica de apoyo psicoldgico y social.

Es posible visualizar la necesidad por parte de la mayoria de los profesionales entrevistados,
de recibir un apoyo y guia mas sistematica y personalizada, en los procesos de implementacion
de nuevas metodologias y practicas, lo que sugiere la importancia de un profesional estable y
externo que acompafie, como se propone en el Modelo A.

D. Aprendizaje flexible

El estandar de aprendizaje flexible se concibe como la implementacion de un proceso educativo
que se adapta a las necesidades particulares de cada nifio, nifia o joven que esta en el
establecimiento educativo (Fundacion Sumate-Hogar de Cristo, 2019). Esto, en la préactica, se
traduce en jornadas flexibles, metodologias innovadoras y la implementacién de un curriculum
contextualizado.

Respecto a lo anterior, dentro de las recomendaciones para la implementacion del Modelo A,
estdin la instalacion de metodologias activas que promuevan la autonomia,
responsabilidad, proactividad, y capacidad de resolucion de conflictos del estudiante,
preparandolos para la vida laboral y la concrecion de su proyecto de vida. Por otro lado,
también se promueve el aprendizaje interdisciplinario a través de la eleccion de proyectos de
interés por parte de los y las estudiantes, siempre acompafiados de al menos dos profesores de
diferentes disciplinas.

Si bien todos los establecimientos mencionan el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
como una metodologia de ensefianza-aprendizaje activa utilizada, su implementacién
tiene formas muy diversas caso a caso. Existen varias maneras de concebirlo y aplicarlo, y
en varios casos se menciona ain como una experimentacion. En algunos establecimientos el
ABP se materializa a través de evaluaciones conjuntas entre asignaturas (por ejemplo, la
realizacion de una maqueta para dos asignaturas), en otros casos corresponden a proyectos que
acercan a los estudiantes con la comunidad, y otros lo implementan en conjunto con formacion
y asesoria.

Los establecimientos A, B y E han sido asesorados en la implementacion del ABP, logrando
diferentes resultados. El A, destaca en la consolidacion de esta metodologia, teniendo una sala,
con insumos necesarios, y un profesional destinado so6lo a esta metodologia, ademas de recibir
la guia de una asesora internacional experta en la materia. El colegio E evalta la metodologia
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y sus resultados como exitosos. En cambio, el Colegio B, ha visto mas dificultades en su
implementacion, cuyos docentes solicitan mayor guia y estructuracion para su implementacion.

Ademas de los ABP, todos los establecimientos manifiestan tener entre sus prioridades el
llevar a cabo précticas en pos de la flexibilizacidn y contextualizacion del curriculum, la
busqueda (mas y menos lograda) de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje que
lleven a superar el modelo tradicional de educacion, y la importancia del desarrollo de
habilidades socioemocionales, a la vez que se persiguen los logros académicos. Es posible ver
distintas realidades en torno a estas nuevas metodologias, sin embargo, la mayoria se encuentra
en etapa de implementacion. Por lo visto, el colegio que cuenta con una mayor consolidacion
de sus procesos es el Colegio A, el cual ha implementado aulas tematicas y un portafolio para
cada estudiante, ademas de enfocar el trabajo colaborativo en el aula como métodos de
construccion colaborativa.

Respecto a la Interdisciplinariedad, al igual que el ABP, en la mayoria de los
establecimientos no ha sido sistematico el trabajo entre distintos profesionales y
asignaturas, sin embargo, es una meta a la cual desean llegar. El colegio que ha consolidado
de mejor manera el trabajo interdisciplinario es el Colegio A, mientras que el Colegio C, segln
mencionan, ha retrocedido en cuanto a instancias colaborativas.

Finalmente, en cuanto a la flexibilidad, en términos de jornadas, evaluaciones y otros
aspectos formales de una institucion escolar (reglamento punitivo, uniforme escolar,
entre otros), se puede concluir que ésta es la principal caracteristica con la que
autodefinen su modelo educativo los colegios analizados. Esto se observa en la descripcion
que hacen los estamentos escolares de la institucion, y también dentro de lo que evaltan
positivamente sus estudiantes. Estos ultimos mencionan esta flexibilidad, como la razén por la
que se logra un vinculo y se sienten en comodidad durante su estadia en el establecimiento.

Hemos visto que todos los colegios estudiados se han enfocado en la implementacion del
Aprendizaje Flexible, incluyendo el desarrollo de habilidades socioemocionales. En esta linea,
se ha observado que ninguno cuenta con un plan de evaluacion y seguimiento de estas nuevas
metodologias y préacticas, con el cual pudiera medirse su éxito y sustentabilidad.

E. Acompafiamiento al egreso

El acompafiamiento al egreso es fundamental para apoyar el proceso y hacer sostenibles lo
logrado durante la escuela. EI modelo propone acompaiiar al egresado por, al menos, dos afios
después de haberse graduado (mensual los primeros seis meses, bimensual los préximos doce
y trimestral los Gltimos seis). Esta labor la realiza idealmente el consejero, contemplando el
acompafiamiento en la revinculacion al colegio tradicional o integracién al mundo laboral
(Fundacion Sumate-Hogar de Cristo, 2019).

En ninguno de los establecimientos existe un plan de acompafamiento formal hacia el
estudiante luego de su egreso. El contacto que se tiene con los estudiantes, una vez que
egresan del establecimiento, se sustenta en el vinculo informal y afectuoso que se genera con
ellos, como cuando regresan para saludar o solicitar algin apoyo (por ejemplo, cursos de
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computacion, utilizacion de computadores). Esto se observa de manera constante en todos los
establecimientos, valorandose el vinculo afectuoso que se mantiene con los estudiantes. Sin
embargo, se advierte que este contacto, al no ser formalmente adscrito a un rol determinado, se
convierte en una funcidn inestable.

Para el caso de dos de los cinco establecimientos estudiados cualitativamente (que pertenecen
al mismo sostenedor), estos tienen la posibilidad de integrarse a un programa psicosocial de
acompafiamiento, en el cual los estudiantes que ingresan a estudios posteriores pueden
voluntariamente participar. Esto vendria a suplir parcialmente la funcién de acompanar a los
estudiantes al egreso desde cada establecimiento, por lo que no se observa, en estos colegios,
la necesidad real de hacer un acompafiamiento formal, sostenido y generalizado. En el Colegio
C tampoco se identifican planes de acompafiamiento ni se lo plantean como necesidad. En
cambio, en el Colegio E se proyecta implementar un plan de acompafiamiento, aunque ain no
hay préacticas concretas en la actualidad.

En las opiniones de los estudiantes tampoco se observa un posicionamiento claro en cuanto al
vinculo posterior al egreso, ni el reconocimiento de esto como una necesidad.

El seguimiento de la trayectoria de los egresados es un aspecto que parece tener mas relevancia,
ya que algunos mencionan tener sistematizada la informacion de los que contintan estudiando
(Colegio A y B) mientras otros manifiestan haberlo intentado mediante plataformas
educacionales o hacerlo de manera informal. En general, no obstante, el seguimiento que se
realiza se refiere a estudiantes que siguen estudiando en otras instituciones en Media (Colegio
Ay C) o en estudios superiores, pero no existe informacion procesada al respecto.

Ahora bien, en cuanto al proceso previo o durante el egreso, se puede observar que en todos
los establecimientos se otorga algln tipo de asistencia, tanto en preparacion para la vida adulta
como en orientacion respecto a estudios superiores o vida laboral. Para las instituciones que
cuentan con ensefianza media, los establecimientos generaron vinculos con instituciones de
educacidn superior para acercar a los jovenes a la oferta educativa, por ejemplo, invitandolos
a dar charlas a la institucion. En los establecimientos D y E, existe un periodo de tiempo en el
altimo nivel en que se le dedica tiempo a la orientacion vocacional de los jovenes, asi como
también al proceso de postulacion a becas y beneficios. En los establecimientos A y B, ademas,
se cuenta con talleres para facilitar la orientacién vocacional. Y, en el caso del colegio C,
profesionales del area psicosocial asistieron a los estudiantes a ingresar a la plataforma de
postulacion a la ensefianza media.

Si bien en todos los colegios que cuentan con ensefianza media se dio cuenta de una necesidad
de ofrecer una formacion certificada en oficios, en solo uno de ellos (Colegio B) esto se cumple
a través de vinculos con corporaciones externas al establecimiento. Para los demas,
especialmente en los establecimientos con EPJA, esto se plantea como un desafio, el cual se ve
obstaculizado por las deficiencias en el area presupuestaria y de infraestructura.

IV. Resultados y logros alcanzados
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Algunos de los logros mas comunes identificados se relacionan con aspectos que se basan en
percepciones subjetivas de parte de los diferentes miembros de la comunidad escolar, y no en
resultados posibles de ser medidos y evaluados formalmente. Uno de los mas relevantes entre
los establecimientos visitados es la percepcion de que existe un efectivo desarrollo de
habilidades socioemocionales en los estudiantes durante su paso por el colegio. Se mencionan
cualidades como la mejora de la autoestima, la responsabilidad, el desarrollo de hébitos
escolares, la disposicion a escuchar y la forma de comunicarse con los adultos, entre otras.

Otro logro mencionado, se relaciona con la percepcion subjetiva sobre el aumento de la
asistenciay la reduccion en la tasa de repitencia y mayor retencion en algunos establecimientos
durante los ultimos afios. Si bien, al momento de hacer una mirada de largo plazo, como lo
sefialan las fichas con los datos cuantitativos — con la excepcion del Colegio D, que, dada su
reciente incorporacién al sistema subvencionado, no permite una comparabilidad inter
temporal —, los indicadores que consideran desde el afio 2010 al 2018 no muestran tendencias
claras en cuanto al aumento de la asistencia y la tasa de retencion. Al reducir el periodo a los
altimos afios, reconociendo la alta heterogeneidad en las experiencias de las Escuelas de
Reingreso y los desafios adicionales que tienen al compararse con el promedio de los colegios
CEIA.

Se puede mencionar el caso del Colegio A con mejoras recientes en los diferentes indicadores
de eficiencia interna, pero aun con varios de ellos por debajo del promedio de los
establecimientos CEIA, también con algunos avances en asistencia y repitencia en el Colegio
B, pero con alta inestabilidad en las tasas de abandono, retiro y exclusion escolar.

Estos indicadores dan cuenta de dos tipos de desafios diferentes, por una parte, la estructura de
financiamiento basado en la asistencia de los alumnos parece inadecuada para las Escuelas de
Reingreso, pues parte de su propia oferta es que tenga altos niveles de flexibilidad, por ende,
una modalidad de este tipo conlleva cambios en la modalidad de financiamiento, tal como lo
propone el modelo propuesto por Fundacion SUMATE, pero, por otra parte, la asistencia es
una condicién indispensable para los procesos de aprendizaje, identificAndose una alta
heterogeneidad entre los estudios investigados (entre 70% y 83%), por ende, también es
indispensable que este tipo de establecimientos promuevan el desarrollo e implementacion de
estrategias para una asistencia regular de sus alumnos (Ver Tabla N° 6).

Asistencia (%0) Abandono (%) Retiro (%) Exclusion (%)
Nombre 2018 Trayec. 2018 Trayec. 2016 Trayec. 2016 Trayec.
Colegio A 83,3% Sin 10,8% Sin 16,1% | Decreciente | 4,2% | Decreciente
Tendencia Tendencia
Colegio B 73,1% Sin 18,4% Sin 21,4% Sin 11,3% | Decreciente
Tendencia Tendencia Tendencia
Colegio C 70,5% Sin 19,7% | Decreciente | 30,7% Sin 16% | Decreciente
Tendencia Tendencia

22




Colegio D 78,7% Sin 16,3% Sin -9 - -10 -
Tendencia Tendencia

Colegio E 83,8% Sin 10% Sin 10,6% Sin 10,6% | Creciente
Tendencia Tendencia Tendencia

Promedio 87,8% - 23,9% - 11,1% - 23,1% -

CEIA

Promedio 93% - 1,9% - 12,2% = 1,6% -

Nacional

Tabla N° 6. Promedios y Tendencias de Asistencia, Abandono y Retiro de los establecimientos estudiados,
los CEIA y a nivel Nacional.

De todas maneras, estos logros tienen un correlato en términos de adhesion y bienestar general
en lo manifestado dentro de los grupos focales con estudiantes, quienes tienen en general una
buena percepcion sobre la posibilidad de aprender habilidades para la vida dentro de
estos establecimientos, a la vez que demuestran una adhesion a la institucion en comparacion
Ccon sus experiencias escolares anteriores.

V. Desafios Identificados

Uno de los principales desafios compartido por los casos presentados, tiene que ver con el
sistema de financiamiento. Por un lado, el actual monto de subvencion es insuficiente para
implementar una Escuela de Reingreso, con una estrategia de trabajo multidimensional y
personalizado, donde algunos de sus estudiantes requieren de altos grados de flexibilidad en
aspectos como la asistencia, mientras que la fuente principal de financiamiento es la subvencion
que descansa en la asistencia promedio de cada estudiante.

Un segundo aspecto del financiamiento es que los aportes adicionales para implementar un
programa de este tipo son inestables. Por una parte, provienen de fondos concursables
(Proyectos de Reingreso), que entregan recursos solo por 18 meses, luego de los cuales las
practicas y profesionales contratados para dar apoyo no pueden permanecer, de esta forma, esa
modalidad no permite mejorar la calidad de este servicio educativo en forma sustentable. Por
otra parte, las fuentes complementarias también provienen de aportes adicionales de los
sostenedores, cuatro de los cinco colegios estudiados presentan estas fuentes, en un caso es una
Fundacion Catélica que busca fuentes complementarias, en otra, es el municipio comprometido
con un escuela publica que ofrece esta alternativa educativa, de mucho mayor costo, y en otros
dos, es la propia Fundacion la que entrega esos recursos adicionales provenientes de las
donaciones privadas y personales que recibe.

De esta forma, el financiamiento de esta modalidad con mayores estandares de calidad pasa
por un redisefio del mecanismo de financiamiento de parte del Estado, de lo contrario su

% Datos no disponibles debido a la reciente constitucion del colegio D como escuela (afio 2018).

10 Datos no disponibles debido a la reciente constitucion del colegio D como escuela (afio 2018).
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cobertura y sustentabilidad sera acotada y altamente inestable, impidiendo avanzar hacia la
construccién de una politica nacional.

Otro desafio importante tiene que ver con la superacion de un modelo ‘tradicional’ de
educacion. Las comunidades escolares entrevistadas dan cuenta que, pese a incursionar en
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje en sus colegios, aun el grueso de la ensefianza
estd basada en el modelo educativo tradicional de la educacion regular (una maestra 0 maestro
orientando el trabajo de asignaturas al interior de las salas de clases, con el fin que los alumnos
aprendan esos conocimientos, mas alla de desarrollar determinadas competencias y
habilidades, para lo cual aprender cuéles son las didacticas y metodologias mas efectivas para
alcanzarlas). Por ello, es indispensable enfatizar el desafio generalizado de fortalecer un
modelo pedagdgico innovador y que responda a las necesidades especificas de una Escuela de
Reingreso y de los alumnos en particular que tenga cada establecimiento.

El analisis transversal es concluyente en cuanto a que ninguno de los colegios ha identificado
cuales son los indicadores de resultados relevantes, mas alla de reconocer la importancia de
restablecer el derecho a la educacion, y el reconocimiento de una educacion que potencie
habilidades intra e interpersonales en los estudiantes. De este modo, no existen indicadores del
término o graduacion del nivel comprometido, tampoco de avance de la autoestima o
autoeficacia, o de cambios en las expectativas. Esa tarea es fundamental, pues solo con estos
indicadores podran ser evaluados los proyectos de reingreso, identificar mejores practicas y
potenciar el aprendizaje de las diferentes experiencias del pais.

Por otra parte, las entrevistas con los estudiantes y con docentes y directivos, no solo dan cuenta
de un importante cambio en la composicion etaria de los estudiantes que asisten, como también
que muchos de ellos no son desertores antiguos del sistema escolar, sino que se han retirado de
la educacion regular recientemente. Asimismo, aunque las expectativas de estos estudiantes
son diversas, muchos de ellos esperan poder ingresar a la educacién superior y obtener una
carrera técnica o profesional para mejorar sus condiciones de vida. En este sentido, es
indispensable que los programas de las escuelas de reingreso contemplen esta nueva y diversa
realidad, pues existe una importante asimetria entre las expectativas y las estrategias
formativas, estas ultimas mas orientadas a concluir la educacion secundaria. De igual forma, la
formacion técnica y la insercion en el mercado del trabajo ain estan en la etapa declarativa de
los establecimientos, por lo cual se vuelve indispensable el potenciar el trabajo individualizado
sobre proyectos de vida, mas ain cuando la permanencia de un alumno en estas escuelas sera
tan solo de dos afios para la ensefianza media.

La efectividad de las Escuelas de Reingreso solo se podra evaluar a través del tiempo, por ello,
es una medida de corto plazo que éstas incluyan una metodologia de seguimiento a cada uno
de sus estudiantes en forma sistematica, por lo menos al afio, dos afios y cinco afios de egreso,
incluyendo el alto porcentaje de estudiantes que se retira de las mismas sin haber alcanzado la
graduacion del nivel educativo que cursaba. De no contar con esta informacion, nadie puede
dar cuenta de los logros y aprendizajes de cada uno de estos establecimientos, ni siquiera de si
se aseguro el restablecimiento del derecho de acceso a la educacion.
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Las entrevistas con las comunidades escolares dan cuenta de una alta rotacion de docentes y
directivos, como también de requerimientos de una formacién especializada, la que hoy solo
se adquiere durante el tiempo que trabajan en los centros de educacion de adultos. Por otra
parte, dado que las estrategias pedagdgicas y didacticas terminan, en muchos casos, replicando
el trabajo de los colegios regulares, es indispensable desarrollar programas complementarios,
cursos de especializacion, pasantias a mejores practicas y diversos materiales que puedan ir
generando las competencias profesionales, técnicas y personales que permitan conformar
directivos, profesionales y técnicos especializados en este tipo de educacion. De lo contrario,
su efectividad sera reducida, asi como ante los altos niveles de rotacion, sistematicamente cada
Centro estara intentando reiniciar una etapa formativa, que generalmente quedara inconclusa.
Por cierto, este desafio debiese ser asumido por el Ministerio de Educacion, Centros de
Formacion de Educacion Superior, sostenedores y los propios establecimientos, puesto que
debiese responder a una politica con perspectiva territorial. Una buena oportunidad podria
darse experimentando a través de los nuevos Servicios Locales de Educacién Publica, donde
todos cuentan con centros de educacion para adultos.

Dos desafios adicionales para el corto y mediano plazo son, primero, incorporar una
perspectiva territorial en el trabajo de las Escuelas de Reingreso. En la situacion actual, estas
responden al objetivo de restablecer el derecho al acceso de la educacion, lo cual es realizado
desde una perspectiva individualizada de cada establecimiento. Sin embargo, la experiencia
comparada da cuenta que la educacion media regular requiere un trabajo colaborativo entre
varias instituciones, vinculadas no solo con los aspectos educacionales, sino de salud fisica y
mental, de actividades de protecciéon de otros derechos, de recreacion y vida saludable, de
aspectos laborales y productivos; no solo vinculados con préacticas de trabajo, insercién laboral
posterior, pero también de relacion socioafectivas para la construccién de proyectos de vida
basados en el acompafiamiento de una comunidad cercana y comprometida con cada uno de
los y las estudiantes.

De igual forma, es indispensable que las estrategias sean pensadas en forma colaborativa con
otros establecimientos, tanto que se conformen como regulares como de reingreso, puesto que
el derecho a la educacion debe ser considerado como una solucion articulada, mas que de
competencia entre diferentes alternativas educacionales. En este mismo sentido, muchas de las
propuestas de reingreso educacional debiesen ser pensadas como aulas de reingreso, mas que
escuelas completas con esta condicion, tal como en muchos casos, las aulas y las escuelas,
podrian ser soluciones parciales en las trayectorias educativas de los estudiantes, de tal forma,
tal como surge en algunas de las entrevistas realizadas en este estudio, los estudiantes se
reintegran a la educacion regular luego de concluir parte de su escolaridad rezagada. En este
sentido, el trabajo de restablecer el derecho a la educacion demanda un trabajo en red, tanto
entre establecimientos como interinstitucional.

VI. Conclusiones

La categoria de Escuela de Reingreso constituye una categoria heterogénea en la mayoria de
sus dimensiones, en el tipo de administracion del establecimiento, en el perfil del estudiantado,
la dotacion profesional, las estrategias de acompafiamiento psicosocial, o en el nivel de
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implementacion de metodologias innovadoras de ensefianza-aprendizaje. Pese a esta
heterogeneidad, podemos describir algunos aspectos comunes que nos sirven de base para
considerar la viabilidad de acercarnos a los estandares del Modelo A propuesto por Fundacion
SUmate, y los factores que influyen en cada dimension.

Uno de los atributos compartidos por todas las Escuelas de Reingreso es su autodenominacion
como tales (o la expectativa de llegar a serlo), lo que manifiesta un compromiso con la
reinsercion de estudiantes al sistema educativo, o, en la mayoria de los casos, evitar la exclusion
del sistema educativo de estudiantes en riesgo de hacerlo, reflejandose esto también en el
trabajo conjunto con profesionales del &mbito psicosocial y la participacion en redes con otras
instituciones que también tienen el foco en la proteccion de las trayectorias educativas.

Otra caracteristica comun tiene que ver con la definicion de su modelo educativo, el cual debe
contemplar un alto grado de flexibilidad. Como se observa en el analisis transversal, al
momento de definir el modelo educativo que utilizan como Escuelas de Reingreso, emerge el
concepto de flexibilidad como el mas apto para su caracterizacion. El foco hacia la flexibilidad
seria un facilitador para la implementacion de metodologias que potencien el aprendizaje
flexible y el trabajo conjunto entre profesionales. Si bien, este modelo educativo se
caracterizaria como uno ‘flexible’, manteniendo practicas comunes como por ejemplo, la
adecuacion de horarios y evaluaciones segun necesidades, la evidencia generada por este
estudio muestra cdmo en varios establecimientos se observan debilidades en torno a lograr
ofrecer uno efectivamente alternativo al modelo tradicional de educacidn. Si bien en todos los
establecimientos aplican de forma mas o menos consolidada la metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos, y se fomenta la interdisciplinariedad como horizonte, podemos decir —
tomando las palabras de los actores educativos — que son medidas complementarias y no las
bases de un proyecto educativo completamente ideado para abordar la realidad de los
estudiantes excluidos del sistema escolar.

Dentro de este punto, es necesario mencionar el caso del colegio A, que presenta mayores
innovaciones pedagogicas e implementaciones ya consolidadas de nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, y que es, ademas, el que posee los mejores indices en cuanto a
eficiencia interna.

Sin embargo, un punto comun de los casos estudiados es el hecho de no tener un modelo
educativo especifico consolidado y adaptado para la realidad local, ello se explica, como lo
indican los actores educativos entrevistados, en general, son proyectos que se encuentran en
una fase de reestructuracion, ya sea por su reciente consolidacion como escuela (Colegio D),
por el cambio de directiva en los Gltimos afios (Colegio B y E), o por una busqueda constante
de la mejor forma de abordar el perfil estudiantil que acogen (Colegio C). Desde el trabajo de
campo, este factor emerge como la causa de la autopercepcion sobre ser instituciones sin un
modelo pedagdgico completamente instalado, ademas de su reconocimiento como proyectos
en plena fase crecimiento. Por el contrario, el Colegio A se diferencia del grupo de colegios
estudiados, ya que se percibe han consolidado su equipo de trabajo y el modelo educativo. A
pesar de esto Ultimo, este establecimiento presenta aln importantes desafios institucionales, de
gestion y efectividad en sus logros, por lo cual, debe ser considerado como un referente en
construccion.
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Otro factor comun responde a dos de los estandares elaborados por la Fundacion Sumate, que
a la vez son los elementos menos reconocidos por las comunidades educativas como horizonte
de accion, y solo en algunas ocasiones como debilidad. Como puede observarse tanto en los
casos como en el analisis transversal, estos aspectos débilmente desarrollados por los colegios
son, por un lado, el acompariamiento al egreso, y por otro, el apoyo a los profesionales. Este
hecho constituye a la vez indicador de la brecha existente entre lo propuesto por el Modelo A
y la realidad escolar, y también, una posibilidad de aportar con una mirada externa a las
comunidades educativas y proponer mejoras innovadoras gue no estan siendo identificados con
mayor relevancia.

Aspectos que podemos considerar como heterogéneos entre los casos estudiados corresponden
a las dimensiones propuestas de acompariamiento y aprendizaje personalizados, existiendo
bastantes diferencias entre cada uno de los colegios en temas de dotacion profesional y
estrategias de apoyo psicosocial.

En cuanto a la dotacidén profesional no existe una relacion directa entre la cantidad de
profesionales por estudiante; percepcion de alta carga de trabajo, buen clima y condiciones
laborales; y, buenos indicadores de desempefio, por lo que otros aspectos derivados de los
contextos particulares son necesarios de considerar. Por ejemplo, el Colegio C, cumple con los
coeficientes esperados, no se percibe una alta carga de trabajo y su rotacion docente es baja,
pero posee un clima laboral evaluado como negativo y sus indicadores de eficiencia interna se
presentan como los mas negativos. En cambio, el Colegio B no cumple con el coeficiente
esperado para docentes, sin embargo la percepcion de carga laboral no es alta en los docentes
y el clima laboral se describe como positivo. Aun asi, la rotacion docente es alta y han
manifestado presentar inestabilidad en los equipos.

Para el caso del acompafiamiento personalizado, si bien en ninguno de los casos se cumple la
existencia de una figura de consejero como es descrita en el estandar, todos desarrollan distintas
estrategias de apoyo psicosocial y desarrollo de habilidades socioemocionales. Estas varian de
colegio a colegio y requieren de una evaluacién minuciosa a nivel de establecimiento que
permita dar cuenta de qué estrategias estan siendo efectivas. No obstante, los entrevistados que
manifiestan la necesidad de un mayor apoyo de profesionales, lo hacen debido al deseo de
poder abarcar a todos de manera personalizada por lo que la figura de consejero podria
solucionar esta brecha.

Ahora bien, en ambas dimensiones surge como un factor importante el tema del perfil del
profesional que debe desempefiarse en una Escuela de Reingreso, y las dificultades para
encontrar profesionales con dicho perfil. Es por esto por lo que se hace necesario, en primer
lugar, tomar en cuenta tanto la formacion continua de los profesionales del establecimiento en
los aspectos criticos y debilidades propias del modelo de Escuelas de Reingreso. Para esto es
necesario ademas fortalecer la adhesion y las claridades entre los profesionales sobre qué
implica el modelo educativo que se propone. En segundo lugar, se debe priorizar las
condiciones de trabajo de los funcionarios de manera de retener a los profesionales que cuentan
con el perfil necesario, y también considerando la importancia que se le otorga al vinculo con
los estudiantes en muchos de los aspectos caracterizados en este estudio. Por ejemplo, en el
caso de la figura del consejero, los entrevistados expresan que un vinculo significativo con el
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estudiante se logra al menos en dos afos, lo que requiere que este mismo se mantenga en el
tiempo.

Finalmente, un aspecto muy importante para que estas instituciones puedan ser evaluadas,
considerando su particularidad y las dificultades propias del contexto en que se insertan, es ser
reconocidas por los resultados que pese a esas dificultades van obteniendo, y asegurar la
sustentabilidad de sus practicas, es que cuenten con criterios que permitan identificar avances
0 retrocesos en materias que hasta ahora se ven evaluadas de forma subjetiva e informal. En
este sentido, se requiere que las practicas consolidadas o en proceso, la flexibilidad en diversas
instancias, las conductas o avances de los estudiantes, el trabajo colaborativo de los
profesionales, entre otros, se sistematice de manera de visualizar avances y resultados
confiables a la hora de evaluar, proyectar y sustentar. Si bien en la mayoria de las evaluaciones
estandarizadas a las que estas instituciones tienen que verse sometidos, arrojan resultados
insuficientes, desde la percepcién de las propias comunidades educativas se pueden identificar
avances en varios aspectos gue ain no se miden de manera sistematica, y que son relevantes
en el impacto que tienen para las trayectorias educativas de sus estudiantes.

Esto puede verse reflejado no s6lo en el consenso que existe entre varios estamentos educativos
sobre los mismos puntos, sino que también al momento de considerar la opinién de los
estudiantes que asisten a estos cinco establecimientos, quienes muestran una adherencia a la
institucién y un bienestar general en torno a su estancia en el establecimiento, por lo que se
puede observar un impacto significativo en las trayectorias educativas de los estudiantes
participantes del estudio. Destacan, en primer lugar, que, en general, los funcionarios del
establecimiento les brindan méas apoyo y escucha que en establecimientos tradicionales. Esto
es visto como un aspecto relevante que les genera motivacion por asistir al colegio y confianza
en el logro de sus objetivos y en si mismos. Por otro lado, coinciden en que la ensefianza de
valores esta presente, resaltando el respeto y compafierismo como aprendizajes. Por ultimo,
sefialan que el colegio les permite adecuar horarios, repetir evaluaciones y ajustar notas, entre
otras cosas, flexibilidad que evalian como un beneficio que les ayuda a continuar sus estudios.
Es posible observar estos tres aspectos, perfil del funcionario como un “educador” que se
vincula con el estudiante, fomento de valores y educacion socioemocional y flexibilidad
curricular y evaluativa, en todos los colegios del estudio.

En esta linea, es importante relevar que no solo el monitoreo y seguimiento post egreso es muy
relevante de desarrollar en todos los colegios, sino también la identificacion de los indicadores
de logros a ser conseguidos con los proyectos educativos, tanto de competencias personales,
interpersonales y habilidades cognitivas y laborales, en algunos casos, puesto que en ninguno
de los establecimientos analizados existian dichos indicadores.

28



REPORTE INTEGRADO
Contexto del estudio

En Chile alcanzar a completar la educacion secundaria es un derecho constitucional, por lo cual
es indispensable que existan politicas y programas especificos para que se asegure este derecho,
sin embargo, a pesar de que han transcurrido cerca de dos décadas desde esta reforma a la
Constitucion, aun no existen estos mecanismos regulares que aseguren, al menos, una creciente
efectividad en el cumplimiento de este derecho al acceso a la educacion.

Por el contrario, cada afio en Chile, mas de 200 mil nifios, nifias y jovenes se encuentran
excluidos del sistema escolar, es decir, estan desescolarizados, sin acceso a la educaciéon y
tampoco han concluido la educacion media. A nivel nacional e internacional hemos avanzado
en levantar una evidencia consistente respecto a que reducir la exclusién educativa es un
desafio con caracter de urgencia, pues esta estrechamente vinculado con la calidad y la equidad
de las oportunidades, el bienestar social y el desarrollo individual y colectivo. Hemos podido
reconocer que es un fendmeno complejo, multicausal, en el que confluyen y se articulan
diversos factores de indole individual, familiar, social, material, cultural y de las caracteristicas
especificas de la comunidad donde el estudiante vive” (Hogar de Cristo, 2019). Es un proceso
en que converge tanto la decision individual de abandonar la escuela como la experiencia en
que el sistema escolar expulsa continuamente a un sector de la poblacion porque no logra
responder de forma pertinente a “sus necesidades”, donde las condiciones de mayor
vulnerabilidad contextual incrementan los niveles de riesgo de sufrir esta experiencia.

Por otra parte, existe una creciente evidencia internacional sobre los impactos negativos de la
exclusion escolar —que conlleva el abandono temprano de la educacion, en algunas ocasiones
en forma transitoria, en otras en forma permanente-, los cuales son de corto, mediano y largo
plazo. Un reciente reporte de CIAE-MINEDUC (Valenzuela et al., 2019) dio cuenta que la
exclusién educativa conlleva obtener peores condiciones laborales y de ingreso, de salud y
bienestar, menor desarrollo y habilidades personales, interpersonales y cognitivas, asi como
mayores riesgos de depender del Estado, cometer delitos y otras conductas de alto riesgo social.
Por otra parte, estrategias de prevencion y restauracion de estos derechos, puede tener un
enorme impacto social y economico, que de ser bien disefiados e implementados superan con
creces los costos de llevarlos a cabo.

A pesar de esta situacion, Chile no cuenta con una politica pablica que asegure el reingreso de
estos nifios, nifias y jovenes al sistema educativo, la cual se comprometa para que dichas
alternativas aseguren calidad en los aprendizajes, cobertura adecuada y sustentabilidad
financiera y de gestion a traves del tiempo.

Inicialmente, el actual gobierno anuncid la creacion de una subvencion especial para reintegrar
a nifios, nifias y jovenes que se encuentran excluidos del sistema escolar, y que llevan
desescolarizados dos afios 0 mas, lo cual es una muy buena noticia, pero sélo un primer paso,
puesto que también es necesario avanzar en la creacion, reconocimiento y fortalecimiento de
las escuelas de reingreso como establecimientos con caracteristicas particulares, que requieren
de propuestas curriculares y pedagogicas adaptadas y pertinentes, asi como de una relacion
diferente con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y las instituciones que lo conforman.
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Sin embargo, ninguna de estas iniciativas prosperé en el 2019, aunque existe el esfuerzo en el
2020 por desarrollar una experiencia piloto en unos pocos colegios que incorporen un aula de
reingreso junto a su oferta educativa regular.

El sentido de urgencia de contar con politicas para prevenir y revertir las experiencias de
exclusion escolar no solo esté vinculado con que la educacion es un derecho y con los efectos
nocivos a lo largo de toda la vida para aquellos que la experimentan y para toda la sociedad,
sino también por la alta magnitud del problema. Es verdad que los jovenes chilenos alcanzaran
una tasa de graduacion de educacion secundaria mayor que el promedio de la OECD, pero un
alto porcentaje de nifios, nifias y jovenes experimentara el abandono del sistema escolar y
pasard por las alternativas de educacion para adultos, las cuales no se han adecuado para brindar
una educacion de calidad y adecuada a la condiciones particulares de estos estudiantes
excluidos previamente del sistema, Por ejemplo, al seguir a la cohorte de estudiantes de 1°
basico del 2005 (CIAE-SUMATE, 2019), doce afios después, 17,5% no seguia estudiando, aun
sin completar la ensefianza media, y otro 8,5% seguia estudiando, pero en una alternativa de
educacion de adultos, es decir, cerca de uno de cada cuatro estudiantes abandonara en algun
momento el sistema escolar y una parte importante de los que regresen lo hara en alguna de las
modalidades de educacion de adultos.

En la actualidad, més de 140 mil estudiantes estdn matriculados en alguna de las modalidades
regulares de educacion de adultos, la mayoria de ellos son jovenes: el 58% de ellos tienen 21 o
menos afios —siendo el grupo que mas ha crecido la de estudiantes entre 17 y 18 afios-. La
alternativa mas frecuente es la de los Centros de Educacion Integrada de Adultos (CEIA), es
decir, programas diurnos de dos grados por afio —que sera descrita un poco mas adelante- y los
colegios que ofrecen una tercera jornada vespertina, aunque también se ofrece en recintos
carcelarios y militares. Poco se sabe de los logros educativos de sus estudiantes, aunque
sabemos que cada afio solo el 60% de los matriculados logra aprobar el nivel que cursa.

Para estas modalidades el Estado no entrega recursos especiales, a pesar de su mayor riesgo de
vulneracién de derechos, solo ofrece escasos fondos concursables, de bajo monto y de corta
duracion para su implementacion (hasta 18 meses), lo que refleja una inestabilidad para
desarrollar estrategias innovadoras en el disefio e implementacion de aulas o escuelas de
reingreso.

En este contexto, y dado que la mejor politica es la prevencién de la exclusion escolar, la
elevada magnitud actual del abandono y desercion educativa hace urgente el disefio de
mecanismos de reingreso escolar de estos nifios, nifias y jovenes desertores tempranos, que
bajo modalidades de aulas o de establecimientos de reingreso permitan reponer el derecho a
una educacion que sea de calidad y pertinente para sus particulares condiciones. Es por ello,
que en el contexto nacional, y tomando en cuenta el caracter no institucionalizado y de bajo
alcance de las actuales escuelas de reingreso en el pais, que la Fundacion SUMATE elaboré
una propuesta de Modelo de Escuelas de Reingreso, que se focalice hacia los estudiantes
desescolarizados, y que permita recuperar el derecho a la educacién y la reincorporacion de los
nifios, nifias y jévenes en el sistema escolar, logrando en ellos aprendizajes de calidad y una
reinsercion efectiva. Para el disefio del Modelo se adapt6 la metodologia RAM (RAND/UCLA
Appropiateness Method, Fitch et al., 2001), la cual es una metodologia mixta de consenso
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técnico que se implementa en dos fases, mediante la cual se evalua la pertinencia e importancia
de recomendaciones técnicas surgidas de la experiencia comparada y discutidas con expertos
nacionales e internacionales, utilizando paneles no presenciales y presenciales para su
elaboracion.

Entre 2018 y 2019 se implementd esta metodologia mixta, cuyos resultados dieron cuenta de
cinco dimensiones prioritarias: i) un financiamiento acorde a las necesidades de estas escuelas;
ii) favorecer la implementacion curricular y la evaluacion y certificacion; iii) revisar la
coherencia con el sistema de carrera, condiciones y evaluacién docente; iv) ajustar los
mecanismos que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad para evaluar
estas escuelas; y v) estar vinculada a redes educativas e intersectoriales en cada territorio.

Con el fin de compatibilizar la propuesta con un financiamiento sustentable, se propusieron
tres modelos de escuelas de reingreso (Modelo A, B y C), con crecientes estandares de
implementacidn, funcionamiento y remuneraciones para profesionales y técnicos. EI Modelo
A contempla una relacion alumno/profesor de 6:1, un mayor equipo psicosocial. También se
incorpora la figura de un consejero para la atencion directa de jovenes, y la de un mentor, que
acompanfia el trabajo de los profesores. EI Modelo B incorpora a la situacién anterior el permitir
que el establecimiento sea un centro abierto a la comunidad y una mejoria en los gastos en
personal de apoyo y en insumos basicos. EI Modelo C agrega a todo lo anterior mejores
remuneraciones para el personal del establecimiento, alcanzando una remuneracion que esté en
el 10% de mayores salarios del mercado para dichas funciones.

Dada la ausencia de informacién acerca de la realidad de las escuelas de reingreso, es que se
hace necesario realizar un diagndstico y un levantamiento de linea base que describa la
situacion actual de los establecimientos educativos que se auto declaran y/o funcionan en la
préactica como escuelas de reingreso.

Este levantamiento de informacion servira de punto de partida para determinar en qué y cémo
se deberia avanzar para instalar progresivamente el modelo A de estandares de calidad (y su
posterior escalamiento) descritos en el estudio de Fundacion Simate-Hogar de Cristo efectuado
el afio 2018 y publicado el afio 201912,

Es por estas razones que Fundaciéon SUMATE invit6 al CIAE-IE de la Universidad de Chile a
realizar un estudio, definiendo un amplio objetivo general y objetivos especificos que permitan
avanzar en el desarrollo de una linea de base y aprendizajes para comprender de mejor forma
los desafios necesarios de abordar en la generacion de una politica de Escuelas de Reingreso a
nivel nacional. Estos objetivos se describen a continuacion:

Objetivo General

e Realizar un diagndstico y levantamiento de linea base que describa la situacion actual
de 20 establecimientos educativos que se auto declaran y/o funcionan en la practica
como escuelas de reingreso en el pais, que sirva como punto de partida para avanzar en

11 Hogar de Cristo (2019). Del dicho al derecho: modelo de calidad de escuelas de reingreso para Chile. Santiago, Chile: Ediciones Fundacion
SM.

31



la instalacion progresiva del modelo A de estandares de calidad propuesto por el estudio
de Fundacion Stimate-Hogar de Cristo.

Objetivos especificos

1. Describir con datos secundarios las caracteristicas principales y comportamiento
dindmico de hasta 20 establecimientos educativos —0 escuelas de reingreso-
identificadas por Fundacion Sumate, a partir de datos secundarios disponibles.

2. Disefiar instrumentos para elaborar un diagnostico cuantitativo/cualitativo de las
condiciones actuales de las escuelas de reingreso existentes en el pais respecto de los
estandares definidos por Fundacion Sumate-Hogar de Cristo.

3. ldentificar las brechas (de docentes, consejeros, equipos psicosociales, mentores y
financiamiento) que existen entre la situacién actual y la situacién esperada de logro
del modelo A por parte de 5 de los hasta 20 establecimientos educativos -0 escuelas de
reingreso- identificadas por Fundacion Sumate para el presente estudio.

Elementos del Informe Final Completo

El presente informe considera algunos aspectos ya entregados en los informes de avance, como
la explicitacion de objetivos y metodologia del estudio; Entrega de Instrumentos de Ficha de
Establecimiento y Pautas de entrevistas individuales, grupales y de grupos focales. Ademas,
incluye los resultados finales de fichas de cada establecimiento y analisis para el conjunto de
establecimientos educativos; Resultados de la aplicacion de entrevistas de cada uno de los 5
colegios elegidos para el analisis cualitativo y un andlisis transversal por brecha, junto con las
conclusiones. En especifico, en un primer apartado se encuentra el analisis cuantitativo de los
20 establecimientos seleccionados por la Fundacién, tanto desde la construccion de indicadores
para dimensiones especificas de gestiébn, como también la construccion de grupos de
establecimientos que comparten algunos elementos estructurales (analisis de clusters). A partir
de ellos, se describen las condiciones de linea de base (afio 2018) para estos indicadores y la
trayectoria que ellos presentan durante la Gltima década. En un segundo apartado, se entregan
el analisis cualitativo de los cinco colegios investigados como estudios de caso, la descripcion
del trabajo de campo, el plan de analisis, y el analisis por cada colegio. Al final de este apartado,
se incluyen los hallazgos transversales y las conclusiones.
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l. Componente Cuantitativo del Estudio: Analisis Dindmico y Fichas por
Establecimiento.

1. Introduccién.

El presente reporte constituye un aporte preliminar al trabajo conjunto entre la Fundacion
Sumate y el Centro de Investigacion Avanzada en Educacién (CIAE), en el marco del estudio
“Diagnostico y Linea Base para Avanzar en el Reconocimiento y Fortalecimiento de las
Escuelas de Reingreso en Chile”. Con el objetivo de ofrecer un diagndstico base del estado y
desempefio de las escuelas que, desde distintas posturas, han abierto sus puertas a estudiantes
que experimentan la exclusion escolar en alguna de sus multiples formas, este trabajo presenta
un primer acercamiento a la medicion, comprensién y evaluacion del funcionamiento de dichas
escuelas desde un enfoque cuantitativo.

Para lograr este objetivo, en primer lugar, se identificaron —por parte de Fundacién SUMATE-
20 escuelas que educan a estudiantes en alguna modalidad de educacion de adultos, y que
podrian responder en el presente o futuro a una modalidad de Escuelas de Reingreso, puesto
que su foco principal esté en la educacion de estudiantes excluidos del sistema escolar. Como
parte del trabajo realizado se elaboraron fichas descriptivas de cada uno de estos 20 colegios
participantes. En estas fichas se profundiza sobre los niveles educacionales ofrecidos, la
matricula, cuerpo docente, eficiencia interna, desempefio en pruebas estandarizadas y
continuidad de los estudiantes en la educacion superior de cada una, indagando también en la
evolucion que han experimentado en todas estas dimensiones en la Ultima década. Con este
reporte se pretende presentar estos resultados de forma conjunta y coherente, entregando un
marco comun para la descripcion de la situacion de las escuelas de reingreso en Chile. Aunque
la efectividad de este tipo de establecimientos debiese estar vinculado a indicadores como la
insercion en el mercado trabajo, la estabilidad laboral, la formalidad del trabajo, la satisfaccion
con el proyecto de vida alcanzado, el sentido de autoeficacia para conseguir sus metas y otros
indicadores psicosociales, estos no estan disponibles, ni en forma generalizada ni incipiente
por parte de algunos de los colegios, por lo cual, es un desafio del disefio de las Escuelas de
Reingreso la identificacion de estos indicadores, como también el apoyo para su elaboracion
futura.

Dado el carécter cuantitativo de este componente del reporte, se emplearon datos secundarios
provistos por el Ministerio de Educacion y el Departamento de Evaluacién, Medicion y
Registro Educacional (DEMRE) de la Universidad de Chile, permitiendo asi analizar la
estructura, matricula, cuerpo docente, eficiencia interna y continuidad en la educacion superior
de los estudiantes de estas escuelas y su trayectoria en estos ambitos desde el 2010. Este
componente tiene tres objetivos a considerar. El primero fue realizar un agrupamiento de los
20 establecimientos, en funcion de atributos que pudieran construir grupos o clusters de
colegios, considerando el tipo de oferta que se entrega (estudiantes y organizacion de la oferta).
Producto de la ausencia de reconocimiento formal hacia estas escuelas, se han adoptado
distintas modalidades para abordar la reincorporacion de estudiantes excluidos del sistema
escolar, por lo que estimamos prioritario trazar las diferencias estructurales entre los
establecimientos que llevan a cabo esta labor. Por lo tanto, como una primera etapa, este trabajo
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contribuye en la definicion de subgrupos dentro de la muestra de 20 escuelas, en funcion de
caracteristicas administrativas y funcionales similares, sentando las bases para la descripcion y
caracterizacion posterior de las distintas escuelas.

Un segundo objetivo fue describir con datos secundarios a los 20 establecimientos
seleccionados, de tal forma de elaborar una linea de base con indicadores de gestion y
desempefio. Para esto, al igual que en lo realizado en las fichas individuales de cada colegio,
se describe su desempefio a partir de diferentes ambitos, vinculados a su logro pedagdgico, los
cuales se espera que expresen la eficacia del colegio en retener y formar a sus estudiantes.
Asimismo, y sobre este mismo marco, se contrastan los resultados de los clusters antes creados,
con tal de poder inferir ciertas correlaciones entre las distintas modalidades y estructuras con
estas variables. Finalmente, como tercer objetivo, se identificaron las trayectorias en estos
indicadores, determinando si existen trayectorias recientes de incremento o deterioro de los
atributos o caracteristicas consideradas, o si no se identifican cambios en ellas.

Ahora bien, es importante tener en cuenta la alta vulnerabilidad y las dificultades sociales y
pedagogicas con los que deben trabajar estos establecimientos al momento de interpretar sus
resultados. Con la intencién abordar parcialmente este punto, se afiade a este analisis una breve
descripcion de la situacion actual de los Centros de Educacion Integrada de Adultos (CEIA),
considerando las mismas variables de andlisis. Esto permite ajustar, aunque imperfectamente,
las conclusiones que se extraigan de este trabajo a la realidad que deben enfrentar estos
colegios. Se seleccionaron los CEIA como grupo de comparacion dado que comparten
importantes caracteristicas, siendo la mas importante de ellas la modalidad de educacién
adoptada, la cual, en ambos casos, busca permitir la continuidad de las trayectorias que no
pudieron seguir el camino teérico que supone actualmente el sistema educacional,
mayoritariamente en horarios diurnos y a una poblacién de estudiantes jovenes. Asimismo,
vale sefialar que 10 de las 20 escuelas corresponden justamente a centros de educacion para
adultos.

Este trabajo se organiza en 5 secciones, incluyendo esta introduccion y el marco de contexto al
inicio del reporte. En la seccion 2 se describe la metodologia de agrupamiento utilizada para
distinguir las diferentes modalidades que han adoptado estas escuelas. Asimismo, en esta
seccion se describen los criterios fijados para la evaluacion de las trayectorias de las variables
que son analizadas con posterioridad. En la seccion 3 se describe la situacion actual de los
CEIA y se muestran los resultados asociados al analisis de agrupamiento. En la seccion 4 se
describen las dimensiones y trayectorias de los grupos previamente definidos y, finalmente, en
la seccidn 5 se concluye con los principales resultados y contribuciones de este trabajo.

2. Metodologia.

Para la definicion de subgrupos dentro de las 20 escuelas contempladas en este estudio se
recurri6 a un analisis de agrupamiento no-jerarquico, mediante el método de K-medias'?. Con
esto se separan las escuelas en funcién de su tamafio y modalidades impartidas, buscando

12 para la obtencidn de los centros iniciales de cada grupo se utilizé el método de segmentos. Esto quiere decir
que los centros iniciales de esta metodologia corresponden a las medias de grupos formados a partir de la division
en partes iguales de la muestra.
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develar las diferencias estructurales entre estos establecimientos, como se sefald
anteriormente. Concretamente, se consider0 en este andlisis el nimero de estudiantes
matriculados en el establecimiento, el porcentaje de ellos que asisten a la ensefianza media y
variables relativas a si la escuela imparte ensefianza basica y/o media, distinguiendo entre estas
ultimas si corresponde a educacion para nifios y jovenes o educacién para adultos. Para evitar
que los resultados sean arrastrados por la variable con mayor varianza, en este caso, la matricula
del establecimiento, se realizo el agrupamiento con las variables estandarizadas. De esta forma,
se separa la muestra reuniendo a aquellas escuelas con una estructura y oferta educativa similar.

Como se menciono anteriormente, con la finalidad de entregar un marco de comparacion a los
resultados de estas 20 escuelas, se describen los Centros de Educacién Integrada de Adultos
(CEIA), analizando las mismas dimensiones que son utilizados para la descripcion de las
escuelas de reingreso. Estos colegios se consideran un buen grupo de referencia, dado que
también persiguen la finalizacion de estudios de quienes se vieron excluidos del sistema escolar
regular, empleando una modalidad de educacion de adultos, misma que adoptan muchas de las
escuelas de reingreso. Para su identificacion, se consideran como CEIA todos aquellos
establecimientos que imparten Unicamente educacion de adultos y que ofrecen clases en
horarios diurnos, ya sea en la mafiana, tarde o ambos. Asi, se incluye esta comparacion para
establecer los parametros sobre los cuales deben interpretarse las magnitudes y las tendencias
de las 20 escuelas aqui analizadas.

Entendiendo que el nivel socioecondémico de los estudiantes constituye un factor critico para
entender la situacion que enfrenta cada colegio, se emplea el indice de Vulnerabilidad Escolar
(IVE), calculado por el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), a modo de
describir socioeconémicamente a la poblacion de estudiantes que asiste cada establecimiento.
No obstante, esta informacion no esta disponible para aquellos establecimientos enmarcados
en la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA), no pudiendo describir sobre este
respecto a los colegios de tipo CEIA, ya sea aquellos comprendidos dentro de las 20 escuelas
analizadas como los del grupo de comparacion.

Por otro lado, para el anélisis posterior resulta necesario definir los criterios que permitan
evaluar y clasificar las trayectorias de las distintas variables para cada una de las escuelas. Dado
que estas variables en su mayoria muestran fluctuaciones espurias o muy fluctuantes
interanualmente, es necesario definir pardmetros que permitan saber si estos movimientos
responden a procesos de crecimiento o decrecimiento que son sostenidos en el tiempo. Para
esto, se definen dos grupos de variables que estan sujetos a distintos criterios, los que se detallan
en la Tabla 2.1. Estos supuestos permiten definir si la escuela experimentd una trayectoria
creciente, decreciente o ninguna de las anteriores (“Sin Tendencia”™).

Tabla 2.1. Criterios de evaluacion y clasificacion de trayectorias en el tiempo.

Grupos: Variables: Criterios:
Grupo 1 - Tamafio de la Matricula - Creciente: Aumento total en el periodo mayor o igual a
20%. En ningln subperiodo se debe reducir en méas de un

- Porcentaje de la Matricula
en Media.

50%.
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- Decreciente: Reduccidn total en el periodo mayor o
igual a 20%. En ningln subperiodo debe aumentar en méas

de un 50%.
Grupo 2 -Estudiantes por Docente - Creciente: Aumento total en el periodo mayor o igual a
de Aula 0,4 desviaciones estandar. Definiendo como aumento

(reduccioén) entre subperiodos siempre y cuando la

- Rotacion Docente diferencia entre ambos sea mayor (menor) a 0,2 (-0,2)

- Asistencia Promedio desviaciones estandar, se exige tener mas subperiodos de
aumento que de reduccion en la variable y sin haberse

- Tasa de Repitencia reducido ningln momento en més de una desviacion
estandar.

- Tasa de Abandono

- Tasa de Retiro

- Decreciente: Reduccion total en el periodo mayor o
igual a 0,4 desviaciones estandar. Definiendo como
- Porcentaje que rinde la aumento (reduccion) entre subperiodos siempre y cuando
PSU la diferencia entre ambos sea mayor (menor) a 0,2 (-0,2)
desviaciones estandar, se exige tener mas subperiodos de
reduccion que de aumento en la variable y sin haber
aumentado ningln momento en mas de una desviacion
estandar.

- Tasa de Exclusion

- Porcentaje que ingresa a
la Educacion Superior

3. Primeros Resultados: Contextualizacion y Clasificacion.

3.1. Contextualizacién: Situacion Actual de los CEIA.

En este apartado se presenta la estadistica relativa a los Centros de Educacion Integrada de
Adultos (CEIA), con el objetivo de enmarcar los resultados posteriores dentro del contexto de
los centros que buscan atender a quienes vieron interrumpida su trayectoria educacional,
divergiendo asi de la trayectoria tedrica del sistema educacional chileno. Para este proposito,
se consideran todos aquellos establecimientos que imparten solamente educacion de adultos,
ofreciendo clases durante la mafiana, tarde y, en muchos casos, vespertina'®>. Como primer
acercamiento, en la tabla 3.1.1 se muestra el nimero total de CEIA en el pais, de acuerdo con
estos criterios, distinguiendo segun tipo de dependencia. En total hay 315 de estos
establecimientos en el pais, con el 48% y 39% provenientes de los sectores particular
subvencionado y municipal, respectivamente. Asimismo, en la tabla 3.1.2 se muestra la
distribucion de estos colegios en las distintas regiones de Chile. Al respecto, se destaca la
presencia de algun CEIA en todas las regiones del pais, concentrados en las regiones de mayor
poblacién: La Region Metropolitana (62), Regidn de Valparaiso (54) y la Region del Biobio
(44).

13 Estos criterios descartan a los establecimientos que imparten educacion de adulto, pero bajo la modalidad de
Terceras Jornadas.
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Tabla 3.1.1. Numero de CEIA segun Tipo de Dependencia.

N
Municipal 124
Part. Subvencionado 152
Part. Pagado 33
Corp. Adm. Delegada 6
Total 315

Tabla 3.1.2. Numero de CEIA por region.

N
R. de Arica y Parinacota 3
R. de Tarapacé 1
R. de Antofagasta 12
R. de Atacama 6
R. de Coquimbo 26
R. de Valparaiso 54
R. Metropolitana 62
R. del Lib. G. B. 17
O’Higgins
R. del Maule 15
R. del Biobio 44
R. de la Araucania 29
R. de los Rios 10
R. de los Lagos 25
R. de Aysen 7
R. de Magallanes 4
Total 315

Continuando con este analisis, en la tabla 3.1.3 se representa la matricula y el porcentaje de
esta en la ensefianza media, la participacién de mujeres y las edades promedio en bésica y
media de estos centros en el 2018. Alli se ve que el tamafio promedio de la matricula en un
CEIA es de 269,49 estudiantes, perteneciendo, en promedio por colegio, tres cuartos de su
matricula a la ensefianza media. Estos valores se condicen con los representados por el grupo
de Centros de Tamafio Medio para Adultos antes descritos. Lo mismo ocurre con las edades en
ambos niveles al compararlos con las edades promedio de los grupos tres y cuatro, ambos
conformados por centros educacionales para adultos.

Tabla 3.1.3. Descripcion general de los CEIA.

Promedio Desv. Min. Max.
Matricula promedio (N) 250,87 242,42 1 1751
% mat. en Ens. Media 78% 26% 0% 100%
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% Mujeres 36% 21% 0% 100%
Edad promedio en basica 26,88 9,09 14,8 52,88
Edad promedio en media 23,33 4,75 17,26 39,09

Ahora bien, a modo de contextualizacion previa para los resultados desarrollados en la
siguiente seccion, en la tabla 3.1.4 se muestran las estadisticas de estos colegios en materia de
gestion y dotacion docente, de su eficiencia interna y de la continuidad de sus estudiantes en la
educacion superior, comparando con la media nacional de los establecimientos regulares de
nifios y jovenes. Respecto al primero de estos puntos se analiza el ratio estudiantes-docentes
de aula y la tasa de rotacion docente!*. El segundo punto, agrupado bajo el concepto de
eficiencia interna, abarca la asistencia promedio del establecimiento, el porcentaje de
repitencia, el porcentaje de abandono®, la tasa de retiro y la tasa de exclusion®®. Por ltimo, el
analisis de la continuidad en la educacion superior contempla el porcentaje de estudiantes que,
al menos en los dos afios posteriores a su egreso, rindieron la Prueba de Seleccion Universitaria
y/o ingresaron a la educacion Superior. Dado que la tasa de rotacion docente, la tasa de retiro,
la tasa de exclusion y las variables asociadas a la continuidad en la educacion superior
consideran para su célculo los dos afios posteriores, solamente pueden ser calculadas hasta el
2016.

Tabla 3.1.4. Resultados para el Promedio de los CEIA y la media nacional.

CEIA Pais Ed. Regular
Promedio Desv. Promedio  Desv.
Dotacion y Rotacion Estudiantes por Docente 2018 19,6 10,6 14,2 7,1
Docente Rotacion Docente 2016 (%) 21.6% 18,2% 20% 18%
Eficiencia Interna Asistencia 2018 (%) 87,8% 9,5% 93% 4%
Repitencia 2018 (%) 15,8% 11,6% 3,1% 4,7%
Abandono 2018 (%) 23,9% 14,4% 1,9% 5,4%
Retiro 2016 (%) 12,1% 8,2% 21,1% 15%
Exclusion 2016 (%) 23,1% 11,9% 1,6% 4,7%
Continuidad en la Rendicion PSU 2016 (%) 38,3% 19,2% 85% 24,9%
Educacion Superior Ingreso Ed. Superior 2016 (%) 30,8% 20,1% 76,1% 23,8%

En primer término, no se observan grandes diferencias entre los CEIA y el promedio nacional
en materia de matricula/dotacion y rotacion docente, donde en los primeros existié un ratio

14 La rotacion docente se refiere al porcentaje de profesores que no contintian en el colegio, al menos en los dos
periodos posteriores al afio analizado. Dado que se calcula en referencia a los dos afios posteriores y que se cuenta
con informacion de la dotacion docente hasta el 2018, esta solo puede ser calculada hasta el 2016.

15 Mientras que la tasa de repitencia incluye a aquellos que, debido a su desempefio del afio, reprueban el grado al
que asisten, la tasa de abandono corresponde al porcentaje de estudiantes que no pueden ser evaluados dado que
se retiraron del colegio antes del cierre del afio.

16 La tasa de retiro incluye a aquellos que, permaneciendo en el sistema educacional, se cambian de
establecimiento. La tasa de exclusion abarca a los estudiantes que, sin haber egresado del sistema, no se vuelven
a matricular en ningun establecimiento en los préximos dos periodos. Al igual que la tasa de rotacion docente,
estas variables solo pueden ser analizadas hasta el 2016.
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estudiantes-docente igual a 19,6 en el 2018 y una tasa de rotacion docente igual a 21,6% en el
2016. Sin embargo, las diferencias son evidentes respecto a la eficiencia interna. Especialmente
relevante es la brecha que se observa en la tasa de exclusion y de abandono entre los CEIA y
los niveles de estas variables en la educacion regular. Para los primeros, un 23,9% de los
estudiantes abandono el establecimiento antes del cierre del afio escolar en promedio en el 2018
y un 23,1% no volvid a matricularse en ningun establecimiento en el 2017 ni 2018, luego del
2016, sin haber egresado del sistema. Finalmente, en lo respectivo a la continuidad en la
educacion superior, el porcentaje de estudiantes que rinde efectivamente la PSU y/o ingresa a
la educacidn superior es menor a la mitad de los valores que se observan a nivel nacional. En
este respecto, se destaca también un mayor porcentaje de estudiantes que rinden la PSU que
los que ingresan a la educacion superior en el caso de los CEIA, reflejando diferentes
aspiraciones y posibilidades entre los estudiantes de estos establecimientos luego de concluir
su ensefianza media, mucho mas asociado al ingreso al mercado del trabajo que a la
continuacion en la educacion formal. Es importante tener estas cifras en cuenta en la
interpretacion de los resultados de las escuelas de reingreso.

Fijadas asi las lineas base que caracterizan actualmente a los Centros de Educacién Integrada
de Adultos, a continuacion se muestra y detalla la separacion de las 20 escuelas en grupos con
estructura y modalidad similar.

3.2. Clasificacion de las Escuelas.

A partir del método de agrupamiento antes descrito se separa la muestra en cinco grupos que
contienen a los 20 establecimientos considerados. EI nimero de establecimientos en cada
grupo, junto al nombre asignado a cada uno, se muestran en la Tabla 3.2.1.

Tabla 3.2.1 Grupos y Namero de Colegios Asignados.

Nombre NUmero de establecimientos:
Escuelas para Nifios y Jovenes 5
Colegios de Bésica y Media 4
Centros de Tamafio Medio para Adultos 8
Centros Grandes para Adultos 2
Colegio  Cientifico-Humanista  (sin 1

agrupacion con otros establecimientos)

Las caracteristicas de estos cinco grupos se muestran en la Tabla 3.2.2, indicando el promedio,
minimo y maximo de cada una de las 6 variables que se utilizaron en el analisis de
agrupamiento. El primer grupo estd compuesto por 5 escuelas de pequefio tamafo (la escuela
de mayor tamafio de este grupo cuenta con 190 estudiantes en total) y que no imparten ningun
tipo de ensefianza media. La Unica diferencia entre el primer y sequndo grupo radica en que las
4 escuelas que integran este ultimo incorporan educacién media para adultos entre sus niveles
educacionales, abarcando este grupo de estudiantes entre el 35% y 69% de sus matriculas. En
cuanto al tercer y cuarto grupos, ambos se diferencian de los dos anteriores en que cuentan
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Unicamente con educacion para adultos, ofreciendo tanto ensefianza basica como media en su
mayoria, pero siendo este ultimo nivel el que concentra una porcion mayoritaria de la matricula
de los colegios que conforman estos grupos: el porcentaje minimo de estudiantes pertenecientes
a la educacion media en los grupos 3y 4 es igual a 60% y 82%, respectivamente. Sin embargo,
ambos grupos se diferencian entre si en el tamafio de sus matriculas. Mientras que las ocho
escuelas que forman el tercer grupo son de tamafio méas reducido, siendo en promedio 324
estudiantes y como méximo 715, los dos establecimientos correspondientes al cuarto grupo
superan los mil estudiantes matriculados, alcanzando 1729 estudiantes el mayor de ellos. Por
altimo, el quinto grupo estd compuesto por un solo colegio, cuya principal distincion del resto
de los colegios es que es el unico de la muestra que cuenta con ensefianza media Cientifico-
Humanista para nifios y jovenes, siendo el Gnico nivel que imparte.

Tabla 3.2.2. Descripcién de los grupos de acuerdo con su tamafio y modalidades
impartidas.

Promedio Min. Max.
Grupo 1: Escuelas de Nifiosy Matricula promedio (N) 112 59 190
Jovenes (5 colegios). % en Media promedio 0% 0% 0%
Bésica Nifios y Jovenes (=1) 1 1 1
Basica Adultos (=1) 0 0 0
Media Nifios y Jovenes (=1) 0 0 0
Media Adultos (=1) 0 0 0
Grupo 2: Colegios de Basica  Matricula promedio (N) 152 64 208
y Media % en Media promedio 52% 35% 69%
(4 colegios) Basica Nifios y Jovenes (=1) 1 1 1
Basica Adultos (=1) 0 0 0
Media Nifios y Jovenes (=1) 0 0 0
Media Adultos (=1) 1 1 1
Grupo 3: Centros de Tamafio  Matricula promedio (N) 323,63 152 715
Medio para Adultos % en Media promedio 82% 60% 100%
(8 colegios) Basica Nifios y Jovenes (=1) 0 0 0
Basica Adultos (=1) 0,88 0 1
Media Nifios y Jovenes (=1) 0 0 0
Media Adultos (=1) 1 1 1
Grupo 4: Centros Grandes Matricula promedio (N) 1449 1.169 1.729
para Adultos % en Media promedio 84% 82% 87%
(2 colegios) Bésica Nifios y Jovenes (=1) 0 0 0
Basica Adultos (=1) 1 1 1
Media Nifios y Jovenes (=1) 0 0 0
Media Adultos (=1) 1 1 1
Grupo 5: Colegio Cientifico-  Matricula promedio (N) 108
Humanista % en Media promedio 100%
(1 colegio) Basica Nifios y Jovenes (=1) 0
Basica Adultos (=1) 0
Media Nifios y Jovenes (=1) 1
Media Adultos (=1) 0
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A modo de complementar la descripcién anterior, en la Tabla 3.2.3 se profundiza la
caracterizacion de los distintos grupos, centrando el analisis en la informacién institucional de
los colegios que conforman cada uno. Para esto, se analiza el promedio de siete variables
dicotémicas: la experiencia del colegio (si lleva menos de 5 afios, entre 5y 9 afios y 10 0 mas
afios de existencia), emplazamiento en la region metropolitana, dependencia de tipo particular
subvencionado y las jornadas de clases que son ofrecidas por ellos (vespertina y/o diurna).
Estos promedios se interpretan como la fraccion de los colegios de cada grupo pertenecientes
a cada categoria. En primer lugar, una amplia mayoria de los colegios tiene 10 o més afios de
existencia, salvo por el grupo de Centros de Tamafio Medio para Adultos. Mientras que en
estos Gltimos la mitad (4 colegios) tiene menos de 10 afios de experiencia, con dos de ellos
teniendo incluso menos de 5 afos de experiencia, los colegios de los grupos uno, dos, cuatro y
cinco tienen 10 0 mas afios de experiencia, con la excepcion de un establecimiento en segundo
conjunto. Asimismo, mientras que las escuelas pertenecientes al grupo uno, dos y cinco se
concentran en la Region Metropolitana y en su mayoria no ofrecen cursos en jornada vespertina
(solo en jornada de mafiana y/o tarde), el resto de los colegios se encuentran principalmente
fuera de la capital de Chile, donde casi todos entregan la alternativa de asistir en horario
vespertino. Finalmente, en todos los grupos existe un predominio de establecimientos
particulares subvencionados, con la excepcion del cuarto grupo (Centros Grandes de Adultos),
siendo este integrado por dos colegios municipales.

Tabla 3.2.3. Descripcion Complementaria de los Colegios de cada Grupo.

Promedio
Grupo 1: Escuelas de Menos de 5 afios de exp. (=1) 0
Nifios y Jovenes (5 Entre 5y 9 afios de exp. (=1) 0
colegios). 10 o0 maés afios de exp. (=1) 1
Regién Metropolitana (=1) 1
Particular Subvencionado (=1) 0,8
Jornada Vespertina (=1) 0
Jornada Mafana y/o Tarde (=1) 1
Grupo 2: Colegios de Menos de 5 afios de exp. (=1) 0
Basica y Media Entre 5y 9 afios de exp. (=1) 0,25
(4 colegios) 10 o mas afios de exp. (=1) 0,75
Region Metropolitana (=1) 0,75
Particular Subvencionado (=1) 0,75
Jornada Vespertina (=1) 0,25
Jornada Mafiana y/o Tarde (=1) 1
Grupo 3: Centros de Menos de 5 afios de exp. (=1) 0,25
Tamafio Medio para Entre 5y 9 afios de exp. (=1) 0,25
Adultos 10 o0 més afios de exp. (=1) 0,5
(8 colegios) Regién Metropolitana (=1) 0,13
Particular Subvencionado (=1) 0,75
Jornada Vespertina (=1) 0,88
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Jornada Mafana y/o Tarde (=1) 1

Grupo 4: Centros Grandes Menos de 5 afios de exp. (=1)

para Adultos Entre 5y 9 afios de exp. (=1)

(2 colegios) 10 o0 maés afios de exp. (=1)
Regién Metropolitana (=1)
Particular Subvencionado (=1)
Jornada Vespertina (=1)
Jornada Mafana y/o Tarde (=1)

o
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Grupo 5: Colegio Menos de 5 afios de exp. (=1)
Cientifico-Humanista Entre 5y 9 afios de exp. (=1)
(1 colegio) 10 o0 més afios de exp. (=1)
En la Region Metropolitana (=1)
324 se Particular Subvencionado (=1)
Jornada Vespertina (=1)
Jornada Mafana y/o Tarde (=1)

Tabla
repite el
ejercicio anterior,
pero ahora enfocado
en la descripcion del cuerpo de estudiantes de los colegios. Se muestran las estadisticas respecto
a las edades promedios en basica y media, la participacion de mujeres en el establecimiento y
el Indice de Vulnerabilidad Escolar'’. Como es de esperar, las edades de los estudiantes en las
escuelas del primer, segundo y quinto grupo son mas cercanas a la edad tedrica de la educacion
regular de nifios y jovenes, mientras que en el tercer y cuarto grupo se infiere una participacion
importante de estudiantes mayores a los 18 afios en ambos niveles. Respecto a la participacion
de las mujeres, se destaca una matricula predominantemente masculina en los grupos uno y
dos, contrastando con la mayor paridad de género en los grupos tres y cuatro. Por Gltimo, al
analizar los indicadores de la vulnerabilidad social de los estudiantes, accesible solamente para
los colegios que imparten educacion regular de nifios y jovenes, se evidencia el elevado
porcentaje de estudiantes en condicion de vulnerabilidad socioecondmica y educativa. Este no
parece ser el caso del quinto grupo, con un indice igual a 0,58.

P OFR P P OO

Tabla 3.2.4. Descripcién Complementaria de los estudiantes en los Colegios de cada Grupo.

Promedio Min. Méx.
Grupo 1: Escuelas de Edad promedio en basica 13.09 9.99 15.11
Nifios y Jovenes (5 Edad promedio en media - - -
colegios). Mujeres (=1) 0,36 0,3 0,4
IVE 0,93 0,88 0,98
Grupo 2: Colegios de Edad promedio en basica 14,7 14,24 15,31
Basica y Media Edad promedio en media 18,49 17,42 21,43
(4 colegios) Mujeres (=1) 0,4 0,32 0,46
IVE 0,93 0,90 0,96
Grupo 3: Centros de Edad promedio en basica 23,81 18,95 31,53
Tamafio Medio para Edad promedio en media 22,95 20,34 27,76
Adultos Mujeres (=1) 0,51 0,43 0,62
(8 colegios) IVE - - -

17 Se extraen de los datos del Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE).
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Grupo 4: Centros Grandes Edad promedio en basica 19,95 19,14 20,76

para Adultos Edad promedio en media 22,17 21,7 22,64
(2 colegios) Mujeres (=1) 0,45 0,45 0,45
IVE - - -
Grupo 5: Colegio Edad promedio en basica - - -
Cientifico-Humanista Edad promedio en media 16,43
(1 colegio) Mujeres (=1) 0,49
IVE 0,58

Definidos y distinguidos estos cinco grupos, a continuacién, se describen las condiciones
actuales y trayectorias en las diferentes dimensiones seleccionadas para analizar atributos de
gestion y desempefio de los establecimientos seleccionados. Por lo tanto, en la siguiente seccion
se procede a utilizar este marco para examinar las escuelas de reingreso que conforman estos
grupos.

4. Descripcion de los desempefios y trayectorias de cada grupo.

En esta seccidén se muestran y describen los principales resultados obtenidos del analisis de
cuatro dimensiones que expresan en mayor o menor medida el estado y desempefio de los
colegios en cada uno de los cinco grupos antes obtenidos. Siguiendo lo realizado para los CEIA,
las dimensiones analizadas son: trayectoria de su matricula, dotacion y rotacion docente,
eficiencia interna y continuidad en la educacion superior.

4.1 Trayectoria de Matricula.

A continuacion, se profundiza sobre el tamafio y estructura de las matriculas de los
establecimientos, junto a una descripcion simple de sus trayectorias en estos ambitos entre el
2010 y 2018. Para esto, se describe el nimero de estudiantes matriculados en cada
establecimiento en el 2018 y la fraccion de ellos correspondientes a la ensefianza media, en
caso de que el colegio cuente con este nivel.

En primer lugar, en la Tabla 4.1.1 se muestra la matricula y su trayectoria para las escuelas que
forman parte del grupo de “Escuelas de Nifios y Jovenes”. En linea con la definicién inicial de
este grupo, estas escuelas albergan un nimero reducido de estudiantes, siendo cuatro de ellas
menores a la mitad del tamafio medio de los CEIA. Incluso, entre ellas predomina una tendencia
a la baja en su matricula, con tres de las cinco escuelas con una trayectoria decreciente en esta
variable y ninguna que muestre una evolucion creciente.

Tabla 4.1.1. Grupo 1: Escuelas de Nifios y Jovenes.

Matricula
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Nombre 2018 Trayectoria

Escuela 1.a 81 Decreciente
Escuela 1.b 59 Decreciente
Escuela 1.c 123 Sin Tendencia
Escuela 1.d 190 Decreciente
Escuela 1.e 107 Sin Tendencia
Promedio 112

En cuanto a los “Colegios de Bésica y Media” (Tabla 4.1.2), se destaca una participacion
creciente de la ensefianza media en estos establecimientos, en detrimento del porcentaje de la
matricula que pertenece a la educacion bésica. En este sentido, vale resaltar que dos de estas
escuelas incorporaron la educacién media a fines de este periodo, lo que contrarrestd la
reduccién en el nimero de estudiantes matriculados en la ensefianza basica que venian
experimentando ambos colegios. Por ende, en los grupos uno y dos predomina un deterioro en
el nimero de estudiantes matriculados en la educacién basica, aumentando asi la importancia
relativa de la ensefianza media en el segundo grupo.

Tabla 4.1.2. Grupo 2: Colegios de Bésica y Media.

Matricula % en Media
Nombre 2018 Trayectoria 2018 Trayectoria
Colegio 2.a 203 Decreciente 69,5% Creciente
Colegio 2.b 133 Creciente 34,6% Decreciente
Colegio 2.c 208 Creciente 46,2% Creciente
Colegio 2.d 64 Sin Tendencia 56,3% Creciente
Promedio 152 51,6%

En cuanto a los Centros para Adultos de Tamafio Medio, mostrados en la Tabla 4.1.3, se destaca
una matricula creciente en cuatro de ellos y solo en uno existe un nimero decreciente de
estudiantes en el establecimiento, sefial de una creciente consolidacién de este conjunto de
colegios. Entre aquellos que aumentaron su matricula, solo uno lo hizo aumentando la
participacion relativa de la ensefianza bésica, lo que se explica por la estructura generalizada
de este grupo, fuertemente concentrada en la ensefianza media.

Tabla 4.1.3. Grupo 3: Centros de Tamafio Medio para Adultos.

Matricula % en Media
Nombre 2018 Trayectoria 2018 Trayectoria
CEIA3.a 271 Decreciente 73,8% Sin Tendencia
CEIA3.b 715 Sin Tendencia 94,1% Sin Tendencia
CEIA3.c 495 Creciente 84,6% Sin Tendencia
CEIA 3d 437 Creciente 59,7% Decreciente
CEIA 3.e 163 Creciente 83,4% Creciente
CEIA 3.f 165 Sin Tendencia 100% Sin Tendencia
CEIA 3.9 191 Creciente 79,1% Sin Tendencia
CEIA 3.h 152 Sin Tendencia 82,2% Sin Tendencia
Promedio 323.6 82,1%
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En la Tabla 4.1.4 se describe para los dos establecimientos que conforman el grupo de “Centros
Grandes para Adultos”. Solo para el de mayor tamafo se puede decir que incremento su cuerpo
estudiantil, mientras que no hubo cambios claros en la composicion de la matricula para
ninguno de ellos. Finalmente, el Gltimo grupo, compuesto solamente por un colegio, aumento6
su matricula durante la década, pero permanecié como un colegio de tamafio reducido, como
se aprecia en la Tabla 4.1.5.

Tabla 4.1.4. Grupo 4: Centros Grandes para Adultos.

Matricula % en Media
Nombre 2018 Trayectoria 2018 Trayectoria
CEIA4.a 1169 Sin Tendencia 86,7% Sin Tendencia
CEIA4.b 1729 Creciente 81,6% Sin Tendencia
Promedio 1449 84,1%

Tabla 4.1.5. Grupo 5: Colegio Cientifico-Humanista.

Matricula % en Media
Nombre 2018 Trayectoria 2018 Trayectoria
Colegio 5.a 108 Creciente 100% Sin Tendencia

En suma, se encuentra una menor participacion de estudiantes en la ensefianza basica en este
tipo de escuelas, afectando el nimero de estudiantes en el grupo de Escuelas para Nifios y
Jovenes y el porcentaje que abarca este nivel en los Colegios de Baésica y Media.
Adicionalmente, se remarco el crecimiento en su tamafio que han experimentado la mitad de
los colegios comprendidos en los grupos tres y cuatro, conformados en su mayoria por centros
educacionales para adultos y concentrando gran parte de su matricula en la ensefianza media.

4.2 Dotacion y Rotacion Docente.

En esta subseccion se analiza la dotacion docente, en relacion con el nimero de estudiantes del
establecimiento, y su rotacion en el tiempo. En término concretos, se analiza cuantos estudiantes por
docente de aula hubo en el 2018 y su trayectoria en la década y qué porcentaje de los profesores no
continuaron en el establecimiento, al menos en los dos afios siguientes. Vale recordar que esta Ultima
variable solo es posible estimarla hasta los docentes identificados en el 2016, puesto que requerimos
analizar si continuaban en el afio 2018 (en los dos afos siguientes).

Para el primer grupo (Tabla 4.2.1) se destaca una relacion estudiante-docente de aula menores que en
la educacion regular y que el promedio de los CEIA, siendo en promedio igual a 11,3 y como maximo
17,3, donde la mayoria tiene una relacion de 8-11 estudiantes por docentes, siendo solo un caso, la
Escuela 1.d, la que cuenta con una relacién muy elevada de alumnos por profesor (17,3). No se detectan
tendencias crecientes o decrecientes para ninguno de estos colegios en esta variable. Respecto a la
rotacion docente, prevalece un porcentaje alto, siendo en promedio igual a un 30,9% de los profesores
y mayor al promedio de los CEIA antes descrito. Esto quiere decir que, en promedio, tres de cada diez
profesores en el 2016 no continuaron en el 2017 ni 2018 para este tipo de escuelas. Nuevamente, al
examinar la evolucion en el tiempo de esta variable no parece dominar algun tipo tendencia.
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Tabla 4.2.1. Grupo 1: Escuelas de Nifios y Jovenes.

Estudiantes por Docente Rotacion Docente (%)
Nombre 2018 Trayectoria 2016 Trayectoria
Escuela 1.a 9 Sin Tendencia 36,4% Sin Tendencia
Escuela 1.b 8,4 Sin Tendencia 28,6% Sin Tendencia
Escuela 1.c 11,2 Sin Tendencia 18,2% Sin Tendencia
Escuela 1.d 17,3 Sin Tendencia 31,3% Decreciente
Escuela 1.e 10,7 Sin Tendencia 40% Creciente
Promedio 11,3 30,9%

La proporcion entre estudiantes y docentes de aula es incluso menor en el caso del grupo de
Colegios de Bésica y Media, como se ve en la tabla 4.2.2. En este grupo hay en promedio 8,4
estudiantes por docente en el 2018, con baja dispersion entre los cuatro colegios para ese afio.
Para dos de los cuatro establecimientos que forman parte de este conjunto esto es el producto
de una tendencia a la baja durante la década. Estos dos colegios coinciden con una mayor
rotacion docente en el 2016, mostrando una mayor divergencia y, consecuentemente, mayor
varianza entre los cuatro colegios en esta variable. Se destaca igualmente el bajo porcentaje de
profesores que no continuaron en el establecimiento en el 2016 para dos de ellos, siendo estos
mucho menores que el promedio de los CEIA.

Tabla 4.2.2. Grupo 2: Colegios de Bésica y Media.

Estudiantes por Docente Rotacion Docente (%)
Nombre 2018 Trayectoria 2016 Trayectoria
Colegio 2.a 8,5 Decreciente 41,7% Creciente
Colegio 2.b 9,5 Sin Tendencia 6,3% Decreciente
Colegio 2.c 8,7 Decreciente 19% Sin Tendencia
Colegio 2.d 7,1 Sin Tendencia 7,7% Sin Tendencia
Promedio 8,4 18,7%

Tabla 4.2.3. Grupo 3: Centros de Tamafio Medio para Adultos.

Estudiantes por Docente Rotacién Docente (%)
Nombre 2018 Trayectoria 2016 Trayectoria
CEIA3.a 12,9 Decreciente 15,4% Sin Tendencia
CEIA3.b 24,7 Sin Tendencia 36,8% Creciente
CEIA3.c 27,5 Decreciente 47,8% Sin Tendencia
CEIA 3.d 33,6 Sin Tendencia 11,1% Sin Tendencia
CEIA 3.e 7,8 Decreciente 11,5% Decreciente
CEIA 3f 33 Creciente 66,7% Creciente
CEIA3.g 38,2 Creciente 37,5% Sin Tendencia
CEIA 3.h 19 Sin Tendencia - -
Promedio 24.6 32,4%

En el tercer y cuarto grupo (Tabla 4.2.3 y 4.2.4, respectivamente) se observan valores bastante
mas elevados en la relacién entre estudiantes y docentes de aulas, con alta dispersion en este
ambito en el primero de ellos. Este ultimo hecho se repite en la rotacion docente y en las
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trayectorias de ambas variables para el grupo de centros para adultos de mediano tamario,
indicando una ausencia de consenso en materia de dotacion, gestion y retencion docente en este
conjunto. En cuanto a los centros para adultos de mayor tamafio, es decir, al grupo cuatro, se
observa una alta y creciente rotacion docente en ambos colegios, encontrando que en el mejor
de los casos un 28,9% de su cuerpo docente no continud en los dos afios posteriores al 2016,
superando asi la media de los CEIA para ese afio.

Tabla 4.2.4. Grupo 4: Centros Grandes para Adultos.

Estudiantes por Docente Rotacién Docente (%)
Nombre 2018 Trayectoria 2016 Trayectoria
CEIA4.a 27,8 Decreciente 43,9% Creciente
CEIA4.b 21,1 Sin Tendencia 28,9% Creciente
Promedio 24,5 36,4%

Por ultimo, en la Tabla 4.2.5 se muestran estos resultados para el grupo cinco. En ella se ven
valores similares a los encontrados para el grupo dos en el nimero de estudiantes por docente
de aula, pero una mayor rotacion de profesores en promedio, siendo en este caso igual a
28,6%.

Tabla 4.2.5. Grupo 5: Colegio Cientifico-Humanista.

Estudiantes por Docente Rotacion Docente (%)
Nombre 2018 Trayectoria 2016 Trayectoria
Colegio 5.a 10,8 Sin Tendencia 28,6% Decreciente

En sintesis, en materia de dotacion docente, nuevamente se obtienen resultados divergentes
entre los grupos que ofrecen educacidn para nifios y jovenes dentro de su oferta educacional y
los dos grupos definidos dentro de la categoria de centros para adultos. En los primeros se
encuentran ratios mas moderados en promedio, cercanos a 10 estudiantes por docente, mientras
que en los segundos este resultado asciende a 24,5. En cuanto a la rotacién docente, no se
encuentran mayores diferencias entre grupos, con porcentajes por sobre la media de los CEIA
en promedio, salvo en los Colegios con Bésica y Media, lo que muestran mejores resultados al
respecto.

4.3 Eficiencia Interna.

En cuanto a los indicadores del desempefio interno, en este apartado se describen los resultados
de los colegios que conforman cada uno de los cinco grupos, analizando cinco variables
agrupadas bajo el concepto de Eficiencia Interna. Nuevamente, estas variables son: Asistencia,
Repitencia, Abandono, Retiro y Exclusion. La primera de ellas, asistencia, corresponde al
porcentaje promedio de asistencia a clases durante el afio escolar de los estudiantes del
establecimiento. Repitencia y Abandono corresponden a la contrapartida de los estudiantes que
aprueban el afo escolar, cuya diferencia radica en que la primera abarca a los estudiantes que,
habiendo cerrado el afio, no cumplen con los requisitos minimos para aprobar, debiendo asi
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repetir el nivel educativo que cursaban, mientras que la segunda comprende a los estudiantes
que abandonan el establecimientos antes del cierre del afio escolar, imposibilitando asi su
evaluacion anual. Por otra parte, mientras la tasa de Retiro corresponde a los estudiantes que
no se vuelven a matricular en el establecimiento, pero que se mantienen dentro del sistema
educacional en otro establecimiento al afio siguiente, la tasa de Exclusion corresponde al
porcentaje de estudiantes que no se vuelven a matricular en ningun establecimiento al menos
en los dos afios siguientes. A diferencia de las tres variables descritas hasta aqui, las que pueden
ser analizadas hasta el 2018, las tasas de Retiro y Exclusion solamente pueden ser evaluadas
hasta el 2016, ya que ambas variables expresan fracciones distintas de estudiantes que no
continuaron en el colegio al menos en los dos afios posteriores a su medicion, no pudiendo
medirlas el 2017 ni 2018.

Tabla 4.3.1. Grupo 1: Escuelas de Nifios y Jovenes.

Asistencia (%) Repitencia (%) Abandono (%)
Nombre 2018 Trayec. 2018 Trayec. 2018 Trayec.
Escuela 1.a 83,5% Decreciente 3,2% Sin Tendencia 15,8% Sin Tendencia
Escuela 1.b 74,8% Sin Tendencia 18,1% Sin Tendencia 28,9% Sin Tendencia
Escuela 1.c 93,3% Sin Tendencia 2,6% Sin Tendencia 4,3% Sin Tendencia
Escuela 1.d 94,6% Creciente 13,8% Decreciente 3,2% Decreciente
Escuela 1.e 74,6% Sin Tendencia 9,4% Decreciente 32,4% Creciente
84,2% 9,4% 16,9%
Promedio
Retiro (%) Exclusion (%)
Nombre 2016 Trayec. 2016 Trayec.
Escuela 1.a 47,4% Creciente 10,5% Creciente
Escuela 1.b 39,4% Sin Tendencia 14,7% Decreciente
Escuela 1.c 25,4% Sin Tendencia 0,8% Sin Tendencia
Escuela 1.d 11,9% Decreciente 4,9% Decreciente
Escuela 1.e 35,5% Sin Tendencia 9,4% Decreciente
Promedio 31,9% 8,1%

En las tablas 4.3.1 y 4.3.2 se muestran los resultados del calculo de estas cinco variables para
las escuelas del primer y segundo grupo, respectivamente. En primer término, se observa una
mayor asistencia en las escuelas del primer grupo, siendo el promedio de este nueve puntos
porcentuales superior al del grupo de los Colegios de Béasica y Media, aproximadamente. Sin
embargo, en términos medios, ambos grupos muestran una asistencia promedio por debajo de
la media de los CEIA, siendo solo dos colegios del primer grupo los que superan esta cifra
(87,8%). Por otro lado, ambos conjuntos muestran resultados similares en las tasas de
repitencia y abandono, compartiendo también la presencia o ausencia de tendencias en ambas
variables. En este sentido, se destaca una menor tasa de repitencia que de abandono en estos
nueve colegios, siendo ademas mas frecuente una trayectoria decreciente en la primera de estas
variables. Cabe destacar que ambas variables, la tasa de repitencia y la tasa de abandono, son
menores al promedio de los CEIA en ambos grupos. En cuanto a la tasa de retiro y de exclusion,
si bien ambos grupos muestran elevados valores en la primera, mayores al promedio de los
CEIA y a la media nacional en promedio y sin una tendencia comdn o mayoritaria, una gran
parte de las escuelas de ambos grupos exhibe tasas de exclusion decrecientes en el tiempo,
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siendo también de magnitudes similares y moderadas en ambos conjuntos el 2016. Asi, este
altimo afio el promedio de la tasa de exclusion en el primer y segundo grupo fue igual a 8,1%
y 9,8%, respectivamente, muy por debajo del promedio de los CEIA (23,1%) en este aspecto.

Tabla 4.3.2. Grupo 2: Colegios de Béasica y Media.

Asistencia (%) Repitencia (%) Abandono (%)
Nombre 2018 Trayec. 2018 Trayec. 2018 Trayec.
Colegio 2.a 73,1% Sin Tendencia 6,1% Decreciente 18,4% Sin Tendencia
Colegio 2.b 70,5% Sin Tendencia 22,9% Sin Tendencia 19,7% Decreciente
Colegio 2.c 83,3% Sin Tendencia 7,9% Decreciente 10,8% Sin Tendencia
Colegio 2.d 75,1% Creciente 10,4% Sin Tendencia 15,6% Sin Tendencia
Promedio 75,5% 11,8% 16,1%

Retiro (%) Exclusion (%)

Nombre 2016 Trayec. 2016 Trayec.
Colegio 2.a 21,4% Sin Tendencia 11,3% Decreciente
Colegio 2.b 30,7% Sin Tendencia 16% Decreciente
Colegio 2.c 16,1% Decreciente 4.2% Decreciente
Colegio 2.d 33,3% Sin Tendencia 7,7% Sin Tendencia
Promedio 25,4% 9,8%

Ahora bien, emerge una discrepancia entre los dos primeros grupos antes descritos y los
resultados que se encuentran para el tercer y cuarto grupo en las tablas 4.3.3 y 4.3.4,
respectivamente. En estos ultimos, si bien existe una amplia dispersién dentro de cada uno, con
especial relevancia en el tercero, se revierten las relaciones entre tasa de repitencia y de
abandono y entre tasa de retiro y de exclusion a las encontradas previamente en términos de
medias, sugiriendo que las dindmicas que subyacen a estos resultados son diferentes en los
centros para adultos aqui incluidos. En primer lugar, en los Centros de Tamafio Medio para
Adultos se encuentran tasas de repitencia sustantivamente mayores a las tasas de abandono,
siendo las primeras igual a 28,2% en promedio. Esto no ocurre asi en los Centros para Adultos
de Mayor Tamario, los que siguen patrones anadlogos a los evidenciados en las Escuelas de
Nifios y Jovenes y en los Colegios de Béasica y Media en la relacion de estas dos variables. No
obstante, ambos conjuntos muestran desempefios similares en materia de retencion de sus
estudiantes, tanto dentro del colegio como dentro del sistema educacional. Sus tasas de
exclusién superan con creces a las descritas en las tablas 4.3.1y 4.3.2, siendo igual a 21,6% y
23,2% en promedio para los grupos tres y cuatro, respectivamente. Asi, como se podria esperar,
los grupos tres y cuatro son mas cercanos a los estandares que se observan en los CEIA en
materia de retencion de sus estudiantes, contrastando asi con las estadisticas de los dos primeros
grupos. De todas formas, comparten con ellos la propension hacia trayectorias decrecientes en
sus tasas de exclusion, aludiendo a una mejora en la retencion de sus estudiantes dentro del
sistema educacional.

Tabla 4.3.3. Grupo 3: Centros de Tamafio Medio para Adultos.

Asistencia (%) Repitencia (%) Abandono (%)
Nombre 2018 Trayec. 2018 Trayec. 2018 Trayec.
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CEIA3.a 45,4% Decreciente 49,6% Sin Tendencia 12,2% Sin Tendencia
CEIA3.b 87,3% Sin Tendencia 20,9% Sin Tendencia 29,2% Decreciente
CEIA3.c 82,6% Sin Tendencia 9,1% Sin Tendencia 30,4% Sin Tendencia
CEIA 3.d 93,1% Sin Tendencia 29,6% Sin Tendencia 2,1% Sin Tendencia
CEIA 3.e 78,4% Sin Tendencia 37,8% Creciente 17,6% Decreciente
CEIA 3f 83,8% Sin Tendencia 36,8% Creciente 10% Sin Tendencia
CEIA 3.9 73,9% Sin Tendencia 10,1% Creciente 28,7% Creciente
CEIA 3.h 78,7% Sin Tendencia 31,6% Sin Tendencia 16,3% Sin Tendencia
Promedio 77,9% 28,2% 18,3%

Retiro (%) Exclusion (%)
Nombre 2016 Trayec. 2016 Trayec.
CEIA3.a 8,8% Sin Tendencia 34,7% Decreciente
CEIA3.b 8% Sin Tendencia 23% Decreciente
CEIA3.c 3,4% Sin Tendencia 21,2% Decreciente
CEIA 3.d 9,9% Sin Tendencia 17,8% Sin Tendencia
CEIA 3.e 9,9% Decreciente 22,6% Decreciente
CEIA 3.f 10,6% Sin Tendencia 10,6% Decreciente
CEIA 3.9 11,1% Sin Tendencia 21,4% Creciente
CEIA 3.h - - - -
Promedio 8,8% 21,6%

Tabla 4.3.4. Grupo 4: Centros Grandes para Adultos.

Asistencia (%)

Repitencia (%)

Abandono (%)

Nombre 2018 Trayec. 2018 Trayec. 2018 Trayec.
CEIA4.a 62,9% Sin Tendencia 1% Sin Tendencia 32,9% Sin Tendencia
CEIA4.b 88,2% Sin Tendencia 4,4% Decreciente 34,6% Sin Tendencia
Promedio 75,6% 2,7% 33,8%

Retiro (%) Exclusién (%)
Nombre 2016 Trayec. 2016 Trayec.
CEIA4.a 6,6% Sin Tendencia 19,5% Decreciente
CEIA4.b 6,2% Sin Tendencia 26,9% Decreciente
Promedio 6,4% 23,2%

Finalmente, en la tabla 4.3.5 se muestran los resultados en estas variables para el quinto y

altimo tipo de escuela de reingreso. Este colegio sobresale por sobre los deméas en su
desempefio, con tasas de abandono, retiro y exclusion menores a las que se observan en los
colegios del primer y segundo grupo. Incluso, el establecimiento muestra trayectorias
decrecientes en sus tasas de repitencia, retiro y exclusion durante la dltima década.

Tabla 4.3.5. Grupo 5: Colegio Cientifico-Humanista.

Asistencia (%) Repitencia (%) Abandono (%)
Nombre 2018 Trayec. 2018 Trayec. 2018 Trayec.
Colegio 5.a 93% Sin Tendencia 9,2% Decreciente 4,2% Sin Tendencia
Retiro (%) Exclusién (%)
Nombre 2016 Trayec. 2016 Trayec.
Colegio 5.a 12,1% Decreciente 0% Decreciente
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Por lo tanto, a modo de sintesis de estos resultados, se encuentran resultados diversos,
resaltando nuevamente la diferencia de los colegios que se registran como centros
educacionales para adultos (grupo tres y cuatro). Al respecto, se destaca el peor desempefio de
estos ultimos colegios en la retencidn de sus estudiantes dentro del sistema educacional, méas
cercanos a los resultados medios de los CEIA, exhibiendo altas tasas de exclusion de sus
estudiantes, aunque decrecientes en el tiempo para la mayoria. Sobre este Gltimo punto, se
rescata también que un porcentaje mayoritario de los colegios que componen cada uno de estos
cinco grupos muestran trayectorias decrecientes en sus tasas de exclusion, entregando buenas
perspectivas del aprendizaje de estos establecimientos en su funcién como escuelas de
reingreso.

4.4 Continuidad en la Educacién Superior.

Como ultima dimensién analizada, en esta seccion se examina la proporcion de estudiantes de
cada grupo que continda su trayectoria educacional en alguna institucion de educacion superior.
Para esto, se consideran las mismas variables que en el andlisis de los CEIA. Estas son: el
porcentaje de estudiantes del Gltimo grado que rinden efectivamente la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU) y el porcentaje de estudiantes del ultimo grado que se matricula en alguna
carrera e institucion de educacion superior. Se debe recalcar que para el calculo de ambas
variables se consideran aquellos individuos que rinden la PSU y/o acceden a la educacion
superior dentro de los dos afios posteriores a egresar del colegio. Esto implica que solamente
pueden ser calculadas hasta el 2016. Asimismo, dado que el primer grupo de Escuelas para
Nifios y Jévenes no cuenta con ensefianza media, este grupo es omitido del anélisis a
continuacion.

Tabla 4.4.1. Grupo 2: Colegios de Bésica y Media.

Rendicién PSU (%) Ingreso Educacion Superior (%)
Nombre 2016 Trayectoria 2016 Trayectoria
Colegio 2.a 45.2% Sin Tendencia 32,3% Creciente
Colegio 2.b 37,5% Creciente 12,5% Sin Tendencia
Colegio 2.c - - - -
Colegio 2.d - - - -
Promedio 41,3% 22,4%

En la tabla 4.4.1 se muestran los resultados para los Colegios de Basica y Media. Debido a que
dos de las cuatro escuelas incorporaron la ensefianza media despues del 2016, solo dos de ellas
tienen informacion en este respecto. De todas formas, en ambas el porcentaje de estudiantes
que rinde la PSU es mayor que el de los que acceden en términos efectivos a la educacion
superior, siendo los primeros en promedio un 41,3% de la matricula de Gltimo grado y los
segundos un 22,4%. Asi, mientras que estos colegios muestran un mayor porcentaje de
estudiantes rindiendo la PSU que el promedio de los CEIA, el porcentaje que accede a la
educacion superior es menor que el de estos ultimos. En cuanto a sus evoluciones temporales,
se evidencian trayectorias crecientes en ambos aspectos, pero de colegios diferentes. Mientras
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que el primero ha aumentado la porcion de estudiantes que contintan su trayectoria educacional
en el nivel terciario, el segundo incremento el porcentaje que rinde la PSU.

Tabla 4.4.2. Grupo 3: Centros de Tamafio Medio para Adultos.

Rendicién PSU (%) Ingreso Educacion Superior (%)
Nombre 2016 Trayectoria 2016 Trayectoria
CEIA 3.a 32,9% Sin Tendencia 31,6% Sin Tendencia
CEIA3.b 38% Sin Tendencia 41,6% Sin Tendencia
CEIA 3.c 24,2% Sin Tendencia 30,8% Sin Tendencia
CEIA 3d 18,8% Sin Tendencia 15,9% Sin Tendencia
CEIA 3.e 18,4% Sin Tendencia 18,4% Sin Tendencia
CEIA 3f 32,4% Sin Tendencia 36,6% Sin Tendencia
CEIA3.g 24,7% Sin Tendencia 28% Sin Tendencia
CEIA 3.h - - - -
Promedio 27,1% 29%

Por otro lado, los dos grupos compuestos por centros para adultos muestran resultados inversos
a los descritos previamente y al promedio de los CEIA. En las tablas 4.4.2 y 4.4.3 se muestra
que para estos grupos el porcentaje de individuos que rinden la PSU es menor que el de aquellos
que acceden a la educacién superior, siendo la proporcion de estos Gltimos mayor que la
evidenciada en el segundo grupo y muy cercana a la media de los CEIA. Estos resultados
indican que en promedio cerca de tres de cada diez estudiantes de los colegios del tercer y
cuarto grupo acceden a la educacion superior. Mayoritariamente no se identifican tendencias
crecientes o decrecientes en estas variables en practicamente ninguno de estos colegios.

Tabla 4.4.3. Grupo 4: Centros Grandes para Adultos.

Rendicién PSU (%) Ingreso Educacion Superior (%)
Nombre 2016 Trayectoria 2016 Trayectoria
CEIA4.a 29,6% Creciente 28,7% Sin Tendencia
CEIA4.b 15,4% Sin Tendencia 30,9% Sin Tendencia
Promedio 22,5% 29,8%

En linea con sus buenos indicadores de eficiencia interna, el colegio del quinto grupo es el que
muestra mayores porcentajes de estudiantes que rinden la PSU y que ingresan a la educacion
superior (Tabla 4.4.4). Concretamente, dos de cada tres estudiantes rindieron esta prueba el
2016 para los procesos de admisién del 2017 y/o 2018 y tres de cada cinco se matricularon en
la educacion superior en alguno de estos procesos. No obstante, estos porcentajes son el
resultado de trayectorias decrecientes en ambas variables, sugiriendo un empeoramiento del
desempefio del colegio en estos aspectos.

Tabla 4.4.4. Grupo 5: Colegio Cientifico-Humanista.

Rendicién PSU (%) Ingreso Educacion Superior (%)
Nombre 2016 Trayectoria 2016 Trayectoria
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Colegio 5.a 66,7% Decreciente 60% Decreciente

En suma, al considerar las 20 escuelas, se observa una fraccion reducida de estudiantes que
deciden y logran continuar su trayectoria educacional en la educacion superior, siendo los del
segundo grupos menores a la media de los CEIA y a las del tercer y cuarto grupo. El colegio
del ultimo grupo es el unico cuya fraccion de estudiantes en esta categoria supera la mitad de
su matricula. Asimismo, existen pocos casos con una mejora 0 crecimiento en este ambito,
donde la gran mayoria de los establecimientos no muestran una tendencia clara durante la
década.

5. Conclusiones.

En este trabajo se propuso un analisis en dos etapas, buscando cumplir tres objetivos
principales. En primer lugar, se pretendidé generar un marco que permitiese comprender y
distinguir las distintas modalidades bajo las cuales se permite la reinsercion de estudiantes en
situacion de exclusion escolar. Para esto, se realizd un andlisis de agrupamiento sobre 20
escuelas que cumplen justamente este tipo de funciones en el sistema escolar chileno. En
segundo lugar, y haciendo uso del marco antes establecido, se procedié a estudiar y describir
cdmo han sido los resultados y trayectorias de estos grupos y escuelas, buscando entregar
ciertas luces sobre su eficacia y eficiencia, siempre dentro de los limites de un estudio
cuantitativo de estas caracteristicas.

Los resultados sugieren la existencia de cinco tipos distintos de escuelas de reingreso en cuanto
a su oferta educativa y tamafio de matricula. Los dos primeros cuentan con educacién béasica
para nifios y jovenes, pero solamente la segunda ofrece también ensefianza media para adultos.
Por otro lado, los grupos tres y cuatro corresponden formal y mayoritariamente a centros
educacionales para adultos, ofreciendo bajo esta modalidad educacion basica y media. Esto
altimo conlleva a que coexistan grupo etarios mas diversos en estos ambientes, particularmente
en la ensefianza béasica. Entre estos dos dltimos grupos se diferencian en el nimero de
estudiantes que albergan. Finalmente, el quinto y ultimo tipo de escuelas identificado esta
compuesto por un solo colegio, el cual es el Unico que ofrece educacion media Cientifico
Humanista para nifios y jovenes, con una corta distancia entre la edad de sus estudiantes y la
edad tedrica atribuida a este nivel, siendo ademas el unico nivel que se imparte dentro del
colegio.

A raiz de estas distinciones, se describid el desempefio de estos 5 grupos y 20 colegios a partir
de cuatro dimensiones: trayectoria de sus matriculas, dotacion y rotacion docente, eficiencia
interna y continuidad en la educacion superior. Al respecto, se destaca una reduccion en el
numero de estudiantes matriculados en la ensefianza basica del primer grupo y una decreciente
participacion de este nivel en la matricula del grupo dos. Por otro lado, en el tercer grupo,
compuesto mayoritariamente por centros para adultos, la matricula ha tendido al alza,
aludiendo a un fortalecimiento de la posicion de estos colegios en sus territorios.
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A partir de estos resultados, se deducen dinamicas diferentes detras de la gestion y eficiencia
interna de los distintos grupos. Por un lado, respecto a su dotacion de docentes, las escuelas de
los grupos uno, dos y cinco —aquellos que atienden a nifios y jovenes en horarios diurnos-
muestran menores ratios entre estudiantes y docentes que los que exhiben los otros grupos (11,3
y 8,4 en los grupos 1y 2, respectivamente, en contraste al 24,6 y 24,5 en los grupos 3 y 4,
respectivamente). Asimismo, estos grupos logran exhibir mejores resultados en la tasa de
repitencia y de exclusion (8,1% y 9,8%, respectivamente), contrario a lo que ocurre en los
grupos tres y cuatro —que atienden a poblacion adulta mayoritariamente en horario diurno y
vespertino-, quienes muestran un porcentaje relevante (21,6% y 23,2%, respectivamente) de
sus estudiantes que no continuaron dentro del sistema educacional en el 2016. No obstante,
estos ultimos grupos parecen ser mas eficaces en permitir a sus estudiantes continuar su
trayectoria en la educacién superior, a pesar de tener un menor porcentaje de ellos que asisten
arendir la PSU (el 29% y 29,8% de los estudiantes de ultimo grado continua sus estudios en la
educacidn superior en los grupos 3y 4, respectivamente). Finalmente, es el colegio del dltimo
grupo el que muestra mejores indicadores de desempefio, tanto en la eficiencia interna del
colegio como en la continuidad de sus estudiantes en la educacion superior.

Es importante recalcar dos elementos de estos resultados. En primer lugar, su principal
debilidad radica en que, debido a la falta de disponibilidad de informacién sobre el nivel
socioecondémico de los estudiantes que asisten a los CEIA, no es posible dilucidar posibles
injerencias de esta variable en las diferencias de rendimiento entre los distintos grupos. En
segundo lugar, los resultados descritos aqui se han enfocado principalmente en las tendencias
promedios de cada grupo, omitiendo la heterogeneidad que existe al interior de éstos. Dentro
de los conjuntos existen experiencias mas exitosas que otras en las distintas dimensiones, lo
que abre la posibilidad de fomentar un dialogo entre las escuelas que fecunde un aprendizaje
colectivo, en aras de fortalecer la red de escuelas que han emprendido en esta necesaria tarea.
Indagar mas sobre el estado de estas escuelas y los determinantes de su éxito en los diferentes
ambitos es necesario para pavimentar el camino hacia su reconocimiento y consolidacion. Este
desafio sera, en parte, abordado en la segunda parte de este informe.
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1. Componente Cualitativo del Estudio: Trabajo de campo y Plan de Analisis

De un total de 20 escuelas que fueron seleccionados por Fundacion SUMATE, para ser parte
de esta investigacion orientada a describir a establecimientos que educan a estudiantes
excluidos por el sistema regular y que actualmente funcionan como Escuelas de Reingreso, o
bien, podrian hacerlo en el futuro bajo un marco general de Escuelas de Reingreso, se
seleccionaron 5 de ellas para realizar estudios de casos, con el fin de identificar la situacion
actual en que se encuentran respecto de los diferentes estandares elaborados por Fundacion
SUMATE para un adecuado funcionamiento de Escuelas de Reingreso. Se coordinaron visitas
a cada uno de estos 5 establecimientos con el objetivo de poder caracterizar de forma acabada
su estructura, propuesta educativa y funcionamiento.

1. Trabajo de Campo

El contacto con los establecimientos fue hecho a través de correo, por medio de Fundacion
SUMATE, y en algunos casos, se contactd a los y las directoras por via telefonica. Se
agendaron visitas para acudir a los establecimientos y se les pidi6 a los y las directoras gestionar
las instancias con los otros estamentos.

Los estudios de casos buscan comprender de forma acabada un sistema delimitado en tiempo
y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales (Neiman y Quaranta, 2006:220), para
esto es necesario considerar la escuela en su estructura y tomar en cuenta a los diversos actores
que la componen. Estos actores estan posicionados diversamente dentro de la estructura escolar
y, por lo tanto, otorgan distintas perspectivas del funcionamiento de la institucion, lo que le
otorga una vision multi situada al estudio de caso. Siguiendo esta linea, los actores
seleccionados fueron:

e Director o Directora del establecimiento.

e Jefe o Jefa de Unidad Técnico-Pedagogica (U.T.P.)

e Equipo Psicosocial (Considera profesionales del Programa P.1.E., Convivencia escolar,
Equipo de formacion, Pastoral, y todos los profesionales que asisten en aspectos
sociales, psicolégicos, emocionales o espirituales al proceso de aprendizaje de las y los
estudiantes).

e Equipo Docente.

e Estudiantes del establecimiento.

Cada una de estas pautas fue elaborada considerando los diversos estandares elaborados por
SUMATE para Escuelas de Reingreso, y con el objetivo de abordar tres grandes tematicas:

e Financiamiento: Estructura de financiamiento y de gastos (componentes y fuentes),
monto por estudiante anual.

e Recursos y Practicas: Equipos humanos, estructura curricular y practicas de aplicacion
del modelo educativo (pedagogicas, de gestion, psicosociales, entre otras)

e Percepciones de los actores respecto a condiciones actuales y desafios.
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A partir de los estdndares mencionados, se construyé una tabla de dimensiones a recabar. De
estas dimensiones se desprendieron indicadores y preguntas, las cuales después fueron
utilizadas para elaborar las pautas de entrevistas semiestructuradas y de grupo focal
diferenciadas por estamento, relevando aspectos que competen a cada uno de ellos. Se decidid
construir pautas de entrevista semiestructuradas debido a que permite una flexibilidad para no
interrumpir la conversacion con el entrevistado o entrevistada, sin dejar de abordar las
tematicas consideradas como importantes dentro de la pauta.

La pauta mas extensa es la del Director o Directora del establecimiento, y se plantea como la
primera a realizar en la visita ya que enmarca esta misma en el contexto particular de la escuela.
Se considerd una extension de 1 hora y media. Esta pauta aborda aspectos generales de la
escuela, ademas de incluir un apartado especifico sobre la estructura presupuestaria de la
misma. Las demas pautas fueron creadas para tener una extension de entre 45 minutos a 1 hora.

Una vez creadas estas pautas, fueron enviadas a la contraparte de SUMATE para ser revisadas.
Los comentarios recibidos fueron integrados para pasar a su validacion en el primer
establecimiento del trabajo de campo.

Tras la validacion de los instrumentos en el primer establecimiento, se evalud que -a excepcién
de la instancia de grupo focal con estudiantes- las entrevistas se extendian por mas del tiempo
considerado, por lo que se procedio a replantearlas con el fin de acortar el tiempo de duracion.
Para esto, se decidid quitar algunas preguntas cuya informacion podia recabarse a través de la
construccion de las fichas (Por ejemplo: matricula y progresién de esta) con el fin de priorizar
el aspecto ligado a las percepciones de los actores (aspecto exclusivo del componente
cualitativo del estudio). Sin embargo, en su mayoria las preguntas fueron reformuladas para
evitar la reiteracion durante la conversacion y asi disminuir su extension.

Todas las entrevistas fueron grabadas en voz para su posterior transcripcion y andlisis. Para
autorizar esto, se construyé un Consentimiento Informado, el cual fue enviado a la contraparte
de SUMATE para su aprobacion. Este consentimiento le asegura a los y las entrevistadas que
la informacion compartida durante la instancia es andnima, confidencial y sélo seré usada con
fines académicos para esta investigacion. Este documento se firma en dos copias idénticas, para
que la persona entrevistada conserve uno como respaldo.

Los 5 establecimientos seleccionados se presentan en la siguiente tabla-resumen con sus
principales caracteristicas, a continuacion de esto, se expone: una descripcién del trabajo de
campo caso a caso realizado durante el mes de noviembre y diciembre de 2019.

Tabla 1. Caracteristicas de establecimientos seleccionados para el estudio de casos.

Establecimiento Localizacion Grupo (analisis
cuantitativo)
A Colegio 2.a Region Metropolitana.  Grupo 2: Colegios de
Basica y Media.
B. Colegio 2.b Regién Metropolitana.  Grupo 2: Colegios de

Basica y Media.

C. Colegio 2.c Region Metropolitana.  Grupo 2: Colegios de
Béasica y Media.

56



D. CEIA3f Region de Aysén. Grupo 3: Centros de
Tamafio Medio para
Adultos.

E. CEIA 3.h Regién del Maule. Grupo 3: Centros de
Tamafio Medio para
adultos.

2. Marco de Analisis

En primer lugar, el corpus de datos a analizar esta compuesto principalmente por las
transcripciones de las entrevistas, entrevistas grupales y grupos focales. Sin embargo, con el
fin de complementar las primeras y tener una vision acabada de cada establecimiento, se utiliz6
también informacion recabada a través de:

e Cuaderno de campo. A través de un cuaderno de campo se toma nota de lo observado
en los establecimientos, y lo recabado a través de conversaciones informales, siempre
cuidando la integridad y anonimato de quienes forman parte del caso. Esto ayuda a tener
un panorama general del establecimiento.

e Andlisis de documentos oficiales de los establecimientos. A través de la lectura de los
documentos de tipo: Proyecto Educativo Institucional, Proyecto de Mejoramiento
Escolar, Postulaciones a Proyectos de Reingreso, Proyectos de Integracion Escolar,
Tabla de estructura presupuestaria. Estos fueron solicitados a los y las directoras.

En segundo lugar, los datos transcritos fueron ingresados al software NVivo para realizar el
andlisis. Este estd guiado por la Teoria Fundamentada o Grounded Theory, la cual busca
levantar conceptos, opiniones y discursos desde la misma realidad en el cual los actores
escolares se desenvuelven, y considera el levantamiento y construccion de conceptos, modelos
y esquemas de pensamiento a través de técnicas sistematizadas. Asi, la informacion producida
se selecciona para analizar a través del muestreo tedrico y la relevancia de ésta para los
objetivos de investigacion. En este caso, los objetivos de investigacion estan creados
considerando como foco prioritario identificar las condiciones actuales de las escuelas,
respecto de los estandares elaborados por Fundacion SUMATE para un modelo de Escuelas de
Reingreso, de tal forma de identificar brechas entre la situacion actual y el modelo definido,
asi como las particularidades de cada establecimiento y los componentes que presentan
mayores desafios.

Una vez hecha la seleccién y ordenamiento, se procede a generar la codificacion abierta inicial
propia del método de Teoria Fundamentada desde la cual se van creando categorias,
propiedades y relaciones que emergen desde el mismo discurso de los actores escolares, y
expresan la vision de éstos de la realidad escolar. Estas categorias y relaciones son el contenido
mismo de la informacion producida en el trabajo de campo.

Segun este proceso, también llamado de “’comparacion constante’” (Glaser y Strauss, 1967),
se buscan patrones comunes entre estamentos y entre casos con el fin de ver las constantes y
sacar conclusiones transversales. También se le ha llamado a esto ‘teoria substantiva’ como el
resultado final del analisis de Teoria Fundamentada, es decir, un conocimiento que se obtiene
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a partir del estudio de un contexto especifico y por lo tanto su aplicacion se centrard en ese
contexto o en entornos similares (Vivar et. al., 2010).

3. Estudios de Caso por Establecimiento
3.1 Colegio 2.a. Region Metropolitana.

A Descripcion general del establecimiento.

Caracterizacion general del establecimiento (Ubicacion, Breves antecedentes histdricos,
Modelo Educativo, Cursos impartidos, Matricula, Sostenedor, Infraestructura).

El colegio 2.a es un establecimiento particular subvencionado fundado el afio 1989. Esta
localizado en la Regidn Metropolitana y se define como Escuela de Reingreso, acogiendo a
todos los estudiantes que alguna vez han sido excluidos del sistema escolar.

En cuanto a la evolucién del establecimiento se comenta que comenzd recibiendo estudiantes
de educacidn basica, quienes se nivelaban para poder inscribirse en establecimientos con
enseflanza media. Dadas las necesidades de la comuna, y la gran cantidad de adolescentes
que fracasaban en las escuelas formales, decidieron instalar ensefianza media desde el afio
2010. Lo anterior cambié el foco hacia el objetivo de completar la trayectoria escolar de los
estudiantes: “... antes era un espacio de transicion (...) Cuando llega la ensefianza media,
lo que hace es permitirle al estudiante mayor seguridad respecto a poder terminar su proceso
(educativo) y hacer mas real el término de su trayectoria escolar, entonces se transforma en
un espacio de oportunidades infinitas, entonces cuando el estudiante salia de octavo bésico,
muchos de ellos se trataban de insertar en el mundo de la educacion, de la ensefianza media
en la educacidon formal pero muchos fracasaban y volvian y volvian a preguntar que cuando
se iba a abrir la ensefianza media, entonces cuando se abre la ensefianza media, cambia el
foco, cambia la mirada del estudiante, cambia las proyecciones del estudiante y hoy dia el
estudiante se proyecta con terminar cuarto medio” (Entrevista Cargo Directivo).

El modelo educativo se destaca como un modelo que garantiza el derecho a la educacién a
los nifios y jovenes que no han completado sus estudios y tiene como objetivo el recuperar
las trayectorias educativas, ademés de entregar atencion de calidad en todos los aspectos.
Destacan también el apoyo social y emocional que se le da al estudiante. En general, la
evaluacion y percepcion de este es positiva, describiendo el colegio como un espacio
“agradable”, de acogida y familiar.

El establecimiento posee educacion basica desde sus inicios y ensefianza media desde el
2010, instaldndose la modalidad adulto con formato diurno. Asimismo, cuenta con
autorizacion para impartir clases en modalidad 2x1 en ambos niveles de ensefianza, sin
embargo, en educacion basica esta modalidad no posee trato especial por parte del Ministerio,
siendo catalogada con cddigo 110 -educacién basica regular-, al igual que el comun de las
escuelas-.
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En educacion basica, la escuela ofrece un tercer nivel, que equivaldria a 5to y 6to basico,
pero es considerado como “multinivel”, es decir, incluye estudiantes que presentan un nivel
educacional menor. Ademas, contempla un cuarto nivel (70 y 8vo basico).

En ensefianza media, poseen un primer nivel (lero y 2do medio) y un segundo nivel (3ero y
4to medio). En estos niveles se complementa el desarrollo de competencias de oficio en
distintos talleres, los que son certificados y permite la empleabilidad futura.

La matricula actual es de 218 estudiantes; teniendo un promedio de 23 alumnos por curso.
Respecto a la asistencia, la directora indica que alcanzaron este afio un 69% de asistencia en
promedio. Con respecto a afios anteriores, la asistencia habria bajado, con respecto al afio
2018 (73%). Los afios anteriores han sido oscilantes y la baja en la asistencia podria asumirse
como una consecuencia de la contingencia nacional iniciada en octubre del 2019.

Respecto a su infraestructura, existen comentarios dispares, algunos comentan que la escuela
es adecuada y acogedora, sin embargo, sefialan que faltan espacios de encuentro comun, ya
que sélo tienen el gimnasio, 0 una sala de atencién de crisis. Por otro lado, algunos
entrevistados mencionan que la infraestructura no es adecuada ya que se necesita modernizar
las instalaciones.

Finalmente, es posible sefialar que la estructura financiera declarada por los entrevistados
difiere en parte con los documentos sobre financiamiento obtenidos desde el sostenedor,
como se resume en el cuadro siguiente:

Fuente de Financiamiento  Gastos Monto  Mensual  por
Estudiante

Las bases de datos enviadas De acuerdo con los Elcélculo estimativo a partir
por el sostenedor indican miembros de la directiva de datos de la Fundacion
que hay una distribucién entrevistados, la Simate son  $288.000
similar entre subvencionesy planificacion presupuestaria mensuales por estudiante.
otras transferencias publicas se hace de manera anual.
(50%) vy aportes de la
entidad sostenedora junto
con otros (50%)

Desde el establecimiento se
El principal gasto va sefiala que el monto por
orientado a R.R.H.H. Luego estudiante corresponde al
los gastos en Educacion, lo  minimo definido en los
Desde el establecimiento, que incluye los materiales estandares del sostenedor.
los entrevistados sefialan para los estudiantes vy

que el aporte mayoritario es alimentacion.

realizado por la entidad
sostenedora, proyectos
“complementarios”
adjudicados y otras
donaciones hechas  por
empresas.

Se ha incluido el gasto en
Seguridad estos dltimos
anos.
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Respecto a desafios en torno a la estructura financiera, se menciona la subvencién escolar
dependiente de la Asistencia. Un aspecto asociado a eso se relaciona con que, pese a que los
estudiantes tengan una alta inasistencia, el trabajo psicosocial (por ejemplo, seguimiento de
su caso o visitas domiciliarias) se genera de igual manera. Otro desafio, y proyeccion para el
2020, es buscar nuevos donadores para la escuela.

Perfil del Estudiante. Caracteristicas de los estudiantes del establecimiento y los cambios
de éstas en el tiempo, formas en que llegan al establecimiento.

El colegio recibe estudiantes que han interrumpido su trayectoria escolar por distintas
razones y que en general han sido vulnerados en sus derechos, ya sea en su contexto familiar
0 escolar.

Con respecto a las edades de los estudiantes, la minima edad de ingreso al ciclo basico es de
11 afios y la edad maxima en que los estudiantes egresan de Cuarto Medio es de 23 afios.

Los entrevistados han expresado que los estudiantes y apoderados se enteran de la existencia
del colegio por diversos medios, pero principalmente por cercanos que han estado en el
colegio o lo conocen.

Algunos de los profesionales plantean que el perfil del estudiante ha cambiado con el tiempo.
Por un lado, sefialan que ha mejorado el nivel de pobreza en términos de recursos, por lo que
anteriormente recibian nifios con mucha carencia material. Sin embargo, por otro lado, se
observa a estudiantes en contextos de mayor violencia y abandono. En base a la evolucion
del foco del colegio, se ha sefialado que ha habido un vuelco en la recepcion de estudiantes,
abarcando no sélo a jovenes que han presentado problemas sociales sino también a algunos
que derivan de otros establecimientos por problemas de aprendizaje y/o conductuales.

Por otro lado, se menciona que actualmente, el estudiante es mas comprometido con su
proceso educativo, y que buscan un espacio para desarrollar oficios y proyectarse
laboralmente en el futuro. Entre los estudiantes entrevistados, existian diversas expectativas
sobre su vida adulta, algunos estando en octavo basico se proyectaban desarrollando oficios
en el mismo colegio, otros querian volver a la escuela tradicional para realizar estudios
técnicos, y otros ademas de los oficios que podian entregar en el colegio, deseaban seguir
perfeccionandose a través de estudios superiores.

Se describe a los alumnos como jovenes valientes, con mucho potencial, que necesitan de
lideres positivos que puedan apoyarlos y guiarlos respecto a sus propias potencialidades:
“Son estudiantes que han sido vulnerados en sus derechos, con mucho potencial, con muchas
ganas de aprender, con mucha incertidumbre de sus proyectos de vida. Son chiquillos que
cuando logran desarrollar vinculos afectivos, vinculos responsables con adultos, brillan
mas, (...) son estudiantes que a pesar de todas las dificultades y todo el dario en su historia
de vida, mucho dafio que adn no ha sido reparado, estan con ganas de ser mejores personas,
de ser mejores estudiantes, y hay una necesidad imperiosa de ser reconocidos y validados
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positivamente por sus pares, por sus familias, por sus vecinos...” (Entrevista Cargo
Directivo). Asimismo, sefialan que son estudiantes con un perfil que no “calza” en el sistema
tradicional.

Los mismos estudiantes comentan que hay una gran diversidad en cuanto a estilos y
personalidades. En cuanto a las caracteristicas del colegio, los alumnos entrevistados
destacan el ambiente positivo que les motiva a asistir, a los profesores que son pacientes y
las oportunidades que entrega en cuanto a alimentacion y recursos materiales. Asimismo,
hacen la diferencia con otros establecimientos en cuanto los docentes adecuan los horarios y
son flexibles con la forma de evaluar.

B. Aprendizaje Personalizado

La dimension Aprendizaje Personalizado, se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Stmate, en dos estandares: (1) El aumento de la dotacién profesional,
y, (2) la mejora del coeficiente entre profesionales y estudiantes. Ambos estandares son
revisados a continuacién en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que
existe entre la situacion local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacién Simate.

Aumento Dotacién Profesional

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°30: El equipo de una escuela
de reingreso debe ser multidisciplinario y contar, al menos, con un director, profesores,
equipo psicosocial (psicologos, trabajador social, terapeuta ocupacional, entre otros). Debe
contar también con un equipo directivo acorde al tamafio del establecimiento: equipo
directivo mas apoyo administrativo.

Otras caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de Fundacién Sumate
a considerar (Hogar de Cristo, 2019):

- Los docentes deben ser seleccionados segun sus habilidades académicas, sociales y
su motivacion para el cargo. Deben estar o ser formados y capacitados para trabajar con
estudiantes en situaciones de pobreza y exclusion, con experiencias de vida marcadas por el
fracaso y abandono escolar

- Para evitar la rotacién de los profesionales, la escuela debe asegurar buenas
condiciones laborales y buenas remuneraciones a todo su equipo.

Equipo Directivo:

El equipo directivo estd conformado actualmente por el (la) Director(a), dos Jefes UTP (para
Basica y Media), un(a) encargado(a) de Formacion, un(a) encargado(a) del proyecto de
Integracion y un(a) Administrador (a). Quien ejerce el cargo de Directora asumio el puesto
hace poco mas de un afio atras,. Recalca que ha incentivado las reflexiones, alegando que
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anteriormente habia una mirada mas formal de escuela, debiendo instalar y desinstalar ciertas
practicas. “Por ejemplo, cuando yo digo instalar ciertas practicas, tiene que ser a la revision
diaria del trabajo que se hace con los chiquillos, a las reflexiones que podamos tener como
equipo y que estas reflexiones bien criticas nos permitan modificar el trabajo desde que yo
reflexiono, de aqui en adelante. Siento que se reflexionaba muy poco, siento que se... que el
estudiante... a veces perdiamos el foco de donde estabamos y qué es lo que teniamos que
lograr con los chiquillos, habia una mirada mas bien quizas tradicional de escuela, y yo creo
que eso ha querido instalar...” (Entrevista Cargo Directivo).

Los entrevistados afirman que la direccion hoy en dia es mas visible, interactuando con todos
los integrantes del colegio. Manifiestan, ademas, que un director debe dar respuesta a las
necesidades de todos, ser accesible e involucrado no solo en lo administrativo sino en lo
pedagogico, tener caracter, un discurso claro y potente, ser flexible, comprensivo y cercano.
Respecto al equipo directivo comentan que debe tener competencias técnicas a la altura, estar
en constante reflexion, perfeccionamiento, y cuestionamiento del quehacer.

El equipo directivo se retine todos los lunes durante la mafiana de manera obligatoria, donde
se realiza la revision del calendario, retroalimentacion de cada &rea, metas e indicadores.
Actualmente, se sefiala que hay un buen clima laboral, sin embargo, a finales de este afio, se
desvincul6 a dos personas del equipo. Respecto a la carga laboral, manifiestan es adecuada
a las responsabilidades que tienen, a excepcion de la Jefa de Formacion.

Apoyo Administrativo:

El equipo administrativo se compone de una Administradora, una Secretaria y el Equipo de
aseo. La administradora tiene como funcion todo lo que es infraestructura, compras, recursos
financieros y humanos. La secretaria se encarga de tareas como completar los documentos
ministeriales, atender publico y recibir documentos. La mayoria de los entrevistados creen
que el trabajo administrativo del colegio es un buen apoyo.

Por otra parte, se comenta que el apoyo administrativo por parte del sostenedor no es muy
eficiente, sefialando que la administracion central de compras de materiales es lenta y poco
fluida.

Equipo Psicosocial:

El equipo dedicado al &mbito psicosocial se denomina equipo de Formacion y esta
conformado por:

- 1 Jefa de Formacion.

- 2 Psicologos,

- 1 Terapeuta Ocupacional.

- 1 Técnico social,

- 2 Trabajadores Sociales, que componen el area de Familia y Comunidad,
- 2 encargados de convivencia.
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Ademas, el Equipo PIE esta formado por educadores diferenciales, de los cuales una es
coordinadora y miembro del equipo Directivo.

En general, el area de Formacion se ocupa de los procesos emocionales y socio afectivos de
los estudiantes, y todos los profesionales del equipo tienen como funcion planificar y realizar
talleres, jornadas especiales, espacios de reflexion y accién, entre otros eventos grupales,
ademas de realizar las tareas de autocuidado en toda la comunidad escolar.

La primera funcion que posee el equipo psicosocial cuando un estudiante ingresa, es el de
realizar el diagnostico “biopsicosocial”’, que permite determinar a los estudiantes
“focalizados”, quienes requieren mas apoyo, detectando necesidades desde el area
psicoldgica, social o pedagogica.

En especifico, las psicologas se encargan de atender a los pacientes “focalizados”, realizando
orientacion o terapia psicoldgica. Por otro lado, estan encargadas de planificar y confeccionar
las clases de tutoria de todos los niveles, las cuales las realiza un tutor a cargo de cada nivel,
que puede ser un docente o un miembro del equipo psicosocial.

Las psicélogas, ademas, forman duplas psicosociales con los trabajadores sociales, que se
encargan de acompafiar y orientar a los estudiantes que lo requieran. Se estructuran de
manera que una dupla se encarga de los estudiantes de multinivel y los de primer nivel de
media (llamadas duplas “de entrada”) y la otra se encarga de los alumnos de cuarto nivel de
basica y segundo nivel de ensefianza media (llamada dupla “de salida”). En ocasiones, estas
duplas trabajan con las familias o el cuidador en torno a habilidades para la vida, dando tareas
y haciéndoles seguimiento para determinar su avance. En otras ocasiones, se genera la
instancia llamada “Valoracidon”, en la cual trabajan con el docente a cargo del curso. La
valoracion, a veces es acompafiada del encargado de convivencia, de manera de que no se
pierda la vision del curso en general: “Eso nace de la necesidad también de trabajar como
con todo el equipo del colegio, porque a veces como que se cargaba mucho, no sé, por
ejemplo la asistencia del trio en un area, entonces se crea para que todo el equipo pueda
trabajar en pro al estudiante y de esa valoracion ... bueno, desde un principio era asistencia,
despejar problematica del estudiante, qué es lo que le esta pasando, que esta como
impidiendo que él pueda venir a clases. Se responsabiliza, se hacen acciones frente a eso y
se responsabiliza a la comunidad (...) entonces frente a esa accion se supone que tiene que
haber un... un cambio, una gestion, y un cambio en el nifio que podamos recuperarlo y
traerlo nuevamente al colegio...” (Entrevista Psicosocial).

La terapeuta ocupacional se encarga de realizar el curso Orientacion vocacional, acompafar
a los estudiantes en las distintas oportunidades que tengan al egresar y coordinar proyecto
dedicado a la formacion en oficios, el cual se imparte desde distintas instituciones asociadas
que capacitan a los estudiantes en oficios y luego tienen la posibilidad de certificarse.

El area de Familia y Comunidad se ocupa de las necesidades sociales del estudiante y es el
area que mayor vinculo tiene con las familias, principalmente en la visita domiciliaria,
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ademas de generar espacios de encuentro para padres, madres y cuidadores en el colegio.
También se realizan “Escuelas para padres”, donde se refuerzan aspectos que se encuentran
debilitados en estudiantes con una asistencia menor o que han tenido problematicas
conductuales.

Los Encargados de Convivencia, tienen a su cargo la organizacion de la dinamica de
“circulo”, en la cual los estudiantes se retnen en el patio para tratar distintos temas de
convivencia. Ademas, se encargan de planificar el Consejo de Curso para cada nivel, donde
se desarrollan los temas valoricos.

Los entrevistados de este equipo, manifiestan ademas cumplir con la tarea de coordinar con
programas vinculados al sostenedor , como los programas socioeducativos, y trabajar con
redes, como el SENAME, consultorios y centros de salud cercanos. La gestion con redes,
como las universidades, permite el apoyo a los profesionales mediante practicantes. Se
menciona, en particular la presencia de trabajadores sociales y administrativos en practica.

El ambiente laboral es, en general, positivo, aunque desgastante emocionalmente, sin
embargo, sefialan que se apoyan mutuamente, teniendo espacios de autocuidado permanente.

Respecto a la carga laboral, desde la directiva se comenta que el Jefe de Formacion posee
una sobrecarga importante de trabajo y mencionan necesitar mas apoyo administrativo para
ocupar sus tiempos en su labor principal.

Equipo Docente:

El equipo docente estd conformado por 22 profesores. Se sefiala que los docentes estan
contratados por 44 horas, y que la mayoria funciona con un 60% de trabajo en aula y un 40%
administrativo, y en algunos casos 50%-50%.

En cuanto al perfil de los docentes, se menciona que deben ser profesionales fuertes, con
autoestima, dispuestos a enfrentar situaciones dificiles, con un sentido social y con
habilidades emocionales desarrolladas: “Ahora aqui hay que tener el plus, como un plus méas
social, diria yo, entender realidades distintas, si estd... si estds de acuerdo con eso. Hay
que... es que estar de acuerdo, basicamente, y creerse el... la mision y la vision, en cierta
manera, porque o si no... si no, no tendria sentido estar acd” (Entrevista Docentes). Los
estudiantes, por su parte, sefialan que los profesores son distintos a los de otras escuelas,
dando consejos y ayudando a quien necesita.

Los docentes entrevistados mencionan que existe un buen clima laboral entre ellos y que su
carga de trabajo horaria es suficiente, sin embargo, es un trabajo psicolégicamente
desgastante.

Por otro lado, con relacion a los educadores diferenciales, se menciona que debiera aumentar
su dotacion, con el fin de acompafiar mas a los docentes en el aula.

El trabajo colaborativo entre docentes y educadoras diferenciales se plantea ha sido un
desafio del afio 2019, dado que aun los profesores no tienen un trabajo de planificacion
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conjunta instalada: “Hay un modelo estandar y hay... no hemos logrado todavia el que todos
los profesores, con esta misma planificacion, vayan y busquen la ayuda del area diferencial
para poder hacer las adecuaciones a los instrumentos o a la misma planificacién misma
para poder atender a la diversidad, pero ya por lo menos hay cinco o seis profesores que
tienen instalado ese ejercicio, entonces hay... como un resumen, hay un modelo estindar y
que en algunos profesores es retroalimentado por el area diferencial y esto para la atencion
(va) a la diversidad... " (Entrevista Cargo Directivo).

Se plantea que las horas lectivas de cada profesor las administran ellos mismos y no han
incorporado la iniciativa de trabajar en equipo a su rutina.

El colegio cuenta con un equipo multidisciplinario, compuesto por profesionales del &mbito
pedagogico y psicosocial, ademas de apoyo administrativo. Sin embargo, pareciera que la
estabilidad del cuerpo profesional es fragil, ya que dos miembros del equipo directivo habrian
sido desvinculados a la fecha de la entrevista. Asimismo, la rotacion docente ha aumentado,
llegando al 41,7% en los dltimos dos afios, segun los datos cuantitativos sobre eficiencia
interna expuestos en este estudio, lo que perjudicaria el vinculo con los estudiantes que
sefialan es importante para realizar una ensefianza personalizada.

En cuanto al trabajo entre las distintas areas, la percepcion es variada ya que algunos
comentan que se han podido desarrollar actividades de trabajo colaborativo sin mayores
dificultades, mientras que otros sefialan que en general se trabaja individualmente,
observandose poca comunicacion entre docentes, educadoras diferenciales y equipo
psicosocial.

Se explica, desde el cuerpo docente, que, a diferencia de otros colegios, el equipo psicosocial
tiene una importancia mayor a la hora de tomar decisiones e implantar practicas. Esto,
sumado al poco trabajo en equipo entre estas dos areas, genera que ciertas practicas que
realiza el equipo psicosocial generen discrepancias de opinion desde los docentes. Se produce
entonces una desconexidn entre la mirada pedagdgica y la socioemocional.

Se concuerda, con méas o menos enfasis, que, a diferencia de las escuelas tradicionales, todos
los profesionales deben vincularse con los estudiantes, de manera de generar relaciones de
confianza, lo que conlleva un desgaste emocional mayor. Pese a este esfuerzo y algunas
discrepancias entre equipos, postulan que, en general, existe un buen clima laboral en el
colegio. Algunas actividades que realizan entre equipos son la comunidad de aprendizaje, y
la pauta, realizada todos los dias a primera hora de la mafiana, en donde se habla de la agenda
del dia y el estado de animo general. Estas dos instancias permiten retroalimentar el trabajo
diario y fortalecer confianzas, sin embargo, comentan que aun falta por avanzar.

En cuanto a la alta rotacion docente, no es posible explicar sus causas en base a la carga
laboral o el ambiente de trabajo. Asimismo, en las entrevistas, no se hace referencia a los
sueldos percibidos por los equipos profesionales del establecimiento, por lo que tampoco se
le puede atribuir, por el momento, este factor al recambio permanente de profesionales. Sin
embargo, podria estar influyendo la inestabilidad del equipo directivo, el cual ha presentado
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y sigue presentando cambios de personal y de practicas en los ultimos afios. La poca
comunicacion y trabajo colaborativo entre los equipos y dentro del equipo docente (pese al
buen ambiente) también podria ser un factor que genere malestar o poca motivacion,
generandose la salida de docentes hacia nuevas oportunidades de trabajo mas motivadoras.

Mejora Coeficientes Profesionales/Estudiantes

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°32: La proporcion de
estudiantes por profesor debe ser aproximadamente 6:1 y la proporcion de estudiantes por
profesional del ambito psicosocial deberia ser aproximadamente 20:1.

- La proporcion de estudiantes por profesor, actualmente es de 10:1 (218 alumnos/22
docentes), siendo mayor al coeficiente esperado en el Modelo A de Sumate.

- La proporcion de estudiantes por profesional del ambito psicosocial es actualmente
de 24:1 (218 alumnos/9 profesionales), sin considerar a los estudiantes en practica, lo que es
alto para lo determinado por la Fundacion Sumate en el Modelo A.

Identificacion de brecha con el modelo A para la dimensién Aprendizaje Personalizado

Es posible observar un equipo multidisciplinario que requiere consolidar ciertas practicas
de trabajo colaborativo e interdisciplinario, de manera de desarrollar una mirada integral y
personalizada del estudiante, en especial por parte del equipo docente y del trabajo de este
en conjunto con el equipo psicosocial del establecimiento. “Por eso digo que, si l0s
comparamos con todo el otro universo, nosotros vamos adelantados en ese sentido, que
hay un equipo psicosocial fuerte que igual tiene relacion con nosotros. Si lo vemos con
nuestra propia... nuestra propia vara, igual todavia no estamos tan juntos” (Entrevista
Docentes).

Pese a esto, se posee la nocién de un perfil especifico de profesional, que requiere
vincularse con el estudiante y facilitar el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Asimismo, se tiene conciencia de que el trabajo requiere de cierta fortaleza en el plano
emocional, lo que puede afectar en el clima laboral y la estabilidad personal. Es por esto
por lo que el autocuidado profesional es un aspecto incorporado en la practica del
establecimiento.

El Coeficiente Estudiante/Docente, es mayor al propuesto por el Modelo A de la Fundacion
Sumate, cumpliendo con el 60% de la dotacion docente ideal. Sin embargo, la percepcion
de los entrevistados no concuerda con esta interpretacion, al sefialar que su carga laboral es
adecuada.

En el caso del Coeficiente Estudiante/equipo Psicosocial, el cual cubre alrededor de un 83%
del total ideal, se plantea la necesidad de mas apoyo para la Jefa de Formacion y menos
trabajo administrativo para los profesionales de su equipo: “ yo creo que los UTPs, a ver, me
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atreveria a decir que hay una carga adecuada, como son dos UTPS, es una carga adecuada
para cada uno de ellos, pero si creo que el jefe de formacidn hay una sobrecarga importante
de trabajo (...) que en el fondo tiene a su cargo lo que es convivencia escolar, asistencia, el
por qué se van, el por qué no vienen...” (Entrevista Cargo Directivo). Se menciona, ademas,
la necesidad de contar con mas educadores diferenciales.

C. Acompafiamiento Personalizado

La dimensién Acompafiamiento Personalizado se implementa para el modelo A de Escuelas
de Reingreso de Fundacion Stumate, con el estandar referido a la incorporacién de la figura de
un Consejero. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad
escolar particular y la percepcién de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado
con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacién Sumate.

Incorporacién de Consejero

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°42: El consgjero es el
encargado de acompafiar en forma personalizada a los estudiantes durante su estadia en la
escuela y en todos sus procesos, asi como en el periodo de seguimiento al egreso. El gran
desafio del consejero es convertirse en una figura significativa para el nifio, nifia o joveny
conocer su contexto, por lo cual un consejero no debiera tener mas de cuatro estudiantes a
su cargo. Durante su estadia en la escuela, consejero y estudiante debiesen juntarse, al
menos, una vez a la semana, y con regularidad mensual, bimensual o trimestral después del
egreso, dependiendo cuanto tiempo ha transcurrido desde el egreso.

Pese a que no existe una figura llamada “consejero”, existen practicas y roles que facilitan el
acompafiamiento personalizado a los estudiantes. Desde el equipo de formacidon se plantea
que todos los profesionales cumplen de cierto modo el rol de orientar a los estudiantes, sin
embargo, es el psicélogo quién tiene la funcién principal de acompafiar al estudiante y
apoyarlo ante ciertas dificultades.

Al ingresar al colegio, al estudiante se le realiza un diagnostico biopsicosocial, con el cual se
determina si es un alumno “focalizado”. Esta practica multidisciplinaria permite derivar a los
estudiantes hacia las areas pertinentes y acompanarlo en sus procesos. Mas alla del
diagnostico, las profesionales estan siempre acompafiando a los estudiantes que lo requieran
durante su trayectoria escolar.

Para identificar las necesidades de los estudiantes y lograr un acompafiamiento efectivo,
existen diversos mecanismos. Por una parte, existe la figura del tutor, quien es un profesional,
miembro del equipo docente o psicosocial, que se hace cargo de un curso y apoya al profesor
jefe. Ademas, participa de las tutorias, las cuales son horarios para cada curso, destinados a
tratar temas sobre valores y habilidades socioemocionales. La funcion del tutor no esta
formalizada dentro del perfil de cargo, por lo que es un tanto inestable frente a contingencias
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O Crisis.

También existen duplas psicosociales, compuestas por una psicologa y trabajadora social,
que, en ocasiones, se retinen con las profesoras jefes de cursos especificos. A esta
colaboracion, se le llama “valoracion”. Desde esta practica, se intenta que los docentes se
involucren mas en los aspectos socioemocionales de los estudiantes. Sin embargo, se ha
planteado que aun falta desarrollar esa mirada en los docentes. En este sentido, se sefiala que
su rol en la instancia de “valoracion” es la conducta del estudiante sélo en la sala de clases y
sus resultados en torno a lo pedagdgico. Ademas, no todos conocen esta instancia, e incluso
olvidan su nombre con facilidad.

El acompafiamiento a las y los estudiantes se manifiesta ademas con el apoyo del terapeuta
ocupacional, quien se encarga de acompariar a los jovenes a prepararse para la vida adulta a
través de la asignatura de Orientacion vocacional y proyecto de vida, donde no sélo se
trabajan tematicas especificas sobre ocupaciones, sino que se apoya al estudiante en el
desarrollo de habilidades para la vida. La terapeuta ocupacional, por otro lado, los acomparia
en postulaciones a trabajos, busca beneficios para la educacion superior y centros de
capacitacion, entre otros.

Algunos estudiantes manifiestan que los profesores y funcionarios siempre los escuchan y
dan consejos. Comentan incluso que cuando tienen problemas con la familia, van a visitarlas
a las casas. Sin embargo, sefialan que no todos los profesores actdan de esa manera.

Identificacion de Brecha para Dimensién Acompafiamiento Personalizado

En funcion de lo anterior, es posible asumir que existe un acompafiamiento personalizado,
sin embargo, no se observa un mecanismo que asegure la atencién y seguimiento de cada
estudiante por parte de un solo profesional con el cual genere un vinculo significativo y con
el cual se retina sistematicamente. Mas bien existen distintos profesionales que se hacen
cargo de tematicas especificas de las y los estudiantes en distintas instancias.

Por otro lado, la cantidad de profesionales capacitados para realizar un acompariamiento
adecuado no es suficiente para encargarse solo de cuatro estudiantes.

Por ultimo, se requiere el acompafiamiento del estudiante después de egresar, funcion que no
ha sido considerada, al menos hasta hoy, por el equipo de formacion.

Es posible prever, ademas, que para cumplir con esta demanda y generar vinculos
significativos, se necesita generar mas estabilidad en la planta profesional.

D. Apoyo a los Profesionales

La Dimension Apoyo a los Profesionales se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Sumate, con el estandar referido a la incorporacion de la figura de un
Mentor. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad escolar
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particular y la percepcion de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con
la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacién Sumate.

Incorporacién de Mentor

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Cada escuela debiera contar con, al menos, un
mentor el cual tiene un rol clave. Debe ser un pedagogo con un minimo de 10 afios de
experiencia en exclusion escolar y que visita la escuela, al menos, 16 horas al mes. EI mentor
es una figura externa al equipo de la escuela que pertenece al nivel intermedio o0 a la entidad
sostenedora de la escuela y tiene como funcién resguardar el norte y el sentido de la
institucion, potenciando la labor de los profesores, revisando metodologias de ensefianza,
entregando retroalimentacion y colaborando en soluciones a problemas, dudas u obstaculos.

No se menciona la figura externa de un Mentor y tampoco se conoce el concepto. Al consultar
y dar a conocer sobre el Mentor, se relaciona con la figura del Director de Educacion del
sostenedor.

El sostenedor ha generado lineamientos y estdndares comunes a los cinco colegios de su
dependencia, dentro de los cuales se encuentran los programas de asesoria, planes
curriculares adaptados para el sistema de educacion dos por uno, la incorporacion de
asignaturas como formacién valorica y de equipos multidisciplinarios que se ocupan del
desarrollo integral del estudiante, entre otros. Ademas, se realizan durante el afio diversos
eventos donde los profesionales trabajan y reflexionan en conjunto. A nivel de Directores/as
y Jefes/as UTP, las reuniones entre ellos se realizan una vez al mes. También, se realiza una
jornada anual en la que se retnen todos los funcionarios de los cinco establecimientos.

Por otra parte, se destaca la existencia de oportunidades de formacion para los profesionales,
como el caso del programa instalado por el sostenedor. Asimismo, se realizan capacitaciones
a fines del afo escolar, con instituciones externas.

Se menciona como una figura relacionada al concepto de “Mentor” al Director de Educacion,
quien hace un acompafiamiento sistematico y permite trabajar en red a las cinco escuelas,
mirando presupuestos, los procesos pedagdgicos y principalmente orientando y revisando el
plan de mejora educativa. El afio 2019, ademas, tuvo como foco potenciar el liderazgo de los
directores y figuras intermedias.

Existiria también, un acompafiamiento al UTP o al &rea de Formacion, ya que se menciona
que hay asesores que trabajan directamente intencionados al trabajo con las jefaturas
intermedias. Sin embargo, se menciona que no es algo sistematico y aun falta mas apoyo,
sugiriendo visitas de al menos una vez a la semana, de manera de hacerse presente frente a
la comunidad educativa: “Desde mi punto de vista, como te digo, y mi trabajo directo con mi
jefatura, yo si creo que debiese ser un acompafiamiento mas sistematico, por lo menos una
vez a la semana, ... debiese estar visitando todas las escuelas para... para primero hacer
presencia del sostenedor y lo otro, para ir aconsejando y orientando a los... y revisando,
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fiscalizando también todo lo que significa acomparniamiento a los directores en su gestion”(
Entrevista Cargo Directivo).

Otro apoyo desde el sostenedor, son las dos asesorias externas, contratadas por el sostenedor,
para Lenguaje y Matematica, en donde se trabajan los objetivos de aprendizaje para los
niveles y se realiza acompafiamiento docente, junto con reflexiones pertinentes al tema.

Los actores entrevistados, manifiestan que el conducto de comunicacion entre el sostenedor
y el colegio es a través de la directora, quien transfiere la informacién a cada jefe de area. No
obstante, los miembros del equipo docente no tienen mucho conocimiento acerca de quién
es el sostenedor y qué hace. Tampoco se conoce si las capacitaciones que les realizan son
por parte del sostenedor o de otra entidad. Desde el equipo psicosocial, existe un mayor
conocimiento de lo que realiza esta institucidn, sin embargo, también sefialan la poca relacion
directa entre sostenedor y equipos de profesionales del colegio.

Identificacion de Brecha para Dimension Apoyo a los Profesionales.

En sintesis, pareciera que el apoyo del sostenedor se percibe esta dirigido hacia el equipo
directivo, faltando una figura que entregue lineamientos al resto de los profesionales, lo cual
se ve reflejado en el desconocimiento por parte de estos del trabajo del sostenedor. Es posible
que los conductos entre el sostenedor y los funcionarios, no se estén dando de manera fluida
y que requieran potenciarse.

Asimismo, aunque no se menciona la necesidad de un Mentor en especifico, se espera por
parte de los profesionales un apoyo en esa linea, al considerar que muchas ideas mencionadas
en el papel no se realizan en la préctica por falta de guia y estructura: “en ese sentido como
que declaramos una cosa y los profesores en el aula mismay también en el patio, intentamos,
pero detras de eso no sé si hay una estructura...” (Entrevista Docentes).

E. Aprendizaje Flexible

La dimension Aprendizaje Flexible se implementa para el modelo A de Escuelas de Reingreso
de Fundacion Simate, a través de los estandares de Innovaciones Pedagdgicas (Metodologias
de Ensefianza-Aprendizaje Activas, e Interdisciplinariedad). Ambos estandares son descritos y
revisados a continuacién en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Se integré un recuadro con referencia explicita al concepto de
flexibilidad en la ensefianza, por la importancia que adquirié en el trabajo de campo.
Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion
local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacion Stimate.

Innovaciones Pedagdgicas

Metodologias de Ensefianza aprendizaje Activas. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE.
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Recomendacion N°71: La escuela debe fomentar la autonomia de los estudiantes. Es recomendable
gue haya una metodologia de ensefianza-aprendizaje activa que promueva el desarrollo de la
capacidad de razonar, pensar y generar competencias necesarias tales como la autodisciplina, la
proactividad, responsabilidad y resolucion de conflictos, que le permitan al estudiante desenvolverse
posteriormente en el mundo laboral y en la vida en general.

Se menciona la metodologia de Aprendizaje Basada en Proyectos (ABP) como una
innovacion pedagogica que permite fomentar el aprendizaje activo del estudiante, donde el
adulto se posiciona como un facilitador, permitiendo que el estudiante sea el lider de su
propio aprendizaje, desarrolle autonomia, capacidad de analisis y reflexion y de solucionar
problematicas. Segun los entrevistados, la metodologia esta en proceso de instalacion y, por
lo tanto, no todos los docentes lo utilizan. Los docentes coinciden de manera mas exigente,
que el ABP no es aprovechado, debido al escaso tiempo y el poco apoyo que tienen para
realizarlo. Sefialan, ademas, que no esta estructurado para que funcione: “...cuando yo
entre... bueno, cuando empecé a hacer las entrevistas, los dos UTP me decian que €sto era
en base a ABP, por ejemplo, en base a proyectos, lo cual lo encuentro interesante porque
claramente existe esta idea de que el dos por uno o los colegios de adultos tienen que ser en
base a eso porque van enfocados a otra cosa. Perfecto, yo llego aca y me doy cuenta de que
no habian ABP, yo llegué en septiembre, por lo tanto, o el ABP estaba a la mitad, o no habia
y no se podia realizar tampoco por tiempo. No se realiz6. He visto que hay poco apoyo, que
los profesores a veces estan super... super estresados, que se sienten stper solos también
con eso y entre pares a veces se ayudan o nos ayudamos, pero tampoco es como que si hay ...
hay que hacerlo, pero ti veras cémo llegas a ese ABP, es como esa sensacion que me da”
(Entrevista Docentes).

En la sala de clases, los entrevistados sefialan que no se generan innovaciones que permitan
la ensefianza activa del estudiante, ya que, dicen, el trabajo depende de cada profesor, por lo
que gran parte de los docentes realizan lo mismo de siempre.

La innovacion del colegio, que indican podria generar habilidades para la vida adulta en los
estudiantes son los talleres vocacionales, que permiten ademas a los estudiantes egresar con
competencias certificadas de oficios.

De manera de enfocar el desarrollo del estudiante hacia las habilidades socioemocionales,
cada curso tiene horas asignadas para el desarrollo de esta area. En especifico, se sefialan las
clases de tutoria, consejo de curso, orientacion y circulo. Estas cuatro instancias son
desarrolladas por el equipo psicosocial: el Consejo de curso se enfoca en la autogestion del
curso, el respeto a la diversidad y opinion, y valores en democracia; Por otra parte, el curso
de Orientacion se enfoca en la orientacion vocacional, sexual y otros temas que guian al nifio
en su desarrollo y eleccidn de vida. La Tutoria refiere a temas académicos y disciplinarios
del curso, y en el Circulo, se retine a todos los estudiantes en el patio, abarcando distintas
tematicas que son tratadas de manera de mantener la convivencia entre todos.

Pese a lo anterior, se menciona la necesidad de desarrollar habilidades socioemocionales y
de pensamiento critico en la sala de clases durante el desarrollo de las asignaturas
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tradicionales. Para esto, plantean como desafio el buscar espacios de interaccion entre
docentes y el equipo de formacion, ya que los docentes entrevistados manifiestan tener
carencias en cuanto al foco de la educacion socioemocional, y pese a que han tenido cursos
en este aspecto, mencionan que no les ha sido de gran utilidad.

Interdisciplinariedad. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Recomendacion N°72: La
escuela debe fomentar el pensamiento global por medio de un aprendizaje interdisciplinario. Los
estudiantes deben tener la posibilidad de escoger y desarrollar los proyectos segun su interés, siempre
acompafiados de, al menos, dos profesores de diferentes disciplinas.

Las instancias de trabajo entre distintas disciplinas se manifiestan en espacios reflexivos,
como las comunidades de aprendizaje que se realizan todos los jueves. Ademas, las asesorias
de Lenguaje y Matematica facilitan espacios para construir colaborativamente. Por otro lado,
se menciona el Aprendizaje basado en Proyectos como principal eje de interdisciplinariedad,
sin embargo, como se plantea anteriormente, sefialan no es aplicado de manera sistematica.

Por otra parte, el trabajo colaborativo entre docentes y educadores diferenciales es otra
practica que ha ido instalandose, sin embargo, solo se ha realizado en Lenguaje y
Matematica. Por ultimo, se menciona los talleres de oficio como un espacio de apoyo
interdisciplinario, en el cual no sélo esta el profesor de taller sino también hay un profesor
de asignatura de formacion general, con quien se planifica y trabaja en conjunto.

Todas estas practicas, se mencionan estan en proceso de instalacién. Asimismo, algunos
entrevistados plantean que han visto poco trabajo interdisciplinario en el colegio. “no, no he
visto trabajos interdisciplinarios, a diferencia, por ejemplo, yo venia de un colegio en donde
si se trabajaba lo interdisciplinario y era parte incluso de un semestre completo, donde
involucraba lenguaje, inglés, educacion fisica, historia... como se juntaban esas cosas, no
sé, pero funcionaban. Acé esté la idea del trabajo interdisciplinario mediante un ABP, pero
no hay como... yo lo veo muy cojo” (Entrevista Docentes).

Aprendizaje Flexible

Extraido de las caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundacién Sumate (Hogar de Cristo, 2019): En las escuelas y aulas se implementa el
curriculum nacional (bases curriculares) adaptandolo a las necesidades especificas de los
estudiantes (jornada flexible, acreditacion de médulos de aprendizaje, adaptacion a los
tiempos de aprendizaje).

Los entrevistados, en general, declaran que el establecimiento es una escuela flexible que
basa sus préacticas entendiendo que cada estudiante tiene su propio ritmo de aprendizaje. Las
instancias y practicas nombradas como facilitadoras del aprendizaje flexible son las
siguientes:
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En primer lugar, se menciona el modelo educativo 2x1 como una oportunidad de flexibilizar
los procesos educativos de quienes lo necesiten. EI modelo ademas incorpora aspectos del
DUA (Disefio Universal Para el Aprendizaje), los cuales estan en implementacion, con el
90% de los docentes capacitados.

En segundo lugar, el plan curricular ademas de ser adaptado por el sostenedor es trabajado
con la ayuda de los asesores de Lenguaje y Matematica. En estas asignaturas se priorizan y
contextualizan objetivos para no recargar al estudiante.

Tercero, se sefiala que hay un 30% de estudiantes que requieren atenciones diferenciadas.
Por ejemplo, hay estudiantes que requieren atencion personal, por lo que se instala el aula
extendida, donde profesionales del area diferencial lideran los procesos de aprendizaje,
adecuan las planificaciones e implementan otras estrategias de trabajo.

Por otro lado, se flexibiliza los horarios con estudiantes que presentan incompatibilidad
horaria, como, por ejemplo, casos de embarazo o trabajo y que requieren ajustes de horarios.
En esos casos, se les pide que respondan al menos a las asignaturas principales. Otro caso en
cuanto a flexibilidad refiere a las evaluaciones, siendo abiertos a realizarlas al estudiante
cuando este esté preparado.

Identificacion de Brecha para Dimension Aprendizaje Flexible.

En base a lo anterior, es posible identificar ciertas practicas para el Aprendizaje Flexible que
se han ido instalando y estan en proceso de consolidacion. Todos los entrevistados coinciden
en que el establecimiento permite flexibilidad en horarios, tiempos y evaluaciones, siendo
una caracteristica distintiva en cuanto a otras escuelas. Sin embargo, en los &mbitos de
innovacion pedagoégica e interdisciplinariedad, a pesar de haber intencionalidad en llevarlos
a cabo, aun se observan desafios a resolver para guiarlos a la practica de manera efectiva. Se
menciona desde la Directiva, que el nuevo equipo de gestion se ocupd de instalar y desinstalar
procesos este afio 2019 y que el préximo afio se iniciaria la etapa de consolidacion de las
practicas en instalacion.

Si profundizamos en los distintos aspectos del Aprendizaje Flexible, las innovaciones
pedagdgicas se mencionan como actividades que estan comenzando a instalarse y que, por
el momento, no se diferencian de otros establecimientos, ya que cada docente realiza su
planificacién y su clase como estima conveniente, tendiendo a realizar lo mismo de siempre.

Respecto al trabajo interdisciplinario, esta dinamica ain no ha sido traspasada al cuerpo
docente, y pese a que los docentes parecieran valorarla e incluirla dentro de sus expectativas
acerca del colegio, sefialan no tener muchas instancias de encuentro, en gran medida por la
falta de guia y estructura. La relacion entre el ambito pedagogico y psicosocial, por lo tanto,
tampoco se ha instalado como una practica que genere una vision conjunta del estudiante y
su aprendizaje: “Mira, nosotros hemos... a ver, el mismo... la misma metodologia de
aprendizaje basada en proyectos, (...), pero también nosotros tratamos de hacer encuentros
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en la escuela, jornadas reflexivas donde invitamos a los estudiantes a informarse, a pensar,
pero siento que estas habilidades todavia nos falta mucho por trabajarlas dentro del aula en
las clases regulares, que no tenemos que inventar nuevos espacios, sino que cada espacio
de aprendizaje sirva para promover y para desarrollar este tipo de habilidades, pero esa es
como... ese es el desafio, como lo llevamos trabajando, asi como te digo, yo buscando
espacios de interaccion, de encuentro con otros, en las asignaturas del area de formacion,
donde ahi tenemos marcado lo que es tutoria, que esta todo el curso, como en circulo,
conversando, también se provocan algunos analisis, pero... pero claro, aun creemos que
estos valores o este... o estas habilidades emocionales son como... no... son aisladas, como
que se buscan espacios para generar eso. Todavia no hemos logrado nosotros la
transversalidad y entender que es un todo, en el fondo” (Entrevista Cargo Directivo).

Finalmente, el aspecto més desarrollado es el aprendizaje flexible en cuanto a disposicion de
horarios personalizados, objetivos curriculares adaptados y evaluaciones diferenciadas.

F. Acompafiamiento al egreso

El Acompafiamiento al Egreso, es una dimensién que comparte los estandares del Aprendizaje
Flexible. Aqui se describe la situacion escolar actual en base a la descripcion de la dimension
para Escuelas de Reingreso (Hogar de Cristo, 2019). La dimension es descrita y revisada a
continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los actores sobre
la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la
situacion local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacién Sumate.

Acompafiamiento al Egreso

Extraido de las Caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundacion Sumate (Hogar de Cristo, 2019): La evidencia sefiala que es fundamental
entregar apoyo al estudiante posterior al egreso, de modo de hacer sostenibles los resultados
logrados durante la escuela. EI modelo propone acompafiar al egresado por al menos dos
anos después de haberse graduado (mensual los primeros seis meses, bimensual los
proximos doce y trimestral los altimos seis). Esta labor la realiza idealmente el consejero,
contemplando el acompafiamiento en la revinculacion al colegio tradicional o integracion
al mundo laboral.

Los entrevistados manifiestan que no hay un protocolo de acompafiamiento al egresado, sin
embargo, existe un programa socioeducativo del sostenedor que realiza acompafiamiento en
la transicion hacia la vida adulta.

El programa anterior es voluntario para el nifio, nifia o joven que decide ser acompafiado/a
una vez que egresa de cuarto medio, y es el mismo joven quien decide cuando finalizarlo,
indicando que generalmente se inscriben jovenes que entran a algun establecimiento de
educacion superior evitando su desercion. En este programa, ademas, se hacen talleres que
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tienen que ver con proyecto de vida.

Desde el establecimiento se sefiala que no se entrega apoyo al estudiante posterior al egreso,
sino que se realiza una preparacion para el egresado, a cargo de la terapeuta ocupacional,
donde se les orienta y guia acerca de su futuro en el ambito laboral y personal.

Se menciona que existe un seguimiento a los estudiantes, ya que se recopilan datos
estadisticos acerca de las acciones que emprendieron los estudiantes egresados.

Identificacion de brecha para Dimensién Acompafiamiento al Egreso.

En cuanto al Acompafiamiento al Egreso, el colegio no cuenta con estrategias formales a
excepcion del programa socioeducativo del sostenedor, el cual solo abarca a los estudiantes
que estudian luego de egresar, por lo que a los jovenes que optan por trabajar se les pierde el
rastro. Pese a esto, no se plantea como una problematica ni se sefialan necesidades en esa
linea, respondiendo al consultar sobre este aspecto, que se realiza un apoyo previo al
estudiante y que existen estadisticas de seguimiento.

Frente a esta realidad, y a pesar de que pareciera no ser una necesidad explicita para los
entrevistados, se visualiza la importancia de hacer un seguimiento a los alumnos que egresan
tanto de octavo como de cuarto medio, considerando que, como expresan los entrevistados,
las expectativas de los estudiantes han cambiado y en general, esperan solventar su vida
adulta a través de oficios que desarrollen en estudios técnicos o superiores.

G. Resultados y Desafios generales

Resultados evaluados y esperados por los actores escolares.

En cuanto a resultados, en general las respuestas refieren a datos cualitativos y observaciones,
mas que a evaluaciones con cifras que indiquen cambios significativos y medibles.

Algunos entrevistados comentan que no saben como medir el avance, por lo que al parecer
no han realizado una reflexion en el tema, sin embargo, mencionan aspectos que han podido
observar en los estudiantes, y que interpretan como positivos: “Hay chiquillos que han
modificado completamente su conducta, su forma de relacionarse con otros porque estan
entendiendo en sus procesos personales que hay otra manera de resolver las cosas. Hay
chiquillos que llegan aqui con tremendo casi prontuario de situaciones en las otras escuelas
y tU te das cuenta aqui que pucha, ese cabro que le peg6 al profe, que tir6 la silla, que
prendio la mesa, es un chiquillo que se dio cuenta que es experto en musica y que puede
hacer mezclas y que tiene otras potencialidades y de verdad que nosotros a veces no
seriamos capaces de identificar a aquellos chiquillos que tienen, que venian... venian tan
marcados, quizds, en otra experiencia educativa (aja), porque aqui no... no se nota mucho,
no... aprenden a reconocerse a ellos como personas valiosas y que tienen otras... otras
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potencialidades’ (Entrevista Psicosocial). Al respecto, sefialan las siguientes observaciones
que les evidencian logros para ellos importantes:

- En la sala de clases existen cambios conductuales, como desde el preguntar y levantar
la mano, hasta involucrarse en las responsabilidades que conlleva.

- Mejoras en las habilidades, por ejemplo, en la Asignatura de Ciencias, donde se ve
mas observaciones, analisis y conclusiones por parte de los estudiantes.

- Procesos de cambio del alumno durante su trayectoria en el colegio, quienes ingresan
al colegio con conductas disruptivas y terminan egresando con un oficio.

- Los estudiantes que desean seguir estudiando en educacion superior son una sefial de
avances.

- Mencionan, ademas, que una cantidad importante de alumnos se mantiene en el
colegio, lo que es sefial de que lo que se realiza en el colegio es significativo y motivante
para el estudiante.

- Alumnos que inician con un porcentaje bajo de asistencia en el primer semestre, y
terminan con una alta asistencia en el segundo representan el logro de objetivos
institucionales.

En relacion con avances pedagdgicos, se plantea que se hacen tres evaluaciones durante al
afio, y se han visto avances, pero no han sido significativos. En el caso de los estudiantes
“focalizados” es mas facil de determinar indices de logro, debido a que se le hace un
seguimiento méas personalizado.

Desde los estudiantes entrevistados, resalta como un indicador de resultados esperados, el
hecho de que su motivacién por estudiar y asistir regularmente al colegio ha cambiado
positivamente. Indican, ademas, que han aprendido a ser perseverantes y trabajar en equipo.

Desafios Identificados por los actores escolares

Algunos desafios planteados refieren a la posibilidad de completar la trayectoria escolar de
jévenes. En este sentido, indican la necesidad de que el 100% de los estudiantes complete su
afio escolar, sin interrumpir su proceso. Coinciden, ademas, con proveer ayuda en la
construccién de un proyecto de vida, desarrollando habilidades que les permitan
desenvolverse en el mundo laboral y en la sociedad. Dentro de este aspecto, se sefiala el
objetivo de poder trazar un camino de oficio en torno a la empleabilidad real de los
estudiantes.

En torno al rol directivo, la necesidad de consolidar el equipo de gestién y de escuela,
incluyendo el trabajo colaborativo entre las areas de manera de fomentar el aprendizaje
integral. En este sentido, se espera poder traspasar a la practica el modelo declarado, lo cual
se evaltia como no logrado.

Otro desafio es mejorar los aprendizajes pedagogicos, y para eso seguir instalando procesos
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innovadores que fomenten el aprendizaje activo: “es que yo necesito, por ejemplo, movilizar
al area de lenguaje, al area de ciencias en pos de la basqueda de mejores aprendizajes
también. Este afio hubo, como te digo, pinceladas, pero no quiero declararlo como que esta
instalado porque seria una mentira, pero si, por ejemplo, para poder desarrollar las
olimpiadas de matemaéticas y que hicieron, se juntaron las profesoras, planificaron
actividades como del area completa, pero ese analisis sistemético, eso no hay, eso todavia
no hay” (Entrevista Cargo Directivo). Dentro de esto, se plantea el problema de tener
estudiantes con un gran desfase pedagogico, hasta de 9 afios, por lo que su trabajo también
se enfoca en acortar la brecha.

Por otra parte, plantean poder visualizar el SIMCE como un elemento util que les indique a
nivel general como lo estan haciendo, de manera de proyectar a los estudiantes en su
trayectoria hacia la educacion superior. En este sentido, se sefiala ademas el poder evaluar al
estudiante de manera integral, de manera de incorporar tanto lo pedag6gico como lo
socioemocional.

Se incluye también, el desafio de incorporar a la comunidad externa, a las familias del barrio
y redes cercanas. Asimismo, buscar y postular a proyectos y donadores. Por Gltimo, se agrega
la necesidad de ser categorizada como un Escuela de Reingreso, con el fin de ser evaluada
con criterios diferenciales. Esto no sélo involucraria mayor financiamiento, sino una vision
acerca del perfil de profesional y modelo de educacién requerida.
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3.2  Colegio 2.b. Region Metropolitana.

A Descripcidn general del establecimiento.

Caracterizacion general del establecimiento

El Colegio 2.b es un establecimiento educacional publico perteneciente a la Corporacién
Municipal de Educacion de la comuna.

El colegio nace en el afio 1999. En el afio 2011 cambia el proyecto educativo, orientandolo
a un modelo de Escuela de Reingreso.

El colegio funciona como escuela basica con el curriculum regular con adaptaciones,
utilizando el decreto elaborado por Fundacion Sumate, en formato 2x1 y jornada escolar
completa. Si bien, en horario vespertino tiene otra modalidad de educacién para adultos, el
modelo de reingreso se implementa principalmente en la escuela basica, desde donde se han
orientados con el modelo de Fundacion Sumate. Desde direccion se plantea la escuela como
una de reingreso o también ‘de segunda oportunidad’ como sefiala un mural que destaca en
la entrada. Segun los profesionales del area psicosocial y directivos, esta se concibe de esta
manera por lo menos desde que han empezado a trabajar con proyectos de reinsercion y
reingreso, aungue es un concepto mas adoptado por los adultos del colegio méas que por los
estudiantes. EIl ser una escuela de reingreso se expresaria en que la escuela busca
constantemente hace una nivelacidn para que los estudiantes puedan volver a integrarse a
la educacion regular. En este sentido se considera como un lugar transitorio el cual busca
ser un espacio que ayude a los estudiantes a adaptarse, una especie de punto medio entre la
desescolarizacién y la educacion formal, con el fin de que éstos puedan retomar
eventualmente su trayectoria educativa en la educacion formal.

Alli los cursos ofrecidos son ler nivel (1ero y 2do basico), 2do nivel (3ero y 4to béasico), 3er
nivel (5to y 6to basico) y 4to nivel (7mo y 8vo basico).

Segun datos del Mineduc, el establecimiento tiene 62 estudiantes en educacion basica (y 37
en educacién media). El promedio de estudiantes por cada curso es de 15 alumnos. Siendo
los cursos mas bajos los con menor matricula (alrededor de 10 estudiantes).

En cuanto a infraestructura, se indica que en los ultimos afios el colegio ha tenido una
intervencion considerable en relacién con mejoras en infraestructura, un ejemplo de esto es
el haber pasado desde una cancha de tierra a un patio de cemento. A pesar de esto, manifiestan
que hay varias instalaciones que son insuficientes o que no estan disponible para su uso,
como los computadores de la biblioteca.

Tanto por parte de docentes, como del equipo directivo, se describe al colegio como uno en
constante ‘reestructuracion’, que esta aun buscando las formas de abordar de mejor manera
el contexto en que se insertan y el ser una escuela de segunda oportunidad.

Finalmente, la estructura de financiamiento se presenta en el siguiente cuadro resumen:
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Fuente de Financiamiento  Gastos Monto  mensual  por
Estudiante

Principal fuente es la Planificacion presupuestaria Monto ideal de $300.000
Subvencién Escolar, SEP anual se elabora en conjunto pesos mensuales por
(60% de los estudiantes) y con la corporacion  estudiantes.

PIE. municipal.

Segunda fuente, es la Planificacion de 5 a 10 afios
corporacion educacional de realizada por la corporacion
la comuna, la cual va municipal.

variando afio a afio.

Ademas, en ocasiones, se
postula al Fondo de Apoyo a
la  Educacién  Publica
(FAEP), para temas de
infraestructura.

Gasto en R.R.H.H. entre el
70% y 80%. El resto para
servicios béasicos y
equipamiento (arriendo de
equipos), entre otros.

Se sumaban los proyectos

. o . ,, Como gastos variables, se
ministeriales de “reingreso

« - cuentan las salidas
y de “retencion” desde el edagbaicas
2015 hasta el 2020, Pedagog y
contrataciones de
Actualmente se cancelaron ..
) actividades
por cambio de bases en la »
extraprogramaticas, los

ostulacion). ,
P ) cuales se extraian de las

fuentes de los proyectos de
ingreso.

Dentro de los principales desafios en cuanto a la estructura de financiamiento, esta el hecho
de que ya no se contara con el ingreso correspondiente al Proyecto de Reingreso por el
cambio en las bases del concurso. Sefialan que esto los pone en una contradiccion en la que
no saben si para el ministerio son 0 no son una escuela de reingreso, ya que, si bien reciben
estudiantes con amplio atraso escolar y que han sido excluidos de anteriores instituciones,
estos no cumplen mas de un afio sin escolarizacion.

Otro desafio consiste en la validacion de la escuela en el organismo municipal ante posibles
cambios en las administraciones. EI proximo afio hay elecciones municipales y esto significa
una incertidumbre en el apoyo econdémico que recibe la escuela como una apuesta dentro de
la comuna para hacer frente a la exclusion escolar. Esto se relaciona a otro desafio que tiene
que ver con la validacion a través de resultados académicos que son dificiles de mantener en
el tiempo. Si bien, explican, que hubo una mejora significativa en los resultados del ultimo
SIMCE de cuarto basico, es dificil saber si esta mejora se debe a acciones desarrolladas en
el establecimiento que pueden hacerse permanentes, o bien, tiene que ver con la composicion
del curso que rindio dicha prueba. A saber:
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“A ese nivel, que seria tercero y cuarto basico, pueden llegar nifios con segundo basico
aprobado, pueden llegar nifios con tercero basico aprobado, o repetido, y nifios con cuarto
basico repetido. Ese afio, mi lectura es que llegaron mas nifios repitentes de cuarto basico,
entonces leian bien, escribian bien, estaban escolarizados y nos fue bien po, hubo mas
estimulo, era mas facil hacer clases. *’ (Entrevista Cargo Directivo).

Perfil del Estudiante. Caracteristicas y sus cambios de los estudiantes del establecimiento,
formas en que llegan al establecimiento.

Segun diversos estamentos, el perfil del estudiantado del colegio ha ido cambiado con los
afios, sin embargo, las condiciones de vulnerabilidad social son una constante dentro de los
nifios, nifias y adolescentes que ingresan a la escuela. Aun asi, el estudiantado pasé de
componerse de estudiantes con mayor edad y trayectorias interrumpidas, asociadas a
conductas ‘disruptivas’, como infractores de ley, a una poblacién de menor edad, con nifios
y nifias que han visto interrumpidas sus trayectorias debido a problemas asociados a la
vulnerabilidad psicosocial o por necesidades educativas especiales.

Si bien, tanto ahora como anteriormente, la mayoria de los estudiantes que ingresan vienen
con bastante desfase entre a su edad y el nivel que cursan, las caracteristicas de estas
trayectorias educativas han ido cambiando. Anteriormente, alrededor de la mitad de los
estudiantes llevaba varios afios de desescolarizacion al momento de ingresar al
establecimiento, hoy en dia la gran mayoria viene de otros establecimientos de los cuales han
sido —por ejemplo- expulsados, pero no alcanzan a cumplir un afio fuera del sistema escolar
antes de ingresar a la Escuela.

Los profesionales reconocen que el estudiante que viene a este establecimiento tiende a tener
un ‘dafo’ el cual se debe reparar, por lo que el acompafiamiento es fundamental en el
transcurso del estudiante por el colegio.

Las edades van desde los 8 afios en el primer nivel basico (1ero y 2do basico), hasta los 18
afios en el ultimo nivel basico (7mo y 8vo), concentrandose la mayoria entre los 13y 14 afios.

Los estudiantes llegan al establecimiento principalmente por ‘el boca a boca’ de sus circulos
sociales, sin embargo, también se desarrollan ciertas practicas de captacion, como el volanteo
en consultorios o ferias libres. Otros medios de difusion, como el diario municipal y medios
de comunicacién audiovisuales, han servido para dar a conocer el colegio y sus logros a la
comunidad.
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B. Aprendizaje Personalizado

La dimension Aprendizaje Personalizado, se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Sumate, en dos estandares: (1) EI aumento de la dotacion profesional,
y, (2) la mejora del coeficiente entre profesionales y estudiantes. Ambos estandares son
revisados a continuacién en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que
existe entre la situacion local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacion Sumate.

Aumento Dotacion Profesional

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°30: El equipo de una escuela
de reingreso debe ser multidisciplinario y contar, al menos, con un director, profesores,
equipo psicosocial (psiclogos, trabajador social, terapeuta ocupacional, entre otros). Debe
contar también con un equipo directivo acorde al tamafio del establecimiento: equipo
directivo mas apoyo administrativo.

Otras caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de Fundacidn Sumate
a considerar:

- Los docentes deben ser seleccionados segun sus habilidades académicas, sociales y
su motivacién para el cargo. Deben estar o ser formados y capacitados para trabajar con
estudiantes en situaciones de pobreza y exclusion, con experiencias de vida marcadas por el
fracaso y abandono escolar

- Para evitar la rotacién de los profesionales, la escuela debe asegurar buenas
condiciones laborales y buenas remuneraciones a todo su equipo.

Equipo Directivo:
El equipo directivo o de gestion, como se le llama en el colegio, se compone de:

- Director

- Jefade U.T.P.

- Encargada de Convivencia

- Inspector

El equipo se retine una vez a la semana y en la reunion participan: Inspector, Direccion y
U.T.P., y cuando es necesario también la persona Encargada de PIE (De la corporacion
municipal). A esta reunion asiste el Inspector en representacion de Convivencia Escolar.

Ademas, participan semanalmente en la instancia de consejo escolar con los profesores y en
ocasiones con el equipo psicosocial. Sobre esta instancia, se expresa que se ha intentado
reenfocar para que no se centre netamente en la revision de casos, sino que en la reflexion y
desarrollo de acciones. Sin embargo, ese cambio tiene diversas evaluaciones, por un lado,
desde direccion se plantea como un cambio ejecutado, y, por otro lado, desde los docentes se
describe el consejo como una instancia ain muy centrada en la revision de casos.

Se describe este como un equipo ‘joven’, que lleva pocos afios consolidado, y, que en sus
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inicios vivio tiempos de alta rotacion e inestabilidad. Hoy, si bien hay mas experiencia, se
expresa que existe un cansancio o tension propia de las dificultades del establecimiento y el
fin del afio escolar.

Apoyo Administrativo:

En cuanto al apoyo administrativo, la corporacion municipal, en su rol de entidad
sostenedora, gestiona los aspectos financieros, administrativos y legales, y apoya en otras
areas como la psicosocial. A nivel interno se expresa que existe un vacio momentaneo de un
cargo de secretaria.

Equipo Psicosocial:
Este se compone de:

- La dupla psicosocial del establecimiento (1 trabajadora social y 1 psicologa)

- 2 trabajadores sociales o dupla de ‘Retencion’. Estas forman parte del proyecto de
reingreso de la escuela, y dentro de sus funciones se encuentra el contactar a los estudiantes,
establecer un vinculo con sus familias y redes, y procurar que no deserten de la escuela.

- Encargada de Convivencia Escolar.

- Inspector (Trabaja junto con convivencia escolar)

- Existe una persona encargada de PIE que pertenece a la corporacion municipal y se
vincula con la dupla psicosocial y el equipo directivo para coordinar todo lo referente al
programa en el establecimiento.

Dentro de las acciones que desarrolla el equipo, se encuentra la revision de casos, la reunion
con profesores para el seguimiento de los casos, y los vinculos con toda la red publica de
apoyo psicosocial. EI acompafiamiento a estudiantes mas permanente lo hace el equipo de
convivencia escolar, a través el seguimiento del caso y del vinculo con el estudiante. Segun
estos, se acude a la dupla psicosocial cuando el caso adquiere complejidades que deben ser
abordadas por un profesional, o se debe derivar a algin organismo de apoyo de la red
municipal.

Ademas, existe una instancia pedagogica llamada ‘tutoria’ la cual consiste en talleres
disefiados por la dupla psicosocial del establecimiento y facilitados por los profesores jefe de
los cursos. Estas instancias buscan potenciar habilidades socioemocionales y tienen un
horario reservado de una hora pedagogica a la semana. Se abordan tematicas por mes, como,
por ejemplo, sexualidad, buen trato, o consumo de drogas.

El equipo, en general, se retne una vez a la semana, aunque esto puede variar. El horario de
reunion dentro de la semana también va variando por la contingencia escolar. Las duplas por
si solas, ademas, tienen una reunion semanal para revision de casos. Ademas, participan una
vez al mes en el consejo de profesores, en donde presentan el trabajo del area psicosocial.
Asi también, dos veces al semestre se retinen con los profesores jefe para revisar los casos
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de los estudiantes.

Una debilidad que reconoce el equipo es que algunos cargos estan sujetos a los fondos
concursables, como es el caso de las profesionales de retencion. El establecimiento no se
adjudico dichos fondos para el proximo afio, por lo de la continuidad de ese rol en la
institucion es inestable. Asi mismo, consideran que la carga laboral es alta, hablandose de
agobio y cansancio, y que las remuneraciones para el equipo no-docente no son satisfactorias.

Equipo docente:

En cuanto al equipo docente. Los docentes pertenecientes a los primeros dos niveles son
profesores generalistas: 3 profesoras mas 1 psicopedagoga de apoyo. Luego, en el segundo
ciclo, hay profesores de basica con especializacion, y, para los Gltimos ciclos, profesores de
media con especializacion.

Los docentes trabajan con la proporcion 60-40, entre horario en clases y horario de
planificacion.

El espacio comun que tienen los profesores es el consejo escolar. Ademas, tienen horarios
para colaborar con los profesionales de PIE.

Existe también un proyecto de co-docencia. Los primeros dos niveles tienen co-docencia
permanente, en el tercer nivel, la co-docencia solo se aplica en las asignaturas de matematica
y lenguaje. Una dificultad de esta implementacion y que es sefialada por docentes, tiene que
ver con la diferencia de horas de contrato que tienen los profesores que deben hacer co-
docencia juntos, lo que no les permite planificar la clase en conjunto, y genera una
desigualdad en términos de quién guia la clase (se genera una distincion entre un profesor
principal y otro profesor ayudante).

En cuanto al perfil docente, estos mismos opinan que para trabajar en el colegio, y debido a
las condiciones de vulnerabilidad social de sus estudiantes, se debe tener ‘cuero de chancho’,
lo que se expresaria en ser adaptable, conocer el contexto social, ser carismatico, ser flexible,
tener manejo de emociones y alta tolerancia a la frustracion. Asi también se menciona en
varios estamentos la necesidad de estar formandose y la buena disposicion que existe entre
los profesores de la escuela para aquello.

Desde direccion se da cuenta que la edad promedio de los profesores ha ido disminuyendo,
siendo esto algo que se ha intencionado desde la institucion. Hoy existe un grupo importante
de profesores menores de 30 afios. Esto se justifica desde direccion, por la busqueda de mayor
capacidad de adaptacion y buena disposicion a la formacion.

Existe una tension entre opiniones contrapuestas en cuanto al involucramiento y vinculo que
desarrollan los profesores con los estudiantes. Por un lado, los profesores valoran el
involucramiento con los estudiantes y la disponibilidad que tienen para ellos en areas
extraacadémicas, argumentando que es este vinculo es el que ayuda al desarrollo de las clases
y los aprendizajes. Por otro lado, desde direccion se pone alerta en este involucramiento,
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argumentando la necesidad de utilizar protocolos para el acompafiamiento personalizado de
estudiantes en aspectos extraacadémicos, y el desgaste emocional que genera en los
profesores ese involucramiento.

En cuanto a condiciones laborales, se mencionan las nuevas condiciones de la educacion
publica como mejoras economicas para los profesores. Aun asi, los profesores comentan
como una deficiencia el hecho de que el sostenedor no paga la hora de almuerzo, y sefialan
que la carga laboral sigue siendo excesiva, ademas de existir problemas de convivencia que
han afectado el clima laboral en el Gltimo afio, lo que incluso ha afectado el desempefio y
ejecucion de proyectos.

Mejora Coeficientes Profesionales/Estudiantes

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°32: La proporcion de
estudiantes por profesor debe ser aproximadamente 6:1 y la proporcion de estudiantes por
profesional del ambito psicosocial deberia ser aproximadamente 20:1.

En la escuela béasica del Colegio 2.b existen 9 docentes con jornada completa, ademas de 3
docentes con media jornada (co-docencia). Si consideramos 10,5 jornadas completas en total
para los 62 estudiantes de basica, la proporcion seria de aproximadamente 6:1.

En el equipo psicosocial esta la dupla psicosocial, la dupla de retencion, y dos profesionales
de Convivencia Escolar. Para 62 estudiantes de educacion basica, la proporcion es de 10:1,
considerablemente mejor que la propuesta por el estandar de Fundacién SUMATE.

Identificacion de brecha con el modelo A para la dimension Aprendizaje Personalizado

En términos de dotacion profesional, el colegio 2.b no esta distante a lo sefialado por los
estandares del modelo A, con una ya implementada co-docencia y cursos de pocos
estudiantes, se logra el aprendizaje personalizado con los estudiantes. Se sefiala que durante
los ultimos afios se ha intencionado el aumento de la dotacion profesional, lo que se evalua
positivamente desde diversos estamentos. Esto, sin embargo, no esta exento de aspectos a
mejorar, como la igualdad en el status de los profesores que hacen co-docencia.

La proporcion entre profesores y estudiantes corresponde con la recomendada por el estandar
propuesto. Por su parte, la proporcién entre profesionales del area psicosocial y estudiantes
tiene una relacion considerablemente mejor que la propuesta por el estandar de la Fundacion.

En el caso del equipo directivo también se considera adecuado para el tamafio del
establecimiento, si bien, la falta apoyo administrativo es una debilidad identificada.

Ademas de esto, la principal debilidad en cuanto a la conformacion de equipos tiene que ver,
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para el caso de los docentes, de un clima laboral tenso o desgastado por lo demandante de la
contingencia escolar; y, para el caso de los profesionales del area psicosocial, una
remuneracion que no esta ajustada a la carga laboral que tienen, asi como también, algunos
cargos que estan sujetos a fondos concursables, y, por lo tanto, inestables.

C. Acompafiamiento Personalizado

La dimensién Acompafiamiento Personalizado se implementa para el modelo A de Escuelas
de Reingreso de Fundacion Sumate, con el estandar referido a la incorporacion de la figura de
un Consejero. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad
escolar particular y la percepcion de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado
con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacién Sumate.

Incorporacién de consejero

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°42: El consejero es el
encargado de acompafiar en forma personalizada a los estudiantes durante su estadia en la
escuela y en todos sus procesos, asi como en el periodo de seguimiento al egreso. El gran
desafio del consejero es convertirse en una figura significativa para el nifio, nifia o joveny
conocer su contexto, por lo cual un consejero no debiera tener mas de cuatro estudiantes a
su cargo. Durante su estadia en la escuela, consejero y estudiante debiesen juntarse, al
menos, una vez a la semana, y con regularidad mensual, bimensual o trimestral después del
egreso, dependiendo cuanto tiempo ha transcurrido desde el egreso.

En la escuela no existe un modelo de consejero del tipo propuesto por el estandar del modelo
A de Escuelas de Reingreso.

Identificacion de Brecha para Dimensién Acompafiamiento Personalizado

En palabras del mismo equipo psicosocial, el acompafiamiento posee diversas formas dentro
del establecimiento, pero ‘no todas estan tan institucionalizadas’. Existen, de hecho, figuras
que estarian cumpliendo funciones que Sumate ha recomendado dentro de la figura de un
Consejero, una de estas es la dupla de retencion, la cual hace el vinculo con las familias y
territorios, identificando cuando los estudiantes disminuyen su asistencia y evitando la
desercién. Ademas, tanto el equipo de convivencia escolar, como la dupla psicosocial,
trabajan junto a profesores jefes para hacer un seguimiento de casos y poner atencion en las
situaciones complejas. Si bien, existe un numero adecuado de profesionales del area
psicosocial para la cantidad de estudiantes dentro del establecimiento, se puede desprender
gue no existe un acompafiamiento formal y estable que se genere con cada estudiante del
establecimiento a través de la figura de un Consejero. Desde el equipo directivo, esto se
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evalUa de la siguiente manera:

‘Entonces como el colegio es chiquitito, podemos tener ese tipo de seguimiento y a poder
pedirle a la psicologa en ese momento el acompafiamiento necesario, entonces yo tengo la
sensacion de que logramos abordar hoy dia, con todo este personal, cada uno de los
problemas que nos puedan reportar los chicos’.

D. Apoyo a los Profesionales

La Dimension Apoyo a los Profesionales se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacién Sumate, con el estandar referido a la incorporacién de la figura de un
Mentor. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad escolar
particular y la percepcion de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con
la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacion Sumate.

Incorporacién de Mentor

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Cada escuela debiera contar con, al menos, un
mentor el cual tiene un rol clave. Debe ser un pedagogo con un minimo de 10 afios de
experiencia en exclusion escolar y que visita la escuela, al menos, 16 horas al mes. EI mentor
es una figura externa al equipo de la escuela que pertenece al nivel intermedio o0 a la entidad
sostenedora de la escuela y tiene como funcién resguardar el norte y el sentido de la
institucion, potenciando la labor de los profesores, revisando metodologias de ensefianza,
entregando retroalimentacion y colaborando en soluciones a problemas, dudas u obstaculos.

En la escuela no existe una figura de mentor del tipo propuesto por el estandar del modelo A
de Escuelas de Reingreso.

Identificacion de Brecha para Dimension Apoyo a los profesionales.

La figura descrita como Mentor no es reconocida por los integrantes de la escuela. Dentro
del apoyo que tienen los profesionales, el equipo psicosocial expresa que existe un
acompafiamiento constante y cercano de parte del area psicosocial de la Corporacion
Municipal. Asi también se expresa desde el equipo directivo, quienes sefialan que existe una
cercania y un apoyo administrativo desde la Corporacion. Esto cambia para el caso de los
docentes, quienes tienen una vision critica de este vinculo, sefialando que no hay un
involucramiento por parte del sostenedor en el quehacer pedagdgico.

E. Aprendizaje Flexible

La dimension Aprendizaje Flexible se implementa para el modelo A de Escuelas de Reingreso
de Fundacion Sumate, a través de los estdndares de Innovaciones Pedagogicas (Metodologias

86



de Ensefianza-Aprendizaje Activas, e Interdisciplinariedad). Ambos estandares son descritos y
revisados a continuacién en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Se integré un recuadro con referencia explicita al concepto de
flexibilidad en la ensefianza, por la importancia que adquirié en el trabajo de campo.
Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion
local expuesta, y el estdndar propuesto por Fundacion Sumate.

Innovaciones Pedagdgicas

a. Metodologias de Ensefianza aprendizaje Activas. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE.
Recomendacion N°71: La escuela debe fomentar la autonomia de los estudiantes. Es recomendable
gue haya una metodologia de ensefianza-aprendizaje activa que promueva el desarrollo de la
capacidad de razonar, pensar y generar competencias necesarias tales como la autodisciplina, la
proactividad, responsabilidad y resolucion de conflictos, que le permitan al estudiante desenvolverse
posteriormente en el mundo laboral y en la vida en general.

El 2019 es el segundo afio que en el colegio se desarrolla la metodologia del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP). Se planifica un proyecto para cada semestre, sin embargo, este
afio debido a la contingencia sociopolitica del pais, solo se realizo el primer semestre. Se
evallan muy buenos resultados desde los proyectos desarrollados, sobre todo en términos de
proactividad y autoestima de los estudiantes. En otras palabras, los docentes sefialan que, con
los proyectos desarrollados, los estudiantes se dieron cuenta que podian hacer algo Util y de
ayuda a la comunidad. Los estudiantes, por su parte, de forma consensuada calificaron la
metodologia como ‘entretenida’, y una en la cual era necesario ‘ponerse de acuerdo entre
todos, aunque fuera dificil, todos debian dar la opinidn’, lo que fortalecié el trabajo en equipo.

A pesar de esto, se describe como una metodologia ain incipiente, pero con miras a
establecerse en el colegio. Asi lo describe la cita continuacion:

“Los ultimos anos se ha trabajado con un ABP en el primer semestre y uno en el segundo.
Yeso... ylaidea es que ese sea, esa sea como la metodologia que utiliza el colegio (E: aja),
pero estamos ahi, o sea todavia no... no podriamos decir que somos una escuela que trabaja
con proyectos jcachay? con metodologia de proyectos, asi siempre’’ (Entrevista Profesional
Area Psicosocial)

También quedan aspectos del ABP a trabajar y evaluar cémo pueden implementarse de mejor
manera, por ejemplo, se describe que en una ocasion se desarroll6 el ABP de forma
transversal, mezclando los niveles, y si bien para los estudiantes fue una experiencia
enriquecedora, los profesores vivieron dificultades en términos de la evaluacion del proceso.

Ademas de los ABP, existen instancias que buscan fortalecer el desarrollo de habilidades
integrales. Esto se expresa en el reemplazo en el curriculum de la asignatura de inglés con la
finalidad de darle més énfasis a las horas de orientacion; el hecho de tener una variedad de
talleres dentro del horario escolar (folclor, gastronomia, etc.); y, el ya mencionado trabajo en
‘tutorias’ que apunta al desarrollo de habilidades socioemocionales. Por ultimo, algunas de
las habilidades que se mencionan como prioritarias a desarrollar en el proceso de aprendizaje,
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son la capacidad reflexiva, el trabajo en equipo, la autorregulacion emocional, y la empatia
o ‘lado humano’.

Interdisciplinariedad. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Recomendacion N°72:
La escuela debe fomentar el pensamiento global por medio de un aprendizaje
interdisciplinario. Los estudiantes deben tener la posibilidad de escoger y desarrollar los
proyectos segun su interés, siempre acompafados de, al menos, dos profesores de diferentes
disciplinas.

Fuera de los proyectos de ABP, por parte de los docentes se expresa que ha habido un
retroceso en cuanto a instancias colaborativas entre los profesionales que permitan
desarrollar un aprendizaje interdisciplinario. Los horarios de PIE, si bien se evalGan de forma
positiva, llegaron a reemplazar horarios de colaboracién entre docentes que se tenian y que
servian para planificar en conjunto con otras asignaturas. Asi también, se critica el hecho de
que se haya perdido la instancia del desayuno que funcionaba como ‘reunion de pauta’, y
permitia a los docentes y profesionales estar mucho mas cohesionados.

Desde el equipo directivo, se sefiala que se es una tarea pendiente la de generar una
planificacién curricular que fomente la interdisciplinariedad en el aprendizaje. Asi lo sefiala
la cita a continuacion:

‘Mi idea este ario es volver a actualizar esa seleccion de objetivos de aprendizaje para que
finalmente lenguaje refuerce historia, historia refuerce algo de ciencias, ciencias se apoye
de matematicas, pero es una propuesta que todavia estoy trabajando para que el estudiante
cuando entre a historia se esta viendo un tema que también, de alguna forma, se pueda estar
viendo en lenguaje, por el hecho de que los chiquillos tienen asistencia irregular.’
(Entrevista a Cargo Directivo)

Aprendizaje Flexible

Extraido de las caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundaciéon Sumate (Hogar de Cristo, 2019): En las escuelas y aulas se implementa el
curriculum nacional (bases curriculares) adaptandolo a las necesidades especificas de los
estudiantes (jornada flexible, acreditacion de moddulos de aprendizaje, adaptacion a los
tiempos de aprendizaje).

La flexibilidad es una de las principales caracteristicas con las cuales los estamentos definen
el modelo educativo del Colegio 2.b. Una de las principales formas en que esto se expresa es
en el ya mencionado aprendizaje personalizado, que implica cursos de pocos estudiantes y
co-docencia. Esto, con el fin de poder ir adaptando al nivel de cada estudiante el aprendizaje
y evaluaciones, asi como también un acompafiamiento de los procesos que viven esos
estudiantes para saber cuando pedir asistencia al equipo psicosocial.
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Desde los docentes, se explica que la flexibilidad se expresa en la adaptacion del curriculum
para la realidad de una escuela de reingreso, alli relevan las asesorias que han tenido de otras
fundaciones.

Esta flexibilidad también se expresa en términos de jornadas y horarios, como sefiala la cita
de docentes a continuacion:

“’M1: En todo hay como mayor flexibilidad. En horarios, por ejemplo, si creemos que hay
que alargar un recreo. Porque los cabros los vemos que llegan mas dispersos, se alarga méas
el recreo

H1: Si se corta antes, también, también se hace
M]1: La jornada igual, asi como...

H1: Es ver como llegan ellos. Eso se permite igual, si tl planificaste una clase pal diay llegd
el dia y estan los cabros en otra, puedes cambiarla...Adaptarla o hacer otra cosa

)

HI: No ser tan estricto... estructurado, como cuadrado asi’

Los estudiantes, por su parte, mencionaron instancias en las que se han realizado
evaluaciones personalizadas de acuerdo con las competencias de los estudiantes, y, sobre
todo, una flexibilidad en cuanto a la asistencia y al horario, ya que en sus otras experiencias
escolares ‘perdias todo el dia si llegabas tarde’. Sefialan que los adultos a cargo se preocupan
de las razones por las cuales los estudiantes se atrasan en la hora de entrada al
establecimiento, méas que en el castigo.

Identificacion de Brecha para Dimension Aprendizaje Flexible.

En cuanto a la dimension de Aprendizaje Flexible, se da cuenta que las metodologias de
ensefianza aprendizaje activas estan aun en fase de implementacion, y si bien gozan de
buenos resultados evaluados por la mayoria de los estamentos, hay dificultades en términos
de gestion para incorporar dicha metodologia de manera mas permanente en el curriculum
escolar. La dificultad para tener espacios de colaboracion entre docentes es uno de los
factores que se relaciona con esto.

En ese sentido, se da cuenta que, pese a tener un modelo educativo personalizado (con cursos
de pocos estudiantes, co-docencia, y en donde se valora el estar constantemente atentos a
aspectos extraacadémicos, tanto como el bienestar social y emocional de los estudiantes, asi
como también, el desarrollo de habilidades socioemocionales), los profesionales son criticos
en torno al modelo y sefialan que en términos curriculares ‘no hay muchas diferencias con lo
que es una escuela tradicional, y la diferencia esté en el trato, el tema del vinculo que se
hace con los estudiantes y la flexibilidad’ (Entrevista a Profesional Area Psicosocial).

Asi también, se identifica que existe una tension entre, por un lado, el darle centralidad a
estos aspectos socioemocionales, aspecto presente principalmente en los discursos docentes,
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y por otro lado, poder avanzar en los objetivos de aprendizaje académico, lo que es sefialado
por los cargos directivos del establecimiento. Desde direccion, esto se expresa en la
necesidad de potenciar la lectoescritura como una habilidad basica que presenta debilidades
en los estudiantes que llegan al colegio. Asi lo detalla la cita a continuacion:

‘Yo entiendo que cada profe quiere a un alumno reflexivo, todos queremo0s a un alumno
extremadamente reflexivo, pero de repente también lo que nos ha dicho la Agencia (de
Calidad en Educacion) es “bueno, igual al principio hay que leer y escribir”, asi como... ir
a lo esencial y no... y hay unos cabros aca que no leen ni escriben bien.’ (Entrevista a Cargo
Directivo)

F. Acompafiamiento al egreso

El Acompafiamiento al Egreso, es una dimension que comparte los estandares del Aprendizaje
Flexible. Aqui se describe la situacion escolar actual en base a la descripcion de la dimension
para Escuelas de Reingreso (Hogar de Cristo, 2019). La dimension es descrita y revisada a
continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los actores sobre
la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la
situacion local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacién Sumate.

Acompafiamiento al Egreso

Extraido de las caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundacion Sumate (Hogar de Cristo, 2019): La evidencia sefiala que es fundamental
entregar apoyo al estudiante posterior al egreso, de modo de hacer sostenibles los resultados
logrados durante la escuela. EI modelo propone acompafiar al egresado por al menos dos
afios después de haberse graduado (mensual los primeros seis meses, bimensual los
proximos doce y trimestral los Gltimos seis). Esta labor la realiza idealmente el consejero,
contemplando el acompafiamiento en la revinculacion al colegio tradicional o integracion
al mundo laboral.

Desde el equipo directivo, se plantea que lo que se espera que los estudiantes que pasan por
la educacidén basica del colegio (modelo de reingreso), es que estos logren reintegrarse a
establecimientos regulares en la educacion media. Una minoria de los que egresan de este
modelo, entran a cursar la educacion media en la modalidad EPJA del mismo
establecimiento.

Siguiendo esta linea, en el proceso mismo del egreso, se ayuda a que los estudiantes puedan
integrarse en colegios tradicionales de la misma corporacion, como lo describe la cita a
continuacion:

‘HI: Si, mira... tratamos de que la mayoria queden en colegios nuestros, en ese sentido las
duplas psicosociales hacen el vinculo de... O sea, hoy dia tu sabes que entro el sistema el
SAE, el sistema de admisidn escolar que es digital. Pero ahi hay un asesoramiento, o sea, la
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encargada de convivencia mas las duplas estan “chiquillos, vamos ahi”, los que quieren ir
a colegios con primero. Pero en general yo, de mi parte hay una sensibilidad importante a
los directores de esos colegios para que reciban y ellos saben mas menos que hoy dia ya el
egresado de nuestro establecimiento tiene mas herramientas conductuales, relacionales,
curriculares, que antes. Porque también conocen a los profes, o sea... los profes nuestros
van a capacitaciones con otros profes de otros colegios, entonces se han armado redes, redes
formales, redes informales.’

Identificacion de brecha para Dimension Acompafiamiento al Egreso.

Mas que el acompafiamiento descrito en el proceso de postulacion a otros establecimientos
no existe un acompariamiento formal posterior al egreso. Los trabajadores de la escuela
sefialan que lo que hay es un vinculo informal que hace que los estudiantes vuelvan de visita
y algunos busquen ayuda en el colegio en afios posteriores a su egreso, sin embargo, no hay
un seguimiento exhaustivo de su trayectoria escolar. En ocasiones, narran, se ha tratado de
‘seguir la pista’ por medio de las plataformas de educacién para ver si han desertado o no. A
pesar de lo anterior, no se identifica como una deficiencia y no existen planes a futuro para
implementar un acompafiamiento como el descrito.

G. Resultados y Desafios generales

Resultados Evaluados por los actores escolares.

Dentro de los principales logros, se puede considerar el aumento de la asistencia de los
estudiantes. Esta es una de las principales dificultades que enfrentan como escuela debido a
que el perfil de estudiantes tiene poca adscripcion a dinamicas escolares. En ese sentido, se
sefiala que ha habido resultados satisfactorios al poder aumentar la asistencia a cerca de un
70% en los ultimos afios. Esto se le atribuye (lo que es refrendado por las opiniones de
estudiantes) a que el colegio logra ser un lugar ameno y de contencion para los estudiantes
quienes pasan de una mala disposicion a asistir, a una identificacion con el proyecto. Esto
efectivamente tiene un correlato en lo que sefialan los estudiantes sobre el sentirse
‘escuchados’ por los adultos del establecimiento.

Otro logro importante tiene que ver con la superacion de ciertos prejuicios y estigmas que se
tenian por parte del barrio circundante sobre los estudiantes del colegio. Esto, se sefiala, venia
‘acarreado’ desde el proyecto educativo anterior el cual se asociaba a estudiantes que habian
sido infractores de ley. Durante los ultimos afios, se han desarrollado actividades abiertas a
la comunidad, lo que ha permitido ir despojandose de estos prejuicios que asociaban al
colegio a un ‘foco de delincuencia’.

También se evalla como un resultado el que las y los estudiantes, tras su paso por el colegio,
logren insertarse en establecimientos tradicionales para cursar la ensefianza media (a
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excepcion de quienes llevan mucho desfase de edad con el nivel que cursan). Esto se puede
observar también en la opinidn de los estudiantes, quienes poseen expectativas y entusiasmo
sobre los establecimientos a los que van a asistir al egresar del colegio.

A excepcion de la asistencia, los resultados mencionados aqui no son evaluados
concretamente y se basan en percepciones que, aunque compartidas, son subjetivas de parte
de los estamentos escolares.

Desafios Identificados por los actores escolares.

Uno de los principales desafios identificados tiene que ver con el reforzamiento de un modelo
educativo que sea adecuado para la realidad de una Escuela de Reingreso. Si bien se han
implementado nuevas metodologias como ABP, se sefiala que la practica educativa no es
sustancialmente distinta con un modelo tradicional escolar, siendo que las condiciones
escolares si lo son. En ese contexto, se sefiala como debilidad el hecho de que los estudiantes
llegan a la escuela con desfase escolar y por lo tanto con vacios que llenar, lo que resulta en
objetivos de aprendizaje que no se logran cumplir. Asimismo, se sefiala la necesidad de
‘llegar a niveles de pensamiento superior, al analisis y la evaluacion, y superar el conocer
y el identificar’. Esto también puede identificarse en la tension mencionada que existe entre
la promocion de habilidades socioemocionales y la necesidad de cumplir con resultados
académicos minimos.

Otros desafios identificados tienen que ver con la misma modalidad de ser una Escuela de
Reingreso con financiamiento estatal, lo que genera diversas presiones y desajustes al
momento de ser evaluados por la entidad fiscalizadora. Tanto el financiamiento sujeto a
asistencia, como la evaluacion de calidad que se hace en base a pruebas estandarizadas. De
esta manera, el colegio se ve incomprendido en cuanto a la realidad en la que se insertan, una
en la cual la falta de habitos estudiantiles debido al rezago escolar, y, las condiciones de
vulnerabilidad social hacen muy dificil cumplir con las expectativas de asistencia y
resultados académicos que se les imponen.

En esta misma linea, hay labores que se consideran clave en el buen funcionamiento de una
Escuela de Reingreso, como la labor de la dupla de retencion, las cuales estan sujetos a fondos
concursables, lo que pone en inestabilidad y condiciones de precariedad laboral a toda un
area del proyecto educativo de la escuela.

Por ultimo, también se considera como desafio el poder superar procesos que vive la escuela
en términos de tensiones, problematicas entre profesionales y el clima laboral de desgaste,
los cuales, sefialan, incluso han permeado hacia el desarrollo de proyectos y han debilitado
el trabajo conjunto y la colaboracion entre docentes.

92




3.3  Colegio 2.c. Region Metropolitana.

A. Descripcion general del establecimiento.

Caracterizacion general del establecimiento

El colegio 2.c es un establecimiento particular subvencionado fundado el afio 2008. Esta
localizado y se define como Escuela de Reingreso, acogiendo a todos los y las estudiantes
que alguna vez han sido excluidos del sistema escolar.

El modelo educativo se destaca como un modelo integral, en el que se atiende un perfil de
estudiantes descendidos en el sentido tanto pedag6gico como socioemocional y/o vulnerados
por su entorno cercano o por el sistema educativo tradicional y tiene como objetivo reparar
el dafio en las areas que han sido afectadas, de manera personalizada.

El establecimiento posee educacion béasica desde sus inicios y recientemente -en el 2017-
comienza a implementar el nivel de Educacion Media bajo el modelo de educacion adulta,
con formato diurno. Asimismo, cuenta con autorizacion para impartir clases en modalidad
2x1 en ambos niveles de ensefianza, sin embargo, en educacion basica esta modalidad no
posee trato especial por parte del Ministerio, siendo catalogada con cddigo 110 -educacion
bésica regular-, al igual que el comdn de las escuelas regulares-.

En educacion basica, la escuela ofrece un segundo nivel (equivale a 3ero y 4to basico), un
tercer nivel (equivale a 5to y 6to basico) y un cuarto nivel (70 y 8vo basico). Los estudiantes
de estos niveles de ensefianza cumplen con el horario de jornada escolar completa (JEC). En
educacion media, el colegio contempla un nivel con planes curriculares de 1ero y 2do medio
y otro nivel que equivaldria a 3ero y 4to medio, cumpliendo con 25 horas semanales.

La matricula actual es de 208 estudiantes, especificamente 112 en educacion basica 'y 96 en
ensefianza media. Vale la pena mencionar que, de acuerdo con las fichas generadas en la
parte cuantitativa, se ha observado una reduccion significativa (32%) en el nimero de
estudiantes de ensefianza bésica a partir del 2010, sin embargo, los entrevistados sefialan que
ha crecido el nimero de estudiantes los ultimos afios, lo que podria atribuirse a la inclusion
de ensefianza media el afio 2017, lo que, segun los datos recabados en las fichas, aumento la
matricula total. Los entrevistados manifiestan, ademas, que el incremento de matricula ha
obligado a aumentar la dotacion profesional y a ampliar espacios.

Respecto a la asistencia del afio 2019, la directora sefiala que se ha calculado en un 79%
promedio hasta octubre, fecha en la que ocurrieron eventos sociales en el pais que, segun los
entrevistados, han disminuido la presencia de los estudiantes en la escuela. Se cree, por lo
tanto, que la baja asistencia del dltimo periodo del afio disminuiria su promedio anual 2019.
Con respecto a afios anteriores, y considerando lo expuesto anteriormente por los
entrevistados, se asumiria que la asistencia iria a la baja, en cuanto las bases oficiales
expuestas en la parte cuantitativa de este estudio indican que los afios 2016 a 2018 el colegio
obtuvo un 84% de asistencia promedio.

En cuanto a su infraestructura, en general los entrevistados manifiestan su conformidad
destacando el orden, limpieza y belleza del recinto. Se sefiala, sin embargo, la necesidad de
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ampliar el espacio de acuerdo con las necesidades que se han sumado a medida que ha
aumentado el numero de estudiantes y funcionarios.

Finalmente, es posible sefialar que la estructura financiera declarada por los entrevistados
difiere en parte con los documentos sobre financiamientos obtenidos desde el sostenedor,

como se muestra en el cuadro siguiente:

Fuente de Financiamiento

Las bases de datos enviadas
por el sostenedor indican
que hay una distribucién
similar entre subvenciones y
otras transferencias publicas
(56,6%) y aportes de la
entidad sostenedora junto
con otros (43,4%).

Gastos

De acuerdo con los
miembros de la directiva
entrevistados, el

presupuesto se planifica afio
a afo a nivel de directiva.
Los gastos inesperados en
general son asumidos por la
fundacion sostenedora.

Monto Mensual

Estudiante

por

El célculo estimativo a partir
de datos del sostenedor es
$280.000 mensuales por
estudiante

Sin embargo, lo declarado
en las entrevistas habla de
un estimado de $400.000

mensuales por estudiantes.
Desde el establecimiento,
los entrevistados sefialan
que el aporte mayoritario es

realizado por la entidad
sostenedora, y otras
donaciones  hechas  por
empresas.

Los principales desafios sefialados por los entrevistados respecto al financiamiento
provienen, en primer lugar, de la dependencia con los donantes y la basqueda de nuevos, lo
que genera inestabilidad en el presupuesto afio a afio. Por otro lado, se sefiala la necesidad
del reconocimiento de la modalidad de reingreso, a nivel legal, con el fin de obtener una
mayor subvencion escolar (que responda a la matricula y no a la asistencia).

Perfil del Estudiante. Caracteristicas de los estudiantes del establecimiento y los cambios
de éstas en el tiempo, formas en que llegan al establecimiento.

El modelo educativo del establecimiento se destaca por la integracion al sistema escolar de
nifios, adolescentes y jovenes que por diversas razones han interrumpido su trayectoria
escolar. Lo anterior, implica que la mayoria de los estudiantes se encuentran muy
descendidos en el &mbito pedagogico. Asimismo, quien ingresa al establecimiento proviene
en su mayoria de un contexto social y econdmico vulnerable (De acuerdo con SINAE el afio
2018, el colegio alcanzé un indice de Vulnerabilidad Escolar de 89,9%, siendo similar a los
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afios anteriores®®), que lo expondria a vivir experiencias que dificultarian el desarrollo de
habilidades socioemocionales y conductuales. Como describe una funcionaria, “son alumnos
muy daniados (...), tanto en sus hogares algunos como el entorno, en los otros colegios que
han estado, y aca lo que nosotros buscamos es como reparar aquel dafio que ellos traen
desde otros espacios”.

Con respecto a las edades de los estudiantes de nivel basico, la edad minima de ingreso a este
ciclo es de 11 afios y la edad méaxima en que los estudiantes egresan es de 16 afios. Debido a
que trabajan con el modelo adulto de ensefianza media, los estudiantes egresados a la edad
de 14 y 15 afios de octavo basico deben continuar sus estudios en establecimientos con
ensefianza media regular (cddigo 310), ya que el rango de edad de ingreso a ensefianza media
en este colegio es de 16 a 22 afios. Lo anterior, se sefiala, desde el establecimiento, como una
desventaja, debido a que la mayoria de sus estudiantes vuelven a desertar al volver a la
ensefianza tradicional.

Los entrevistados han expresado que los estudiantes y apoderados se enteran de la existencia
del colegio por diversos medios, como la municipalidad, programas como el Sename o en su
mayoria, por cercanos que han cursado algun nivel en el establecimiento.

La mayoria de los profesionales coinciden que el perfil del estudiante ha cambiado con el
tiempo. En primer lugar, se han abierto a recibir mas diversidad en cuanto a necesidades
especiales. Por otro lado, se explica que afios atras se atendia estudiantes con mas desercion
0 nifios que nunca habian ingresado a la escuela por lo que muchos no tenian experiencias a
nivel escolar. Asimismo, se plantea que actualmente los jévenes son méas ambiciosos a la
hora de proyectar su vida adulta. Estas tres razones han generado cambios en las necesidades
de los estudiantes y, por lo tanto, en las practicas y desafios de los profesionales del
establecimiento, lo que desencadena la potenciacion del foco pedagdgico en los ultimos afios.
En este sentido, se menciona que el colegio se ha ido pareciendo a uno mas tradicional, en
cuanto se les han puesto mas normas y exigencias a los estudiantes y se les ha dado mas
importancia a los programas del Ministerio. Con ello, las docentes han estado recibiendo
apoyo de asesores de Lenguaje y Matematica contratados por el sostenedor.

B. Aprendizaje Personalizado

La dimension Aprendizaje Personalizado, se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Stimate, en dos estandares: (1) El aumento de la dotacién profesional,
Y, (2) la mejora del coeficiente entre profesionales y estudiantes. Ambos estandares son
revisados a continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que
existe entre la situacién local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacion Sumate.

18 Estos datos solamente estan disponibles para los establecimientos que imparten educacion regular para nifios
y jovenes, perteneciendo solamente la educacion basica de este colegio a esta categoria.

95



Aumento Dotacién Profesional

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°30: El equipo de una escuela
de reingreso debe ser multidisciplinario y contar, al menos, con un director, profesores,
equipo psicosocial (psicologos, trabajador social, terapeuta ocupacional, entre otros). Debe
contar también con un equipo directivo acorde al tamafio del establecimiento: equipo
directivo mas apoyo administrativo.

Otras caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de Fundacion Sumate
a considerar (Hogar de Cristo, 2019):

- Los docentes deben ser seleccionados segun sus habilidades académicas, sociales y
su motivacion para el cargo. Deben estar o ser formados y capacitados para trabajar con
estudiantes en situaciones de pobreza y exclusion, con experiencias de vida marcadas por el
fracaso y abandono escolar

- Para evitar la rotacion de los profesionales, la escuela debe asegurar buenas
condiciones laborales y buenas remuneraciones a todo su equipo.

Equipo Directivo:
El equipo esta conformado actualmente por:
1 Director(a).

1 Jefe UTP (Contaban con 2 jefes UTP hasta mediados de afio, quienes se dividian las
ensefianzas). Se proyecta para el afio 2020, mantener a un Jefe UTP, y designar a dos docentes
como coordinadores de nivel.

1 encargado(a) de Formacion.
1 administrador (a).

El equipo directivo se retne todos los lunes durante la mafiana, dejando las tardes del mismo
dia para realizar reuniones entre cada encargado y su equipo a cargo. Los entrevistados
coinciden en que el equipo directivo se esfuerza por mantener un liderazgo horizontal,
fomentando el trabajo colaborativo y la confianza como base fundamental. Algunas de las
caracteristicas que plantean debiera tener un directivo son: confianza en el trabajo del otro,
empatia, valoracion hacia los profesionales y los estudiantes, capacidad de planificar,
monitorear y evaluar, capacidad resolutiva, escucha y comunicacion asertiva, flexibilidad y
aceptar e invitar a la diversidad.

En especifico, los docentes entrevistados manifiestan que han visto estas caracteristicas en la
direccion actual y pasada.

Apoyo Administrativo:

Se indica que hace tres afios se cre0 el area administrativa, la cual es liderada por el
Administrador, y la conforma también 1 secretaria, 4 auxiliares y 1 recepcionista. Se
menciona el apoyo administrativo como fundamental para el trabajo del resto de los
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profesionales, ya que los libera de bastante trabajo con el fin de enfocarse en su tarea.

La percepcion sobre los funcionarios de administracion es muy positiva, valorando el esfuerzo
y disposicion que presentan. Ademas, destacan la fluidez y rapidez de la comunicacion entre
los equipos, expresando su total confianza al trabajo que realizan. Se sefiala, sin embargo, que
el trabajo en cuanto a solicitud y compra de materiales ha sido poco efectivo este afio, debido
al cambio que hubo a nivel del Hogar de Cristo donde se estan licitando las compras.

Como el resto de los funcionarios del establecimiento, han debido vincularse con los
estudiantes y muchas veces aconsejan y orientan a los alumnos. Los mismos estudiantes,
manifiestan ser muy cercanos a ellos y confiarles sus problemas.

Equipo Psicosocial:

El equipo dedicado al &mbito psicosocial se denomina Equipo de Formacion y esta
conformado por 10 profesionales, entre los que se cuentan:

- 1 Jefa de Formacion, de profesion Trabajadora Social.
- 3 psicélogas, que componen el area de Orientacion.
- 1 Terapeuta Ocupacional, que dirige el area de Orientacion VVocacional y Proyecto de

- 1 Trabajadora Social y 1 Técnico social, que conforman el area de Trabajo Social.
- 2 Docentes que se dedican al area de Convivencia.
- 1 Docente dedicada a la asignatura de Formacién Valdrica.

Ademas, el colegio cuenta con un equipo PIE (Proyecto de Integracion Escolar), el cual es
considerado como parte del equipo de docentes y se compone de 3 educadoras diferenciales,
una de las cuales es la Coordinadora del Equipo.

Dentro de las funciones de la Terapeuta ocupacional, se encuentra planificar y coordinar la
asignatura de formacion vocacional y proyecto de vida desde Séptimo Bésico hasta Cuarto
Medio. Se plantea que el objetivo principal de este curso es el preparar a los estudiantes para
su vida adulta, guiandolos en su proyeccion futura. Ademas, esta encargada de elegir y
coordinar a los voluntarios. La Terapeuta ocupacional expresa no tener lineamientos desde el
sostenedor, sino que ha gestionado los protocolos en la marcha, sistematizando informacion
y practicas de manera de estructurar el area.

Respecto al equipo de Orientacion, las psicologas tienen como funcion la atencion,
orientacion y terapia psicologica a los estudiantes que requieran apoyo. Ademas, participan
de las triadas, las cuales se componen de una psicéloga, una trabajadora social y un profesor
jefe para cada curso. Esto implica que cada psicologa forma parte de 3 o 4 triadas.

En cuanto al area de Convivencia, manifiestan que se ha fortalecido bastante los ultimos afos,
desarrollando habilidades en el ambito de la vida ciudadana en comunidad, ... es un modelo
que apuesta a como ellos pueden solucionar los conflictos afuera también, y cémo van
aprendiendo aqui mismo dentro del colegio a buscar soluciones de problemas...” (Entrevista
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Psicosocial). Asimismo, la profesora que imparte clases de Formacion valdrica participa del
equipo de formacion y coordina tareas con los integrantes de este.

Por ultimo, la trabajadora social y la técnico social se encargan de los estudiantes que
requieren apoyo a nivel social o familiar, en donde se abarcan una variedad de temaéticas que
implican la visita de las profesionales a los hogares de los estudiantes.

La mayoria de las profesionales de este equipo, manifiestan ademéas cumplir con la tarea de
incorporar redes paulatinamente de la comuna y coordinar con programas vinculados a la
Fundacion Sumate, el Hogar de Cristo o independientes. En este sentido se sefiala que, en
general, han sido ellas las que han debido autogestionar y sistematizar esta tarea. La gestion
de redes y conexion con el medio también facilita la incorporacién de practicantes, pasantes
y voluntarios.

En cuanto al clima laboral del equipo, las entrevistadas coinciden en que se trata de un equipo
estable y colaborativo, no sélo a nivel técnico sino también respecto a lo relacional. Ademas,
se visualiza un trabajo colaborativo destacado por frecuentes reuniones de trabajo y
responsabilidades compartidas. Pese a que tienen roles definidos, todas se colaboran
realizando tareas que debieran hacer otras profesionales. Por ejemplo, las psicologas en
ocasiones atienden y evallan a estudiantes que no pudieron atender las educadoras
diferenciales debido a la falta de tiempo.

Respecto a los desafios descritos, como se sefiala arriba, se observa la dificultad para las
educadoras diferenciales de atender a una gran cantidad de estudiantes. En primer lugar,
mencionan que tres educadoras diferenciales para diez cursos no son suficientes y pese a que
cuentan con estudiantes en practica y voluntarias, sefialan el problema de no ingresar a la sala
la cantidad de tiempo que esperarian: “Deberiamos estar como quizas acompafiando mucho
mads a un solo curso que tener tantos cursos y no poder acomparnarlos bien” (Entrevista
Psicosocial). En este sentido, existe el deseo de poder apoyar al docente, de manera de que
los alumnos que requieran ayuda en clases puedan ser atendidos con la calidad necesaria. En
segundo lugar, el afio 2019 ingresaron al PIE, lo que ha aumentado la cantidad de labor
administrativa que ha quitado tiempo al trabajo directo con nifios. En tercer lugar, pese a que
el PIE permite un maximo de alumnos por nivel, el colegio ha acostumbrado a apoyar a todo
quien lo necesite, por lo que las educadoras han continuado con su trabajo de atender a todos
los estudiantes posibles y no sélo a los subvencionados por el programa.

Por otra parte, las entrevistadas del Equipo de Formacion mencionan la necesidad de aumentar
la dotacion profesional, tanto de psicologas, trabajadora social, encargada de convivencia y
terapeuta ocupacional, ademas de creer que el sueldo actual no es suficiente para el trabajo
que realizan.

Equipo Docente:

El equipo docente estd conformado por 24 profesoras. La Directora sefiala que el 90% esta
contratado por 44 horas, y que la mayoria funciona con un 50% de trabajo en aula y un 50%
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administrativo, aunque el equipo docente entrevistado menciona que la mayoria trabaja con
la relacion 60%-40%. Lo anterior es mencionado como un facilitador para el trabajo
colaborativo entre los profesionales, sefialando que el equipo docente posee varias instancias
para reunirse y trabajar en equipos multidisciplinarios. Actualmente, los viernes por la tarde
los docentes se reinen con la Jefe UTP y, la mayoria de las veces, trabajan con las educadoras
diferenciales. Ademas, algunos participan como tutores de curso, y deben reunirse con la
dupla psicosocial si tienen un curso a cargo (estas funciones seran explicadas en los puntos
posteriores).

De acuerdo con lo observado, las docentes de aula poseen como prioridad objetivos que se
diferencian de los profesionales de un establecimiento tradicional. Pese a que nombran el
trabajo pedagdgico como una tarea a realizar, entienden que el estudiante requiere desarrollar
avances en ambitos sociales y emocionales y que ellas cumplen un rol importante en esa tarea.
Es por esto, que se describen como profesionales con vocacion de servicio y compromiso, que
educan desde la afectividad, supliendo las necesidades basicas, materiales y emocionales que
sus estudiantes no han recibido. Asimismo, desde el equipo de Formacién (psicosocial), se
menciona que las docentes han ido aumentando el interés de aprender sobre educacion
socioemocional, con el fin de tener mas herramientas para abordar las clases.

Los estudiantes coinciden en que los profesores se dedican a ensefiarles uno a uno,
comparandolos con sus experiencias en escuelas tradicionales, “no son como... si entendiste,
entendiste la materia, y si no ya repetiste. Son como super diferentes en ese sentido a
diferencia de otro colegio” (Grupo Focal Estudiantes).

El trabajo en equipo entre las educadoras diferenciales y las docentes ha sido altamente
colaborativo, tendiendo a trabajar en conjunto en todo momento basandose en el aprendizaje
flexible y personalizado para todos. En este sentido, las docentes se muestran dispuestas,
valorando la gestion de las educadoras diferenciales; “E incluso, (...) en mis cursos, que son
dos, trato de no tomar ninguna decision... no porque no se pueda, pero sin hacerlo con la
[M2], que es la educadora diferencial que trabaja para que haya mas visiones, y que desde
ahi podamos abarcar a todos los chiquillos, que no todos van a aprender igual, no todos ni
de la misma forma ni al mismo ritmo, entonces que con ellos ir
complementandolo ”(Entrevista Docentes).

Respecto a los desafios planteados, las docentes, también se quejan de no ser suficientes en
cantidad y sentirse solas en el aula, solicitando la posibilidad de trabajar con un(a) co-docente,
tener un(a) asistente de aula, o dividir cursos de manera de tener menos estudiantes y realizar
un trabajo personalizado.

Otro desafio se refiere a la falta de tiempo y el exceso de contingencias en la escuela, que
genera muchas veces tension y estrés en las profesionales. La falta de tiempo produce ademas
frustracion al no poder realizar ni abarcar todo lo que quisieran. La directiva, por su parte,
menciona que los docentes necesitan muchas herramientas para atender exitosamente a los
estudiantes, el nivel de cansancio y estrés es muy alto por atender a tanta diversidad, ademas
de estar pendientes 24 horas y 7 dias a la semana.
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Como sello distintivo, todos los funcionarios, miembros de la directiva, administracion,
equipo docente y de formacion, se les llama “educadores”, permitiendo disminuir distinciones
entre profesores y otros profesionales. Los “educadores”, deben cumplir con un perfil
determinado que implica el vincularse con las y los estudiantes de manera de estar
constantemente formandolos y acompariandolos. La poca diferenciacion entre profesionales
se ve reflejada, en la préctica, en el trabajo colaborativo altamente efectivo que existe entre
los distintos equipos del colegio. De hecho, las docentes entrevistadas comentan que no
podrian realizar su funcion sin el equipo psicosocial y que se han vuelto “dependientes” unas
de otras.

Asimismo, sefialan que todos los “educadores” se hacen cargo, si es necesario, de diversos
temas que emerjan, aungue no sean parte de su area. Sus funciones en la practica sobrepasan
lo que se ha determinado en su contrato, teniendo, incluso, que asistir a estudiantes y sus
apoderados los fines de semana y por las noches. Debido a lo anterior, el equipo directivo
manifiesta que la seleccion de los profesionales a contratar debe ser adecuada y especifica:
“se necesita gente comprometida porque no vienen solo a hacer clases (...). Se nota altiro
cuando alguien que llega nuevo no va a funcionar” (Entrevista Cargo Directivo).

Se manifiesta que los profesionales, en general, mantienen un buen clima laboral. Debido a
que es un trabajo intenso y con mayores dificultades que una escuela tradicional, existe tension
y stress en los funcionarios, por lo que intentan mantener un ambiente laboral favorable de
manera gue no les afecte su trabajo y vida personal. Una actividad realizada para mantener el
buen clima laboral es la pauta, realizada todos los dias en la mafiana, mientras los estudiantes
llegan al establecimiento y toman desayuno. Esta instancia, permite al equipo saber cuales son
los objetivos y prioridades del dia, mantenerse alineados y prepararse para posibles
contingencias. Para la directora, es un buen termémetro para tomar decisiones e identificar
posibles tensiones entre funcionarios.

Por otro lado, todos los entrevistados manifiestan que los sueldos no se condicen con la labor
que realizan, y sefialan es otra de las razones de la existente rotacion profesional en la escuela:
“yo creo que por ejemplo, condiciones buenas, claro, tenemos, por ejemplo, los materiales,
tenemos la infraestructura, al menos en esta escuela, que nos permita trabajar bien, no hay
malos tratos entre nosotros, pero si yo creo que el tema de la remuneracion es un gran tema,
y que ha llevado también a perder buenos profesionales y que nos lleva a todas, en algin
momento, a cuestionarte quizas a veces y pensar - pucha, me... estoy sacando la cresta en
verdad en... estoy todo el dia 24/7, y llego a fin de mes y también tengo mis problemas
personales, y a veces siento que no... no se me esta siendo retribuido de esa manera”
(Entrevista Psicosocial).

Pese a esto, segun lo expuesto en el andlisis cuantitativo de este informe, las cifras de rotacion
docente alcanzaron el 19% para el afio 2018, lo cual no es muy distinto a la cifra nacional
(20,3%).
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Mejora Coeficiente Profesional/Estudiantes

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°32: La proporcion de
estudiantes por profesor debe ser aproximadamente 6:1 y la proporcion de estudiantes por
profesional del &mbito psicosocial deberia ser aproximadamente 20:1

- La proporcion de estudiantes por Docente, actualmente es de 9:1 (208 alumnos/24
docentes), siendo mayor que el coeficiente esperado en el Modelo A de Simate.

Hay que considerar que otros profesionales del colegio apoyan a los profesores, en cuanto a
decisiones, planificaciones y/o en el aula. Si consideramos a los educadores diferenciales, la
distribucion es de 8:1 y si sumamos a los tutores que acompafian a cada curso, el coeficiente
seria 6:1. Sin embargo, los educadores diferenciales no estan presentes en el aula todas las
clases y los tutores, s6lo se presentan en la asignatura de tutoria, trabajando con el profesor
y los estudiantes en otras instancias.

- La proporcion de estudiantes por profesional del &mbito psicosocial es actualmente de
21:1 (208 alumnos/10 profesionales), considerando a las 3 educadoras diferenciales que no
pertenecen al Equipo de Formacion y dejando fuera a las 3 docentes que forman parte de este
Equipo. Este Coeficiente se acercaria al Modelo A de Fundacion Sumate, sin embargo, los
entrevistados manifiestan la necesidad de contratar méas profesionales.

Identificacion de brecha con el modelo A para la dimension Aprendizaje Personalizado

En base a las caracteristicas del estandar de calidad requerido para alcanzar el Aprendizaje
Personalizado, es posible concluir que el colegio cuenta actualmente con un equipo
multidisciplinario, junto con una directiva representada por todos los sectores. El trabajo
colaborativo entre profesionales de distintas disciplinas se ha instalado como un factor clave
en el buen clima y funcionamiento eficiente para el logro de objetivos.

Por otro lado, los entrevistados han identificado un perfil de profesional determinado para el
trabajo en una escuela de reingreso, el cual implica, ademas de las competencias béasicas de
cada labor, saber vincularse con los estudiantes de manera de estar constantemente
formandolos y acompafiandolos. Esto requiere de habilidades blandas desarrolladas y la
presencia de un sentido en el trabajo mas alla de una responsabilidad individual. Como lo
menciona una entrevistada: “te tiene que importar”, refiriéndose a la alta vocacion del
profesional de lograr objetivos que beneficien a los estudiantes. Se sefiala ademas que se
requiere de compromiso, empatia y fortaleza, “no sé qué tan facil sea entrar aca, pero
mantenerte aca, necesitas una fortaleza también interna, necesitas la empatia para entender
al otro ...”. En este sentido, seria necesario contratar profesionales con un perfil cercano al
descrito para evitar la rotacion de profesionales.

Pese a que los entrevistados concuerdan con que la mayoria de los funcionarios del colegio

cumplen con este perfil, sefialan que la dotacion profesional es baja para llevar a cabo un
trabajo personalizado, que ademas contemple dias y horarios no habiles, ya que sus funciones
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en la practica sobrepasan lo que se ha determinado en su contrato, teniendo, incluso, que
asistir a estudiantes y sus apoderados los fines de semana y por las noches.

Al respecto, el Coeficiente de docentes calculado es de 9:1, cumpliendo solo con el 66% de
la cantidad requerida. Esto avala la necesidad de contratar mas docentes, y pese al apoyo de
educadores diferenciales y tutores, la percepcion de los docentes es que se necesita de un
apoyo constante en la sala de clases, a través de mas educadores diferenciales, co-docentes o
asistentes de aula.

Asimismo, el Coeficiente de profesionales del &mbito psicosocial es de 21:1, cumpliendo con
el 95% de la cantidad requerida. Pese a esta cobertura, las entrevistadas plantean la necesidad
de contar con mas psicologos, terapeutas ocupacionales, trabajadores sociales y, por sobre
todo, mas educadoras diferenciales.

Por altimo, las complejas condiciones sociales, emocionales y pedagdgicas de los estudiantes
que deben acoger y contener los profesionales, sumado al proposito de educar de manera
integral implican un esfuerzo particular que, creen, no se considera en el sueldo recibido. Por
otro lado, se menciona que los vinculos requieren de un tiempo prolongado para afianzarse,
lo que implica dar garantias de permanencia del profesional en la escuela (Sefialan se han
ofrecido bonos por logro de objetivos, pero que no dependen, en parte, de ellos. Por ejemplo,
el bono de Asistencia de Estudiantes, el cual no se lograra cumplir el afio 2019 debido a la
contingencia social): “... yo creo que por ejemplo ah... condiciones buenas, claro, tenemos
por ejemplo los materiales, tenemos la infraestructura, la que nos permita trabajar bien, no
hay malos tratos entre nosotros, pero si yo creo que el tema de la remuneracién es un gran
tema, y que ha llevado también a perder buenos profesionales y que nos lleva a todas, en
algun momento, de... a cuestionarte ...y a veces siento que no, no se me estd siendo
retribuido de esa manera-" (Entrevista Psicosocial).

Esta justificacién, indicaria que es prioritario aumentar las remuneraciones de los
profesionales. Sin embargo, las condiciones laborales en este colegio en particular son
bastante positivas. Como se ha sefialado, el clima laboral y el trabajo colaborativo entre los
distintos funcionarios es un eje central que ha proporcionado bienestar en el cuerpo
profesional del establecimiento. Asimismo, se mencionan las oportunidades de formacion
que brinda el sostenedor vy la flexibilidad del equipo directivo. Lo anterior, es valorado por
los entrevistados, quienes saben que es dificil encontrar las mismas condiciones en otros
establecimientos. Esto podria ser una sefial de que las condiciones laborales, sin considerar
las remuneraciones, son un factor mas importante en profesionales con el perfil que requiere
este tipo de establecimiento.

En contraste, la idea de aumentar la cantidad de funcionarios se plantea desde la necesidad
de abarcar a todos los estudiantes, lo que implica el logro de un objetivo colectivo que es
parte de la identidad institucional, mas que desde una necesidad individual. EI aumento de
sueldo probablemente no generaria una mayor cobertura de necesidades de los estudiantes,
dado que se ha visto que, al menos los profesionales entrevistados, cumplen con funciones
mas alla de sus tareas establecidas y no podrian tomar mas responsabilidades.
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En base a estos planteamientos, es posible pensar que el cumplimiento de las metas del
colegio en torno a los resultados de sus estudiantes se lograria mas facilmente a partir de
tener una mejor cobertura en los &mbitos social, psicologico y pedagogico, lo que implicaria
una mayor dotacion de profesionales. Sin embargo, es importante no dejar de lado las
condiciones laborales que generen bienestar en todos los funcionarios.

C. Acompafamiento Personalizado

La dimensién Acompafiamiento Personalizado se implementa para el modelo A de Escuelas
de Reingreso de Fundacion Sumate, con el estandar referido a la incorporacién de la figura de
un Consejero. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad
escolar particular y la percepcion de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado
con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacién Sumate.

Incorporacién de consejero

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°42: El consejero es el
encargado de acompafiar en forma personalizada a los estudiantes durante su estadia en la
escuela y en todos sus procesos, asi como en el periodo de seguimiento al egreso. El gran
desafio del consejero es convertirse en una figura significativa para el nifio, nifia o joveny
conocer su contexto, por lo cual un consejero no debiera tener mas de cuatro estudiantes a
su cargo. Durante su estadia en la escuela, consejero y estudiante debiesen juntarse, al
menos, una vez a la semana, y con regularidad mensual, bimensual o trimestral después del
egreso, dependiendo cuanto tiempo ha transcurrido desde el egreso.

Pese a que no existe una figura definida como “consejero”, son variadas las practicas y roles
que facilitan el acompafiamiento personalizado a los estudiantes. Vale mencionar que el rol
de todo funcionario del colegio, denominado “educador”, implica desarrollar un vinculo con
los estudiantes y acompafarlo ante dificultades escolares y personales. Un estudiante
menciona: “Las tias de la cocina de repente, pero mas que nada también los tios que hacen
el aseo, también son buena onda. Escuchan, igual te aconsejan, y la energia que ellos tienen.
Son como tan asi... (gesto), que uno puede venir tan enojado de afuera, pero las energias
que ellos tienen como que te motivan” (Grupo Focal Estudiantes).

Desde el ingreso al colegio, el estudiante es sometido a un diagnostico cognitivo y
pedagdgico, psicologico y social, con el cual se determina su necesidad prioritaria. Esta
practica multidisciplinaria permite focalizar a las y los estudiantes hacia las areas pertinentes
y acompariarlo en sus procesos, sin dejar fuera a ninguno. Mas alla del diagnostico inicial,
las profesionales estan siempre acompafiando a los estudiantes durante su trayectoria escolar
Yy egreso.
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Para identificar las necesidades posteriores de los estudiantes y lograr un acompafiamiento
efectivo, existen diversos mecanismos. Por una parte, existe la figura del tutor, quien es un
profesional, miembro del equipo docente o psicosocial, que se hace cargo de un curso y apoya
al profesor jefe. La funcién del tutor es apoyar a los estudiantes y tomar decisiones con
respecto a temaéticas especificas del curso, junto con el docente. Ademas, participa de la
tutoria, asignatura destinada a tratar temas sobre valores y habilidades socioemocionales.
Esta funcion, segin comentan, no esta formalizada dentro del perfil de cargo, por lo que,
aunque en este colegio esta consolidada, pasa a ser una funcion inestable frente a
contingencias o crisis.

Ademas, existen duplas psicosociales (compuestas por una psicologa y trabajadora social)
que se relne con las profesoras jefes de cursos especificos. A esta colaboracion, se le llama
“triada”, donde también puede participar el tutor del curso correspondiente. Gracias a este
mecanismo, cada curso es permanentemente monitoreado desde una mirada
interdisciplinaria.

La terapeuta ocupacional se encarga de acomparfiar a los jovenes a prepararse para la vida
adulta, y no so6lo trabaja tematicas especificas sobre ocupaciones, sino que apoya al
estudiante en el desarrollo de habilidades, “trabajamos todo lo que tiene qué ver con el
empoderamiento, el autoconocimiento, la toma de decisiones, (...) la autoestima, ...”
(Entrevista Psicosocial). La terapeuta ocupacional, ademas, los acomparia en postulaciones

a trabajos, busca beneficios para la educacion superior y centros de capacitacion, entre otros.

Los estudiantes coinciden con lo planteado arriba, expresando que todos los funcionarios del
colegio los acompaian y aconsejan: “El carifio que nos dan las tias, los profes, nos entienden.
Uno lo puede tratar mal y todo, pero ellos estdan ahi, eso es lo... me gusta como son los profes
aqui. Es muy distinto en otros colegios” (Grupo Focal Estudiantes).

Identificacion de Brecha para Dimension Acompafamiento Personalizado

En funcién de lo anterior, es posible asumir que existe acompafiamiento personalizado en el
establecimiento, sin embargo, no se observa un recurso profesional adicional, externo y
especializado que asegure la atencion y seguimiento de cada estudiante de parte de un solo
profesional con el cual genere un vinculo significativo y con el cual se redna
sisteméaticamente. En general, los acompafiamientos se originan de acuerdo con las
necesidades que van presentando los estudiantes, y no por un lineamiento establecido.

Es posible prever, ademas, que, para cumplir con esta demanda, se necesita generar mas
estabilidad en la planta profesional, ya que mencionan que los vinculos con los nifios y
jévenes demoran mas de un afio en asentarse.

Las entrevistas a los docentes y miembros del equipo de formacion manifiestan la necesidad
de estructurar un perfil como el del “consejero” al mencionar el deseo de poder hacer un
acompafiamiento a todos, considerando ademas el apoyo después del egreso. La carga
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laboral, sefialan, ha impedido realizar de manera sistematica este trabajo.

Se destaca, sin embargo, la presencia y trabajo actual de los tutores el cual parece apuntar en
una direccion similar a la figura del consejero. En este sentido, el tutor posee conocimiento
del curso, las dindmicas y problematicas que surgen y de los estudiantes en particular. Sin
embargo, para que el tutor cumpla con generar un vinculo significativo y se relna
constantemente con el estudiante, se requiere de mas tutores por curso con el fin de tener una
cantidad pequefia de jovenes a su cuidado (el estandar menciona el ideal de 4 estudiantes por
consejero).

Por otro lado, los entrevistados nombran el Area de Orientacion, como la mas cercana a un
“consejero” en sus funciones. En este caso, las psicologas hacen el acompafiamiento
respectivo a los estudiantes. Sin embargo, solo atienden a aquellos que lo necesitan por
razones particulares y sefialan que tres psicologas no son suficientes para cubrir a todos los
estudiantes que lo requieren.

D. Aprendizaje Flexible

La dimension Aprendizaje Flexible se implementa para el modelo A de Escuelas de Reingreso
de Fundacion Sumate, a través de los estandares de Innovaciones Pedagdgicas (Metodologias
de Ensefianza-Aprendizaje Activas, e Interdisciplinariedad). Ambos estandares son descritos y
revisados a continuacién en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Se integré un recuadro con referencia explicita al concepto de
flexibilidad en la ensefianza, por la importancia que adquirié en el trabajo de campo.
Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion
local expuesta, y el estdndar propuesto por Fundacion Sumate.

Innovaciones Pedagdgicas

Metodologias de Ensefianza aprendizaje Activas. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE.
Recomendacion N°71: La escuela debe fomentar la autonomia de los estudiantes. Es recomendable
que haya una metodologia de ensefianza-aprendizaje activa que promueva el desarrollo de la
capacidad de razonar, pensar y generar competencias necesarias tales como la autodisciplina, la
proactividad, responsabilidad y resolucién de conflictos, que le permitan al estudiante desenvolverse
posteriormente en el mundo laboral y en la vida en general.

Las entrevistadas sefialan la instalacion permanente de nuevas metodologias que buscan que
el estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje y que el profesor sea sélo un
mediador.

El afio 2019, se cambi6 la modalidad de salas de curso a aulas tematicas en la mayoria de los
cursos, lo que ha facilitado ademas de aprovechar mejor el tiempo, el desarrollo de la
autonomia y responsabilidad en los estudiantes, quienes deben ocuparse de saber a qué sala
deben asistir y cuales son los materiales que llevan: “llama (...) a solucionar tu problema, o
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sea tul tienes que saber tu horario, donde te toca...” (Entrevista Cargo Directivo). Asimismo,
se implementaron salidas pedagdgicas que han implicado la necesidad de usar metodologias
de ensefianza-aprendizaje activas.

Se destaca dentro de las practicas educativas el fomento del Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), el cual ha sido una experiencia evaluada positivamente por la mayoria de los
entrevistados. Este tipo de metodologia comienza a instalarse el afio 2016 y se destina una
docente dedicada sélo a esa labor y una sala especial (Sala ABP) para llevarlo a cabo, la cual
cuenta con computadores y biblioteca. Cuentan, ademas, con una asesora experta en ABP,
contratada por el sostenedor, quien les hace un acompafamiento.

Junto con esto, se ha fortalecido el trabajo en equipo en las salas de clases, ademas de darle
prioridad a la participacién de los estudiantes mas que a la sola exposicién del docente.

Una herramienta que han comenzado a instaurar el segundo semestre del afio 2019,
aprovechando el nuevo decreto del Ministerio sobre evaluacion formativa, es el uso de un
portafolio para cada estudiante, el cual contiene el trabajo de todo un semestre. Este
portafolio es evaluado al final del semestre por el propio estudiante, algin adulto
significativo y el profesor. Lo anterior implica la eliminacion de evaluaciones basadas en
examenes, sino mas bien la evaluacion de procesos, en donde el estudiante visualiza su
proceso de aprendizaje y la brecha para lograr el objetivo.

Pese a todas estas iniciativas y la experimentacién constante, mencionan que ha sido
complejo convencer a las y los estudiantes que tienen la capacidad de ser responsables y
activos en su aprendizaje. Por esto, se sefiala la necesidad de ocuparse de su desarrollo
integral, abarcando los aspectos sociales y emocionales. Se ha mencionado en los puntos
anteriores las asignaturas de formacion valdrica, orientacion vocacional, consejo de curso, la
tutoria y diversos talleres como instancias de desarrollo de habilidades socioemocionales.
Ademas, las docentes en sus clases incentivan el desarrollo socioemocional, lo que ha sido
clave para mejorar la motivacion, la autodisciplina y tolerancia a la frustracion. “Muchos
estudiantes llegan aca y el primer foco para nosotros, el primer objetivo no es que ellos
empiecen a aprender matematicas, lenguaje, historia, nuestro primero objetivo es un
proceso de desarrollo de habilidades socioemocionales que los va a ayudar a fortalecerse
como personas, que les va a permitir tener una buena base para poder avanzar en lo
pedagogico, o sea vamos bien de la mano ahi el equilibrio entre lo pedagdgicoy el desarrollo
de lo social emocional” (Entrevista Cargo Directivo).

En este sentido, las docentes han aprendido a trabajar los contenidos curriculares utilizando
como base el fomento de valores, “por ejemplo, en lenguaje las profesoras hacen todo lo
posible por trabajar textos que hablen desde los valores (...) en matematicas, los profesores
aprovecharon de trabajar graficos, estadisticas, que hable de los nimeros, de los sueldos,
la desigualdad y las diferencias...” (Entrevista Cargo Directivo).

Otras instancias para el fomento del trabajo colaborativo y el desarrollo las habilidades
socioemocionales, son los “circulos”, los cuales se realizan en todos los colegios del
sostenedor. Los discursos de los estudiantes sobre el circulo contrastan, ya que no todos se
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ven motivados por participar y compartir en grupo, sefialando que algunos no asisten.

Interdisciplinariedad. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Recomendacion N°72: La
escuela debe fomentar el pensamiento global por medio de un aprendizaje interdisciplinario. Los
estudiantes deben tener la posibilidad de escoger y desarrollar los proyectos segin su interés,
siempre acompafados de, al menos, dos profesores de diferentes disciplinas.

El principal eje en el ambito de interdisciplinariedad es el Aprendizaje basado en Proyectos,
el cual ha permitido generar una mayor interaccion entre las distintas asignaturas. Ademas,
con el fin de fomentar la motivacion de todos por participar en los proyectos y permitir la
posibilidad de escoger, se proyecta para el otro afio realizarlo por intereses, mezclando los
cursos y niveles.

Como se ha mencionado, el trabajo en equipo entre los profesionales del colegio es frecuente
y altamente efectivo. Se menciona que actualmente, en reuniones de docentes, se retnen a
transversalizar contenidos, “la profe de inglés enseniaba inglés, la profe de arte ensefiaba
arte, la profe... y asi, entonces yo decia -le estamos tratando de meter en la cabeza ocho
materias distintas, casi, si al final en la vida va todo junto-. Entonces desde ahi es que
también muchos profes hemos planificado en conjunto, o sea la evaluacion de historia es la
misma para lenguaje” (Entrevista Cargo Directivo).

Por otro lado, una vez a la semana se retinen con la educadora diferencial para planificar y
adecuar actividades y evaluaciones de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.

Las triadas también han permitido desarrollar en cada docente una mirada psicosocial hacia
sus estudiantes, lo que implica una mayor conciencia acerca del comportamiento del
estudiante y como manejarlo: “permite sensibilizarlo, o sea porque no es lo mismo que yo
tenga a una chica que es super desafiante todos los dias y que desafia al profe y se enfrenta,
pero si yo conozco que por qué ella es asi ¢por qué? porgue tiene tan, tan, tantos factores,
es distinto el profesor como lo va a abordar y es distinto como también... en si todos los
profesionales vamos a acercarnos a conversar con ellay todo, entonces es stper importante.
Yo creo que esa es la diferencia también que hace esta escuela, una escuela de reinsercion
a otra escuela” (Entrevista Psicosocial).

Por ultimo, el area de Orientacion Vocacional también ha requerido de un trabajo
interdisciplinario dado las diversas tematicas que abarca, “nosotros deberiamos tener en
basica la asignatura de tecnologia, pero realmente nosotros las transformamos y tenemos
los talleres, que son gastronomia, pelugueria, deportes colectivos, boxeo, musica...”
(Entrevista Psicosocial), trabajando diversas disciplinas y habilidades sociales y
emocionales que requieren del apoyo del equipo psicosocial.

Aprendizaje Flexible

Extraido de las caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
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Fundacion Sumate (Hogar de Cristo, 2019): En las escuelas y aulas se implementa el
curriculum nacional (bases curriculares) adaptandolo a las necesidades especificas de los
estudiantes (jornada flexible, acreditacion de médulos de aprendizaje, adaptacion a los
tiempos de aprendizaje).

En cuanto al aprendizaje flexible, el discurso de todos los entrevistados es consistente a la
hora de sefialar que a cada estudiante se le ensefia y evalGa de acuerdo con sus necesidades.
Lo anterior ha sido posible gracias al trabajo colaborativo entre el equipo de formacion, de
docentes y PIE, y la mirada integral hacia el estudiante que poseen todos los funcionarios del
establecimiento: “Pero en si, en esta escuela, yo siento que... que es mds facil que en otras.
Supongamos, yo como educadora diferencial en otra escuela es como un profesor “ay, ;por
qué viene a adaptarme la prueba?” o “;por qué viene esta nifia a ayudarme aqui en la
sala?”, acad los profesores andan buscando a las diferenciales, las... asi, necesitamos
trabajarles esto, necesitamos hacer... entonces el trabajo colaborativo que hay es
impresionante” (Entrevista Docentes).

Varias son las practicas que permiten considerar el modelo educativo del establecimiento
como un modelo flexible. Ejemplos ya nombrados son la existencia de un tutor para cada
curso, las duplas psicosociales que se hacen cargo de los cursos, trabajando en conjunto con
el profesor jefe, las reuniones con educadoras diferenciales y los trabajos entre docentes para
transversalizar objetivos entre distintas asignaturas. Estas instancias favorecen que, en la sala
de clases, cada estudiante pueda acceder a oportunidades de aprendizaje adaptadas a sus
necesidades particulares.

Por otro lado, los planes y programas han sido adaptados a nivel fundacional de manera de
abarcar dos niveles en un afio. En Matematica y Lenguaje, producto de las asesorias externas,
se han realizado planificaciones anuales adaptadas a la realidad del establecimiento lo que
significo, al menos en Matematica, priorizar ciertos objetivos por sobre otros.

Asimismo, a nivel de colegio, se trabajo a finales del afio 2018 en un PEI con caracteristicas
inclusivas, junto a una fundacion externa.

En concreto, las profesoras, junto a las educadoras diferenciales, trabajan en planes
diferenciados para estudiantes que lo requieran. En la sala de clases, la profesora incentiva
actividades desafiantes para algunos, y otras mas simples para otros, que vayan apuntando
hacia el proceso educativo particular del estudiante. Las evaluaciones se han ido
transformando de a poco en instancias menos rigidas enfocadas principalmente en conocer
el proceso de aprendizaje del alumno. Ademas, se les da variadas oportunidades y se les mide
diferenciadamente. A veces, incluso, se les da la oportunidad de hacerlas en otro lugar o con
otro adulto con el cual el alumno tenga un mayor vinculo.

En el proceso de diagndstico y admision, se determina si el estudiante presenta un retraso a
nivel pedagdgico de acuerdo con su nivel de ensefianza. Si es asi, se le admite en un nivel
menor de manera que vaya recordando conocimientos. Durante el semestre, si este estudiante
ha demostrado un avance y se ha puesto al dia, es promovido al curso que le corresponde. En
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otras ocasiones, a los estudiantes nuevos se les incorpora de manera gradual a la sala de
clases. Por otro lado, a algunos estudiantes que ya llevan tiempo en el colegio pero que han
mostrado dificultades para mantenerse en la sala por algo en particular, se les programa la
reduccion de horario y trabajo individual por un tiempo. “Nunca es una decision arbitraria,
todas esas decisiones se toman en estas reuniones de triada (...). Después de haber
implementado... de haber tenido conversaciones, tomado acuerdos, firmado compromisos,
todo ese flujo de intervencion que nosotros tenemos (...) y dentro de las ultimas opciones
esta que tengan un horario diferenciado y que se... siempre pueda reincorporarse al colegio,
mientras trabaje o mientras cumpla estos objetivos que nosotros le planteamos al proponerle
esta opcion” (Entrevista Cargo Directivo).

Identificacion de Brecha para Dimension Aprendizaje Flexible.

Para el logro del Aprendizaje flexible en los estudiantes, se han ido instalando diversas
estrategias que parecieran consolidadas y aceptadas por los profesionales del
establecimiento, por lo que se sugiere continuar generando condiciones para sustentar estas
practicas. En este sentido, es importante realizar un monitoreo de las estrategias que permitan
el Aprendizaje Flexible, para analizar resultados obtenidos y evaluar si estas estrategias han
generado los objetivos esperados. Lo anterior, permitiria tomar decisiones que favorezcan la
consolidacion y mejora del aprendizaje a través de estas estrategias.

Respecto a las innovaciones pedagdgicas, es posible observar el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP). Ademas, se han sumado otras innovaciones que van de la mano con el
desarrollo del aprendizaje activo, como las salidas pedagdgicas y actividades planificadas
con ayuda de los asesores externos de Lenguaje y Matematica. Por otro lado, se observan
diversas instancias de desarrollo de habilidades socioemocionales, las cuales se abordan
desde todos los &mbitos posibles.

Los mecanismos que han permitido el trabajo interdisciplinar, entre los distintos
profesionales, han generado una mirada integral del estudiante desde la mirada docente. En
cuanto al desarrollo del aprendizaje flexible en los estudiantes por medio del trabajo
interdisciplinar, la estrategia de ABP ha sido fundamental, dado que ha proporcionado
espacios colaborativos de trabajo tanto para los docentes de diferentes asignaturas como para
los estudiantes Asimismo, la asignatura de Orientacidén VVocacional permite en los estudiantes
la posibilidad de elegir segun sus intereses. Para seguir potenciando este concepto, se hace
necesario que, como se planea hacer el aiio 2020, el ABP se enfoque en los intereses de los
estudiantes y la eleccion de tematicas por parte de estos.

En cuanto al concepto de Aprendizaje Flexible como dindmica de trabajo, se observan
practicas instaladas en todos los profesionales, que permiten la adecuacion de las ensefianzas
de acuerdo con circunstancias o caracteristicas de los estudiantes. Se nombra la flexibilidad,
ademas, como una cualidad del colegio y del perfil de los profesionales de este. Con el fin
de que estas dindmicas flexibles se asienten como un mecanismo favorable, es necesario
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instalar estrategias de evaluacion especificas que indiquen que los estudiantes estan
alcanzando los objetivos planteados en lo pedagdgico o en otras areas de interés producto de
las practicas mencionadas. Lo anterior, visibilizaria sus beneficios y las sustentaria en el
tiempo

Es importante mencionar que los estudiantes entrevistados sefialan con mayor énfasis la
flexibilidad que caracteriza a la escuela y sus profesionales, en cuanto permiten adecuaciones
de fechas y horarios a los estudiantes que no han podido asistir, que no han rendido como
esperaban o enfrentan situaciones personales dificiles. Esta caracteristica es valorada ya que
representa para ellos una diferencia significativa con los establecimientos tradicionales,
permitiéndoles generar un sentido de pertenencia y de acogida hacia el colegio. Destacan,
ademas, la posibilidad de ser evaluados bajo distintos criterios dependiendo de su nivel de
avance (por ejemplo, las bitacoras) y agradecen la asignatura de Orientacién Vocacional,
sefialada como una instancia de apoyo ante dudas y problematicas respecto a su futura vida
adulta. En cuanto a la estrategia de ABP o de trabajo colaborativo en la sala, no se da cuenta
de un conocimiento sobre los objetivos principales de este tipo de metodologia, ni
manifiestan diferencias claras respecto a otras metodologias y sus aprendizajes.

E. Acompafiamiento al egreso

El Acompafiamiento al Egreso, es una dimension que comparte los estandares del Aprendizaje
Flexible. Aqui se describe la situacion escolar actual en base a la descripcion de la dimensién
para Escuelas de Reingreso (Hogar de Cristo, 2019). La dimension es descrita y revisada a
continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcidn de los actores sobre
la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la
situacion local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacién Sumate.

Acompafiamiento al Egreso

Extraido de las Caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundacion Sumate (Hogar de Cristo, 2019): La evidencia sefiala que es fundamental
entregar apoyo al estudiante posterior al egreso, de modo de hacer sostenibles los resultados
logrados durante la escuela. EI modelo propone acompafar al egresado por al menos dos
anos después de haberse graduado (mensual los primeros seis meses, bimensual los
proximos doce y trimestral los altimos seis). Esta labor la realiza idealmente el consejero,
contemplando el acompafiamiento en la revinculacion al colegio tradicional o integracion
al mundo laboral.

No existe un protocolo formal de acompafiamiento al egreso por parte del colegio, sin
embargo, el sostenedor cuenta con programas socioeducativos, los cuales realizan
acompafiamiento en la transicion hacia la vida adulta. Este programa es voluntario y es el
mismo joven quien decide cuando finalizarlo, lo cual se produce generalmente cuando

110



terminan sus estudios posteriores.

Lo anterior vendria a suplir parcialmente la funcion de sustentar los resultados logrados
durante la escuela. Sin embargo, este programa no es para todos y los estudiantes
entrevistados no tenian conocimiento sobre su existencia.

Por otro lado, la terapeuta ocupacional, encargada de apoyar a los estudiantes en su
proyeccion de vida adulta, sefiala hacerle un seguimiento a la mayoria. Lo anterior, indican,
se genera de manera espontanea y natural, debido al vinculo que existe entre los funcionarios
y los jovenes. En general, los estudiantes siguen visitando la escuela y/o se contactan con los
profesionales.

En el caso de los que egresan de 8vo basico, plantean que existe el miedo de que vuelvan a
desertar de la escuela tradicional, por lo que el seguimiento es mayor. Los estudiantes
coinciden en que los lazos continGan después del egreso. Por ejemplo, una estudiante sefiala,
que al egresar de octavo béasico volvio a la escuela tradicional, y durante ese tiempo no perdid
el contacto con ellos, “me seguian queriendo, me seguian escuchando, seguian siendo los
mismos profes de siempre” (Grupo Focal Estudiantes).

Identificacion de brecha para Dimension Acompafiamiento al Egreso.

El acompafiamiento al egreso realizado se produce debido a los vinculos generados con los
estudiantes y no por funciones establecidas en el contrato de trabajo, por lo que ademas de
no ser sistematicas y generalizadas, se convierten en una carga de trabajo mas para el
profesional que las realiza de manera voluntaria, y la transforma en una funcién inestable.

En base a lo anterior, se convierte en un punto vital el desarrollo de un acompafiamiento
especifico al egreso como el propuesto por el Modelo A, considerando ademéas que los
estudiantes entrevistados manifiestan no querer egresar del colegio por miedo a sentirse
solos. Sus expectativas de estudios posteriores también avalan esta necesidad, ya que
expresan la mayoria querer continuar sus estudios en institutos o universidades.

F. Resultados y Desafios generales

Resultados Evaluados por los actores escolares.

En cuanto a resultados esperados y evaluados, en general, los entrevistados refieren a datos
cualitativos y observaciones, mas que a evaluaciones con cifras que indiquen cambios
medibles.

Los logros alcanzados en los ambitos social, afectivo y conductual se enmarcan como
prioritarios para la mayoria de los entrevistados, incluso desde el cuerpo docente, sefialando
como resultados relevantes factores, y observaciones que implican el desarrollo integral del
estudiante para un mayor bienestar en su vida y la sociedad. “no tanto en lo, quizas, en lo
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cognitivo o en los que saben mas cosas, sino que a cuanto a valores, a ver ... poder restaurar
su autoestima, poder restaurar su confianza, poder restaurar el respeto por el otro, por el
ambiente, por el entorno. Yo creo que eso Yo creo que es un mayor logro que podemos decir
-estamos formando, estamos trans...-, mas que formando, estamos transformando vidas”
(Entrevista Cargo Directivo). Se mencionan, ademas, la existencia de estudiantes con
mejores conductas, sentido de pertenencia y empoderamiento para vivir en sociedad: “un
estudiante con problemas serios de conducta después termina siendo capaz de compartir, de
hablar en publico, hacer amigos” (Entrevista Psicosocial). En este &mbito, los indices de
asistencia son para los entrevistados un reflejo de una evolucién positiva en el estudiante que
implica el mejoramiento de los factores antes mencionados.

Otro factor relevante es la observacion de la trayectoria escolar del estudiante, el cual es parte
de un objetivo fundamental en la vision de lo que es una escuela de reingreso. En este sentido,
expresan que han logrado que cada vez mas estudiantes egresen de octavo y cuarto medio.
Incluso, el hecho de que algunos estudiantes estudien formalmente en la educacién superior
luego de egresar de cuarto medio o proyecten su vida es un logro importante. “van saliendo
afo a afo una cantidad importante de estudiantes ya con una trayectoria o... hemos logrado
de que tengan su regularizacion de los estudios, que puedan tener la posibilidad de seguir
estudiando, de seguir trabajando” (Entrevista Docentes).

Los estudiantes entrevistados, también destacan el avance que han tenido como personas y
lo que ha contribuido el colegio en su bienestar personal méas que en lo pedagdgico. Por
ejemplo, sefialan como mejoras el aprender a confiar en los deméas y en si mismos, "la
autoestima te lo levantan hasta las nubes (...) antes estaba siempre triste”. Otra estudiante
sefiala: “Como que soy yo gracias al colegio” (Grupo Focal Estudiantes).

En cuanto al plano pedagdgico, desde el cuerpo docente y directivo se mencionan los avances
de cada estudiante en las evaluaciones finales, en comparacion con evaluaciones
diagnosticas, enfocandose en el desarrollo de habilidades mas que en el contenido. Sin
embargo, no existen mas referencias a nivel de logros pedagdgicos.

Desafios Identificados por los actores escolares.

Un gran desafio es vencer el circulo de la pobreza, lo que implica ayudar a fortalecer en lo
socioemocional a cada estudiante con el fin de tener una buena base para poder avanzar en
lo pedagogico. En este aspecto, se menciona el deseo de lograr que el 100% de los estudiantes
completen su trayectoria escolar. Lo anterior, se veria facilitado al hacer un acompafiamiento
mas riguroso a los estudiantes que egresan de octavo y que ingresan a escuelas tradicionales.

Este gran desafio, implica ademas que cada dia se vayan sumando mas estudiantes a la
educacion superior, técnica o universitaria, con el fin de que puedan aspirar a una mejor
calidad de vida. Para lograrlo, es necesario mejorar la asistencia, y pese a que sefialan este
colegio no ha tenido una asistencia baja, quisieran lograr subirla sobre el 85%. Manifiestan
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el deseo de poder regularizar la asistencia de todos los estudiantes, lo que han ido mejorando
gracias a que poseen furgones que les permiten visitar a los nifios que no asisten.

Relacionado a esto, un desafio es mantenerlos durante el afio, mejorando la retencidon escolar,
ademas de considerar a los estudiantes que han desertado, “recordarnos de esos nifios que
en algun momento fueron quedando en el camino y atraerlos, o saber en qué estan”
(Entrevista Cargo Directivo).

Respecto al area pedagogica, sefialan el deseo de lograr hacer clases de mejor calidad, que
sean atractivas y motivantes. En cuanto al desafio de entregar una ensefianza personalizada,
quisieran poder cubrir las necesidades de todos los y las estudiantes en el plano pedagdgico,
sin embargo, la cantidad de profesionales no es suficiente para abarcarlos. “tres diferenciales
se reparten en estos diez cursos para atender a los nifios, pero tengo que asegurar a
atenderlos de una... de calidad, o sea con el tiempo que necesitan, el profesional, o sea yo
tengo chicos con trastorno motor, yo necesito una fonoaudiologa, yo sé que la educadora
diferencial hace todo su trabajo de estimular el aparato fonoarticulatorio, pero él necesita
una fonoaudiéloga. Claro, yo lo puedo derivar que vaya al consultorio y saque la hora,
pero... jpero ;qué tan factible es eso?” (Entrevista Cargo Directivo). Ademas, el programa
PIE, ideado para estdndares de escuelas tradicionales, s6lo entrega subvencion para cierto
CuUpo que no es suficiente.

Lo mismo ocurre en el &ambito psicosocial, donde se plantea que la cantidad de psicélogas y
trabajadoras sociales no es suficiente. Si bien sefialan han cubierto la mayoria de las
necesidades de los alumnos en esos dos ambitos, creen que s6lo ha sido gracias a la voluntad
y colaboracidn de los profesionales y las gestiones que han realizado para recibir alumnos en
practica. En este sentido, es posible destacar los esfuerzos que han realizados entidades no
gubernamentales y personas naturales, en el logro del reingreso al sistema escolar de nifios y
adolescentes excluidos. “yo creo que los avances que ha habido en las escuelas de la
fundacion tienen que ver con el trabajo de la sociedad civil (...) -0k, sabes que también nos
vamos a enfocar en el area educacion- “(Entrevista Docentes).

Otro desafio consiste en la percepcién por parte de todos los entrevistados, de recibir una
baja remuneracion para la cantidad de horas, compromiso y esfuerzo que requiere este
trabajo. Mas alla de esto, se plantea la necesidad de retener a los profesionales, que muchas
veces se retiran en basqueda de mejores salarios. Su salida, no sélo significa muchas veces
la pérdida de buenos profesionales, sino también el quiebre de un vinculo con un estudiante,
gue postulan demora al menos dos afios en afiatarse.

Los desafios anteriores, podrian resolverse en parte, al resolver el desafio mayor de lograr
reconocimiento a nivel ministerial, de manera de que se valide y se visualice que una escuela
de reingreso requiere de distintos estandares de evaluacion. En general, mencionan que el
tener reconocimiento legal como escuela de reingreso, implicaria tener una buena subvencion
para obtener mas recursos y material de apoyo, contratar mas profesionales y mantener a los
que ya estan.
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3.4  CEIA 3.f. Region de Aysén.

A Descripcion general del establecimiento.

Caracterizacion general del establecimiento

El CEIA 3.f se funda como establecimiento el afio 2009. Sin embargo, desde el 2017 vive un
proceso de reestructuracion del proyecto, en donde se le da una ‘vuelta de timon’ al
establecimiento basado en el diagnostico sobre la baja tasa de retencion de estudiantes que
existia. Desde alli se enfoca hacia convertirse en una Escuela de Reingreso.

El establecimiento funciona con la modalidad de Educacién de Personas Jovenes y Adultas
(EPJA), y se autodefinen como una Escuela de Reingreso. Sobre esto ultimo, estan en
proceso de acompafamiento por parte de una institucion externa y manifiestan un
compromiso con la implementacion de ese modelo en especifico. En esta modalidad se
imparten dos niveles de ensefianza media: ler nivel (1ero y 2do medio) y 2do nivel (3ero y
4to medio).

En términos de matricula, segin datos del MINEDUC para el 2019, el establecimiento cuenta
con 171 estudiantes.

El establecimiento pertenece a un sostenedor privado que posee un Unico establecimiento. El
sostenedor se vincula directamente con el director del establecimiento, sin embargo, este
altimo expresa tener autonomia para la toma de decisiones, involucramiento en términos
financieros y gestion general del CEIA.

En términos de infraestructura se da cuenta de variadas deficiencias. El colegio comparte su
terreno con un centro de eventos, ademas de existir ciertas trabas legales que complican el
poder realizar cambios en la infraestructura. En los ultimos afios, se han realizado varias
mejoras que no estarian completamente en el marco legal, como la implementacion de sala
de oficios y una sala de reingreso, aun asi, esta situacion hace muy dificultosa la realizacion
de mejoras en espacios que son insuficientes para el equipo de gestion y el equipo docente
(por ejemplo, la sala de profesores y la oficina de Direcciony UTP).

En cuanto a la estructura de financiamiento, a continuacion, se presenta un cuadro indicando
sus caracteristicas:

Fuente de Financiamiento  Gastos Monto  mensual  por
Estudiante

Principal fuente es la La planificacibn ElI monto por estudiante

subvencion  escolar de presupuestaria se realiza de mensual se ha calculado en

educacion adulta. forma anual. aproximadamente $170.000

En segundo lugar, los Alrededor de entre 70% y
proyectos de reingreso, los 80% del presupuesto se
cuales son concursables. ocupa en R.R.H.H.
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Fondos publicos vienen con
“Asignacion de Zona”, el
cual considera los contratos

Gastos del tipo material
pedagdgico se financian con
fondos concursables.

laborales (sueldos) y los
honorarios del proyecto de
reingreso.

Indican que el margen que
queda para eventualidades
es muy bajo.

También se reciben fondos

por PIE.

El principal desafio que manifiestan tiene que ver con la subvencion, al ser la mas baja por
ser educacion de adultos, y que esta sujeta a la asistencia, lo que acarrea descuentos por
discrepancia en las varianzas. Esto en el pasado ha significado descuentos millonarios vy,
desde la direccidn del establecimiento, manifiestan que es una ‘’sancion por la caracteristica
esencial del proyecto’’, considerando que se reingresa a estudiantes con baja adherencia al
sistema escolar.

En relacidn con esto, otro desafio refiere a que el nivel de gastos deja poco margen para
eventos inesperados. De hecho, para los descuentos en la subvencion realizados por
discrepancias en torno a la asistencia, se han financiado con créditos. Frente a esto, se ha
evaluado la posibilidad de postular a otros fondos privados o publicos, sin embargo, se sefiala
que eso no soluciona los déficits que existen en la estructura presupuestaria.

Otro desafio identificado tiene que ver con el hecho de subsistir en base a proyectos
concursables, esto debido a que tienen un costo de elaboracidn del proyecto que es altisima,
en términos de dedicacion horaria, para un beneficio que no esta asegurado. Ademas, estos
financiamientos poseen sus limitaciones en cuanto a gasto, es decir,

“’Se puede ocupar exclusivamente para el proyecto de reingreso, aunque las acciones van
para todo el colegio (...) por ende las platas de reingreso son para la contratacion del
recurso humano de reingreso (aja), aunque el recurso humano se extrapola también pa todo
el colegio.’’ (Entrevista Cargo Directivo)

Una de las dificultades que tienen estos fondos es que son sujetos a concurso y no garantizan la
permanencia de los profesionales afio a afio, por lo mismo dichos profesionales se contratan a
honorarios.

Perfil del Estudiante. Caracteristicas de los estudiantes del establecimiento y los cambios
de éstas en el tiempo, formas en que llegan al establecimiento.

El perfil de estudiante del colegio ha ido cambiando en términos de edad durante los Gltimos
afios de reenfoque del proyecto. Se ha transitado desde una educacion de personas adultas
(sobre 30 afios) a centrarse en personas jovenes y adolescentes. Hoy, la mayoria de los
estudiantes, segun la direccion, tienen entre 15y 21 afios.

Los estudiantes que llegan al establecimiento son descritos como unos que carecen de
‘disciplina del ser estudiante’, aspectos como la obligatoriedad de asistir a clases y llevar sus
materiales como lapiz y cuaderno, son aspectos que se deben trabajar durante el primer
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periodo en la escuela.

Los estudiantes llegan al establecimiento mediante el ‘boca a boca’. Segun la direccion, el
colegio ha tomado cierto reconocimiento en la regién por la particularidad del proyecto. Asi
también, llegan estudiantes por derivaciones de distintos programas sociales (SENAME, PIE
24 horas, entre otros).

Ademas de esto, se trabaja en red con distintos establecimientos e instituciones en un sistema
de alerta temprana regional en el cual: ‘otros directores o UTPs de otros establecimientos
de la region, cuando ellos van viendo que hay chiquillos que a lo mejor ellos ya no tienen
herramientas, porque no tienen un proyecto de reingreso, porque tienen otro perfil, no sé,
aunque no lo comparto, pero si el colegio ve que este chiquillo ya se va a ir, por altimo, si
lo van a sacar del colegio, llaman y dan esta alerta’’ (Entrevista Cargo Directivo).

Por ultimo, por parte de los profesionales del establecimiento, también se realiza un trabajo
de captacion de estudiantes en las calles de la ciudad.

B. Aprendizaje Personalizado

La dimension Aprendizaje Personalizado, se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Stmate, en dos estandares: (1) El aumento de la dotacién profesional,
y, (2) la mejora del coeficiente entre profesionales y estudiantes. Ambos estandares son
revisados a continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que
existe entre la situacion local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacion Sumate.

Aumento Dotacién Profesional

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°30: El equipo de una escuela
de reingreso debe ser multidisciplinario y contar, al menos, con un director, profesores,
equipo psicosocial (psicologos, trabajador social, terapeuta ocupacional, entre otros). Debe
contar también con un equipo directivo acorde al tamafio del establecimiento: equipo
directivo mas apoyo administrativo.

Otras caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de Fundacion Simate
a considerar (Hogar de Cristo, 2019):

- Los docentes deben ser seleccionados segun sus habilidades académicas, sociales y
su motivacién para el cargo. Deben estar o ser formados y capacitados para trabajar con
estudiantes en situaciones de pobreza y exclusion, con experiencias de vida marcadas por el
fracaso y abandono escolar

- Para evitar la rotacion de los profesionales, la escuela debe asegurar buenas
condiciones laborales y buenas remuneraciones a todo su equipo.
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Equipo Directivo:
El equipo directivo del establecimiento esta compuesto por:

- Director

- Jefe de U.T.P.

- Coordinador PIE

El equipo directivo se retne todas las mafianas junto a los docentes en reunion de pauta entre
8:15 y 9:00. Ademas, se reunen en el consejo de profesores todos los martes. Mientras que
el equipo directivo por si s6lo se retine en distintos momentos de la semana o previo al
consejo de profesores. Los consejos de profesores sefialan, estdn programados con sus
contenidos para todo el afio.

Apoyo Administrativo:

Dentro del apoyo administrativo se encuentra una secretaria con contrato a medio tiempo, un
contador y una auxiliar. Dentro de la percepcién de la mayoria de los estamentos escolares,
este personal resulta insuficiente, y los cargos directivos deben desarrollar varias funciones
administrativas, como por ejemplo escritura de oficios, lo que genera sobrecarga y desgaste.

Equipo Psicosocial:
El equipo psicosocial se compone de:

- 1 trabajador social
- 1 psicologa

- 1 psicologa PIE

- 1 coordinadora PIE

El Area psicosocial del establecimiento se compone de los programas de Reingreso Escolar
y PIE. Si bien ambos programas tienen una cuota de estudiantes prioritarios, los profesionales
del area sefialan que las acciones que desarrollan son para la totalidad de las y los estudiantes.

Las personas que componen el equipo se dividen en: un trabajador social en jornada
completa, quien es el trabajador social del establecimiento y también se ocupa del programa
de reingreso; una psicéloga con ¥ de jornada (38 hrs.), quien es la psicologa del colegio y
también se ocupa del programa de reingreso; y, el equipo PIE, que estd compuesto de una
educadora diferencial que es docente de la escuela (jornada completa), y la psicologa PIE,
quien tiene un contrato de 9 horas (el minimo permitido para PIE).

Los profesionales participan de la reunion de pauta todas las mafianas, de consejo escolar, y
la dupla de PIE tiene una reunion de coordinacién semanal.

Se identifica que hay un vacio en cuanto al area de convivencia escolar, lo que el préximo
afio llevaria a aumentar la jornada definida para el cargo de psicologa, con el fin de que pueda
dedicarse a esta labor.
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Equipo Docente:
En el CEIA trabajan 5 docentes a tiempo completo.

Desde el equipo directivo se sefiala que se ha intencionado el contratar a profesionales
jovenes, incluso recién egresados. Esto se relaciona con que las cualidades que se buscan
para ensefiar en el colegio deben ‘tener un perfil vocacional y social importante, y las
habilidades técnicas pueden desarrollarse’ (Entrevista Cargo Directivo). Por parte de los
docentes sefialan que para trabajar en el colegio se debe tener motivacién con el proyecto;
ser flexibles; perseverantes, ya que muchas metodologias podrian fallar; y, tener habilidades
socioemocionales, ya que la carga laboral también se ve afectada por el involucramiento
emocional al que se ven expuestos los docentes.

Desde los mismos docentes se argumenta que para lograr una ensefianza que sea
personalizada se necesita generar una modalidad de co-docencia, en la que cada docente
tenga menos estudiantes que monitorear. Se sefiala que en las ocasiones que se tiene una
mejor relacién entre el nimero de estudiantes y profesores es cuando se colabora en aula con
los profesionales de PIE (alrededor de 10 o 13 estudiantes por docente) y se logra generar un
acompafiamiento en el aprendizaje.

En términos de clima laboral, es evaluado positivamente por los docentes. Sin embargo, en
cuanto a la carga laboral sefialan que, pese a que tienen una buena proporcion entre horarios
de planificacion y en aula (35/65), ‘siempre es insuficiente’ ya que hace falta tiempo para
cumplir con todas las labores que implica la docencia.

Mejora Coeficientes Profesionales/Estudiantes

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°32: La proporcion de
estudiantes por profesor debe ser aproximadamente 6:1 y la proporcion de estudiantes por
profesional del ambito psicosocial deberia ser aproximadamente 20:1.

El CEIA tiene 5 docentes en jornada completa, lo que para 171 estudiantes matriculados en
2019 genera una proporcion de aproximadamente 34:1.

En el caso de los profesionales del area psicosocial, que constituyen aproximadamente 3,1
jornadas completas (*), la proporcion es bastante mayor al estandar propuesto con
aproximadamente 57:1.

(*) Se contabiliza: 2 profesionales con 44 horas (Coordinadora PIE y Trabajador Social), una
con 38 horas (Psicologa) y una con 9 horas (Psicologa PIE).
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Identificacion de brecha con el modelo A para la dimensién Aprendizaje Personalizado

En términos de dotacién profesional el colegio cuenta con los profesionales descritos en el
estandar n°1, a excepcion de un terapeuta ocupacional. Esto no se identifica como una
carencia, y puede relacionarse con la inexistencia de un plan de acompafiamiento al egreso
(a abordarse en dicha dimension).

En términos de clima laboral, este es evaluado positivamente por todos los estamentos. En
cuanto a las remuneraciones, el hecho de estar ubicados en la Region de Aysén les otorga la
asignacion por zona, lo que mejora considerablemente los sueldos. Por esto, las condiciones
laborales son adecuadas para lo que indica el estandar propuesto.

En cambio, se identifican amplias brechas con los estandares propuestos para el modelo A
de Escuelas de Reingreso en téerminos de relacion entre profesionales y estudiantes. En el
area psicosocial la relacion estudiante/profesional (57:1) supera 4 veces a la recomendada
(20:1), pese a esto, dentro de esta area no se evalua como una deficiencia el nimero de
profesionales.

Para el caso de los docentes, en la cual la relacion (34:1) supera aproximadamente en 5 veces
el valor recomendado (6:1), si se presenta como un desafio el poder generar una real co-
docencia y poder brindar una ensefianza mas personalizada. Asi también, el caso del equipo
directivo, se reconoce una falta de dotacion de personal, ya que las deficiencias en términos
de apoyo administrativo son claras.

C. Acompafiamiento Personalizado

La dimensién Acompafiamiento Personalizado se implementa para el modelo A de Escuelas
de Reingreso de Fundacion Sumate, con el estandar referido a la incorporacién de la figura de
un Consejero. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad
escolar particular y la percepcién de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado
con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacion Sumate.

Estandar Incorporacion de Consejero

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°42: El consgjero es el
encargado de acompafiar en forma personalizada a los estudiantes durante su estadia en la
escuela y en todos sus procesos, asi como en el periodo de seguimiento al egreso. El gran
desafio del consejero es convertirse en una figura significativa para el nifio, nifia o joven y
conocer su contexto, por lo cual un consejero no debiera tener mas de cuatro estudiantes a
su cargo. Durante su estadia en la escuela, consejero y estudiante debiesen juntarse, al
menos, una vez a la semana, y con regularidad mensual, bimensual o trimestral después del
egreso, dependiendo cuanto tiempo ha transcurrido desde el egreso.
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Existe una figura llamada ‘tutor’ que puede homologarse al consejero. Hasta este afio el
formato de tutores existia solo para los estudiantes que forman parte del Proyecto de
Reingreso (96 estudiantes de los 171 con que cuenta el colegio), sin embargo, se proyecta
que para el proximo afio se implemente para la totalidad de los estudiantes.

La figura del tutor, como existe hasta la realizacion de este estudio, es descrita como un
‘acompanamiento socioeducativo’, y consiste en que los profesionales tienen a cargo varios
‘grupos de tutorias’ (como es una modalidad que existe para el proyecto de reingreso, hay
profesionales contratados Unicamente para este fin), que pueden llegar a ser hasta 5 grupos,
cada grupo tiene entre 6 y 7 estudiantes. Estos grupos de tutorias se retinen semanalmente,
ya sea todos juntos, o bien, el profesional tiene reuniones personales con cada uno de ellos.
Este profesional tiene alrededor de 5 horas semanales por grupo de tutoria. Su rol es generar
un nexo con él o la estudiante y sus profesores, para asi poder dar ayuda pedagdgica y
facilitacion de material.

Se plantea que el tutor completa una ‘triada’ de acompafiamiento personalizado al estudiante,
que se compone en conjunto al profesor jefe, por un lado, y la dupla psicosocial, por otro.

Desde direccidn también se sefiala que la labor del tutor disminuye la cantidad de tiempo que
se invierte en poder ‘retener’ a los jovenes, cuando dejan de asistir, cambian de domicilio, u
otras situaciones propias de la desercidn escolar. Ademas, facilita cualquier ayuda social que
se gestione desde el establecimiento en conjunto con la red publica de proteccion social.

Si bien existen estos programas especificos de acompafiamiento méas personalizado (PIE y
Reingreso) estos tienen una cuota especifica de estudiantes. EI acompafiamiento psicosocial
general hacia el total de los estudiantes hasta ahora se realiza de forma poco
institucionalizada, en el cual, a través de la observacidn y el vinculo, se va identificando entre
los estudiantes, los casos que requieren mas acompafiamiento.

Identificacion de Brecha para Dimensién Acompafiamiento Personalizado

El colegio se encuentra en un proceso de orientacion y acompafiamiento por parte una
institucion eterna, y en ese marco se busca extender la experiencia de tutorias que hasta el
2019 sélo se centran en los estudiantes pertenecientes al Proyecto de Reingreso.

Sin embargo, aun hacen falta claridades dentro de los estamentos sobre como va a
implementarse la figura del tutor, cuales van a ser las funciones especificas, las
remuneraciones y los horarios protegidos para esta labor. Si bien desde la direccion se tiene
una idea clara de la figura del tutor, los docentes expresan esta labor como un desafio para el
proximo afo. Asi lo sefiala la cita a continuacion la entrevista grupal a docentes:

‘E:¢y como ven eso? ¢esa nueva figura (de tutor)?
M1: Es un gran desafio [risas]

H1: Un gran desafio yo creo. Va a ser dificil, al principio yo creo, porque ya... hace de

120




cuenta que td vay a ser como un padrino de ese alumno o al que les toque a los chiquillos,
un consejero, no sé, estar 24/7 con ellos, no sé¢, me imagino que va a ser muy fuerte esa parte.

M2: Yo creo que lo més dificil en un principio va a ser el conectar con los chicos,
principalmente con los nuevos que lleguen al programa. Si bien algunos van a continuar y
ya los conocemos y hay un lazo formado, con los nuevos va a costar porque no van a estar
acostumbrados a que... me imagino, y lo doy por hecho, que ellos no estan acostumbrados
a que tengan una persona que se preocupe por ellos, “;por qué no viniste a clases?”, o
“llega temprano porque te sacaste esta nota, hay que subir el promedio”’’

D. Apoyo a los Profesionales

La Dimension Apoyo a los Profesionales se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Sumate, con el estndar referido a la incorporacion de la figura de un
Mentor. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad escolar
particular y la percepcion de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con
la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacién Sumate.

Incorporacién de Mentor

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Cada escuela debiera contar con, al menos, un
mentor el cual tiene un rol clave. Debe ser un pedagogo con un minimo de 10 afios de
experiencia en exclusién escolar y que visita la escuela, al menos, 16 horas al mes. EI mentor
es una figura externa al equipo de la escuela que pertenece al nivel intermedio o a la entidad
sostenedora de la escuela y tiene como funcion resguardar el norte y el sentido de la
institucion, potenciando la labor de los profesores, revisando metodologias de ensefianza,
entregando retroalimentacion y colaborando en soluciones a problemas, dudas u obstaculos.

En la escuela no existe una figura de mentor del tipo propuesto por el estandar del modelo A
de Escuelas de Reingreso.

Identificacion de Brecha para Dimension Apoyo a los Profesionales.

En términos de apoyo a los profesionales, no existe la figura del Mentor. Lo que se puede
documentar es acompafiamiento que realiza una institucion externa para implementar el
modelo de Escuela de Reingreso, vy, las capacitaciones que estan constantemente haciendo
los docentes de la escuela.

De parte de la figura sostenedora, se sefiala por parte de los trabajadores de la escuela, que
fuera del vinculo con el director, no existe mayor involucramiento en los procesos internos,
de gestidn, psicosociales o pedagogicos del establecimiento.

E. Aprendizaje Flexible

121



La dimension Aprendizaje Flexible se implementa para el modelo A de Escuelas de Reingreso
de Fundacion Sumate, a través de los estandares de Innovaciones Pedagdgicas (Metodologias
de Ensefianza-Aprendizaje Activas, e Interdisciplinariedad). Ambos estandares son descritos y
revisados a continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Se integré un recuadro con referencia explicita al concepto de
flexibilidad en la ensefianza, por la importancia que adquirié en el trabajo de campo.
Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion
local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacion Stimate.

Innovaciones Pedagdgicas

Metodologias de Ensefianza aprendizaje Activas. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE.
Recomendacion N°71: La escuela debe fomentar la autonomia de los estudiantes. Es recomendable
que haya una metodologia de ensefianza-aprendizaje activa que promueva el desarrollo de la
capacidad de razonar, pensar y generar competencias necesarias tales como la autodisciplina, la
proactividad, responsabilidad y resolucion de conflictos, que le permitan al estudiante desenvolverse
posteriormente en el mundo laboral y en la vida en general.

El afio 2019 fue el primero en el que se incorpora el ABP dentro del CEIA, con resultados
muy satisfactorios para la percepcion tanto de directivos, docentes, como también de
estudiantes. Los ABP desarrollados se desenvolvieron tanto en el establecimiento mismo,
como en la comunidad fuera del establecimiento (limpieza de espacios publicos, zonas de
reciclaje). Este incluyd evaluaciones para las distintas asignaturas.

Los docentes sefialan que el proceso de ABP permitié desarrollar habilidades como la
responsabilidad, la constancia, el compaferismo, la comunicacion, y otras ‘que son
necesarias para la vida adulta’. Estas habilidades también fueron identificadas por los
estudiantes al narrar su experiencia satisfactoria con ABP.

La implementacién del ABP ha sido acompafiado de una capacitacion guiada por una
institucion externa. Desde la direccion del establecimiento se sefiala que estan abiertos a
implementar nuevas metodologias, a saber:

“Nosotros no... no nos vamos a transformar en un colegio que diga “trabajamos mediante
ABP”, no, el ABP va a ser una metodologia que es importante, pero no es la unica que vamos
a ir desarrollando. De hecho, mi idea es, el proximo afio, empezar a trabajar también, por
ejemplo, algunos tintes de pedagogia social, de otro tipo de cosas que pienso relevante ir

IR

formando, en el establecimiento.

Algunos profesores también identificaron la metodologia basada en problemas, para las
asignaturas de ciencias y matematicas, y ademas se ha incorporado harto material que,
elaborado por los profesores, que es el material mas practico para trabajar, mas juegos
didacticos, lo que le ha gustado a los estudiantes. Esto también es respaldado por los
estudiantes quienes rescatan esta metodologia como una de aprendizaje significativo.
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Sefialan que los profesores estan constantemente intentando innovar en metodologias, y la
colaboracion con el equipo PIE facilita dichas implementaciones.

Una dificultad identificada desde el equipo directivo para desarrollar nuevas metodologias
activas de ensefianza aprendizaje tiene que ver con limitaciones financieras para la
implementacion, por ejemplo, la adquisicion de material didactico.

Interdisciplinariedad. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Recomendacion N°72: La
escuela debe fomentar el pensamiento global por medio de un aprendizaje interdisciplinario. Los
estudiantes deben tener la posibilidad de escoger y desarrollar los proyectos seglin su interés,
siempre acompafados de, al menos, dos profesores de diferentes disciplinas.

Se sefiala que la l6gica del modelo educativo de la escuela promueve la articulacion entre
asignaturas. Si bien no es una obligacion, se sefiala que se potencia el cruce en contenidos,
la realizacion de una clase en conjunto, la evaluacién en conjunto, o, un ABP. Esta
articulaciéon no obligatoria se da tanto en las reuniones de pauta como de forma espontanea
por parte de los docentes al momento de planificar, un factor facilitador de esto, segln los
docentes, se expone a continuacién

‘Lo fundamental es que la mayoria trabajamos aqui mismo, no... no estamos... no venimos
a trabajar unas horitas y nos vamos a otro colegio, eso es fundamental, entonces siempre
vamos a estar viendo, en equis motivo, entonces si necesitamos algo, conversar algun tema,
estamos ahi’

Asi también, se considera por parte de los docentes los horarios protegidos de PIE como un
espacio en el cual se puede fomentar la interdisciplinariedad.

Aprendizaje Flexible

Extraido de las caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundaciéon Sumate (Hogar de Cristo, 2019): En las escuelas y aulas se implementa el
curriculum nacional (bases curriculares) adaptandolo a las necesidades especificas de los
estudiantes (jornada flexible, acreditacion de médulos de aprendizaje, adaptacion a los
tiempos de aprendizaje).

La flexibilidad de la ensefianza se plantea como en la centralidad del proyecto educativo. En
términos de flexibilidad curricular, hasta el momento existen planes individuales para cada
estudiante perteneciente al proyecto de reingreso, sin embargo, se proyecta la posibilidad de
tener planes individuales para cada estudiante. Desde el equipo directivo se menciona que
una de las prioridades del establecimiento es adaptar el curriculum a las necesidades que se
van presentando, se sefiala que ‘’se adapta el curriculum al minimo si es necesario, pero
también al maximo’. Esto Ultimo se refiere a que, si es necesario adecuar la ensefianza para
estudiantes que tienen desescolarizacion y bajo rendimiento académico, se realiza, pero
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también se puede adecuar para cumplir con altos estandares, por ejemplo, la participacion de
estudiantes del establecimiento en ferias de ciencias con estandares académicos mas
competitivos.

Otra accion en pos de la flexibilidad curricular, tiene que ver con el uso del ‘Disefio Universal
de Aprendizaje’ (DUA) que se integra a partir del PIE, pero se ha utilizado mas ampliamente.
Asti lo describe un docente: *

‘Todos lo incorporan en su planificacion (el DUA), entonces, desde ahi también aparece
esta diversificacion de la ensefianza, como entregar los aprendizajes por diferentes vias de
aprendizaje, valga la redundancia, dependiendo de los estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo tanto, todo se modifica, la evaluacion es diferente, porque intenta que los
chicos se expresen por medio de otras habilidades también.’

En cuanto a evaluaciones, se sefiala que se intenta flexibilizar al maximo la normativa para
poder dar todas las oportunidades posibles a los estudiantes, por ejemplo:

‘La normativa seriala que los estudiantes tienen el derecho de un proceso especial de
evaluacion después de los exdmenes, entonces nosotros estiramos el chicle lo més posible
¢para qué? para que nosotros, antes de la semana de exdmenes, hacemos una semana de
preparacion de exdmenes para todos los que dan examenes, y si después de los examenes
tuviste dos promedios rojos, hacemos tutorias obligatorias para llegar a los dos repechajes
que tuviste que dar, o sea... hacemos valer el derecho que los estudiantes tienen, pero
también lo estiramos al mdximo’ (Entrevista Cargo Directivo).

La flexibilidad también se expresa en las jornadas de clases y la asistencia. Ya sea porque
algunos estudiantes ya forman parte del mercado laboral, porque tiene hijos, viven en lugares
de dificil acceso, o por problemas que se les presentan, la adaptacion de fechas y horarios es
permanente. Este aspecto, nuevamente, es uno de los principales mencionados al momento
en que se les pide a los estudiantes describir el establecimiento.

Identificacion de Brecha para Dimension Aprendizaje Flexible.

Se puede dar cuenta que la implementacion del modelo de ABP, si bien es reciente, se ha
hecho de forma sistematizada y con acompafiamiento externo. Esta implementacion se
considera como exitosa, tanto por parte de directivos y docentes quienes sefialan la
importancia del ABP en el desarrollo de habilidades tanto académicas como
socioemocionales como por parte de estudiantes quienes valoran y rescatan los proyectos
desarrollados y la posibilidad de haber realizado su propia investigacion y haber trabajado
en equipo

El trabajo interdisciplinario es promovido desde la direccion del establecimiento. Se insta a
que se haga planificacion conjunta y que las asignaturas dialoguen constantemente. Una
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instancia fundamental que posibilita este trabajo colaborativo es la reunién de pauta diaria.

En términos de flexibilidad, tanto curricular como en cuanto a jornadas y evaluaciones, se
puede observar que el establecimiento organiza su modelo educativo dandole centralidad a
este aspecto. Se proyecta seguir profundizando esa flexibilidad y personalizacion del
aprendizaje por medio de atender a todos los estudiantes con las condiciones que existen para
los programas PIE y Reingreso.

F. Acompafiamiento al egreso

El Acompafiamiento al Egreso, es una dimension que comparte los estandares del Aprendizaje
Flexible. Aqui se describe la situacion escolar actual en base a la descripcion de la dimensién
para Escuelas de Reingreso (Hogar de Cristo, 2019). La dimension es descrita y revisada a
continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los actores sobre
la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la
situacion local expuesta, y el estdndar propuesto por Fundacion Sumate.

Acompafiamiento al Egreso

Extraido de las Caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundacion Sumate (Hogar de Cristo, 2019): La evidencia sefiala que es fundamental
entregar apoyo al estudiante posterior al egreso, de modo de hacer sostenibles los resultados
logrados durante la escuela. EI modelo propone acompafiar al egresado por al menos dos
anos después de haberse graduado (mensual los primeros seis meses, bimensual los
proximos doce y trimestral los altimos seis). Esta labor la realiza idealmente el consejero,
contemplando el acompafiamiento en la revinculacion al colegio tradicional o integracion
al mundo laboral.

No existe un modelo formal de acompafiamiento al egreso dentro del establecimiento. El
acompafiamiento que existe en el proceso de egreso consiste en el programa, ain en proceso
de implementacion, de certificacién en oficios; y, otras acciones como la asesoria y
orientacion en los procesos de inscripcion a PSU, y postulacion a estudios superiores y becas.
Asi también se han generado vinculos con instituciones de educacion superior para que
visiten el colegio y presentan la oferta educativa a los estudiantes.

Una de las proyecciones para la implementacion de un plan de acompafiamiento al egreso,
es la de fortalecer las redes locales, sin embargo, también se evalGa una situacién de baja
oferta laboral y académica dentro de la ciudad, por lo que un plan satisfactorio implicaria
formar redes con agentes externos en la region o regiones aledarias.

Identificacion de brecha para Dimension Acompariamiento al Egreso.
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El vinculo que existe con los estudiantes posterior a que salen del establecimiento esta
sustentado en la confianza y afecto que genera el profesor jefe con el estudiante. En fase de
planificacién se encuentra un programa de voluntariados que buscaria insertar a los
estudiantes en el campo laboral, lo que significaria un vinculo formal con la trayectoria
laboral o educativa del estudiante posterior al egreso. De todas maneras, no considera un
acompafiamiento personalizado por parte de un consejero.

G. Resultados y Desafios generales

Resultados Evaluados.

Dentro de los resultados mas concretos que han sido evaluados estd el lograr llegar a
pardmetros eficientes de matriculas versus retiros. Desde direccion se sefiala que este afio
fueron solo 25 retiros del total de la matricula, y que la mayoria de estos fueron por razones
de cambio de localidad.

Desde el equipo psicosocial se evalua que, en el transcurso de un afio, los cambios en el
bienestar general y desarrollo de habilidades socioemocionales por parte de los estudiantes,
es significativo. Uno de los factores en que se observa esto es el trato cercano, y ya no
defensivo, con el personal del colegio, y el avance en términos de autoestima, y proyecciones
académicas o laborales.

Asi también se manifiesta como un resultado, por parte de los profesionales del colegio, el
hecho de que los estudiantes, quienes han sido excluidos por el sistema escolar y tienen baja
identificacion con éste, se sienten comodos en este espacio escolar, e incluso disfrutan pasar
el tiempo alli. Esto efectivamente puede corroborarse con lo sefialado por los estudiantes y
la percepcidn positiva que tienen de la escuela como un lugar comodo, de posibilidades y
también de contencion.

En términos educativos, el competir en una feria de ciencias con buenos resultados se
considera un gran logro ya que es también un mensaje de que, desde estudiantes de
trayectoria educativa interrumpida, de una Escuela de Reingreso, pueden insertarse en esos
espacios y ‘competir en igualdad de condiciones’ (Entrevista Cargo Directivo).

A excepcion del primer resultado mencionado, estos logros estan basados en la observacion
y percepciones de los profesionales del establecimiento y no aspectos evaluados formalmente
ni datos concretos.

Desafios Identificados.

Dentro de los desafios identificados estad el seguir profundizando en aspectos claves del
modelo de Escuela de Reingreso planteado por Fundacion Sumate, los cuales estan aun en
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una fase incipiente. Este establecimiento evidencia un compromiso con la modalidad de
reingreso propuesta pues se han implementado medidas importantes en esa direccion, tanto
para el estamento docente, psicosocial y directivos.

Esto incluye reforzar la implementacion de ABP, implementar la figura del tutor para la
totalidad de los estudiantes, fortalecer el proyecto de reingreso y buscar formas de acompafiar
el proceso de egreso de los estudiantes. También se identifica como desafio, por parte de los
profesores, que fortalecer el vinculo con las familias, y desarrollar el area de convivencia
escolar. Dentro de este ultimo se identifica como desafio el poder desarrollar ciertos
protocolos de convivencia.

Si bien la retencion de estudiantes ha mejorado y resulta ser un logro, los profesionales del
area psicosocial interpretan como un desafio constante el motivar a los estudiantes a seguir
estudiando.

Otros desafios identificados, principalmente por la Direccion del establecimiento, tienen que
ver con aspectos externos e institucionales que dificultan y hasta ponen el jaque el
funcionamiento de la escuela. Por un lado, esté el ya mencionado conflicto con la ubicacion
del establecimiento y las trabas legales que existen para poder crecer en términos de
infraestructura. Por otro lado, esta el problema financiero. Se argumenta que la supervision
en cuanto a asistencia ha generado multas millonarias para la escuela:

‘No me pueden revisar asistencia, porque yo por ejemplo tengo chiquillos que un dia tengo
el 70%, el 80% vy el otro dia tengo el 20%, entonces eso me va a generar siempre
discrepancia, entonces finalmente ahora nos pasan discrepancia por nuestra realidad’

Desde direccidn se argumenta la incompatibilidad del mecanismo de supervision con la
modalidad de una Escuela de Reingreso, siendo éste la principal dificultad a la que se ven
enfrentados como institucion.
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3.5 CEIA 3.h. Region del Maule.

A Descripcion general del establecimiento.

Caracterizacion general del establecimiento

La CEIA 3.h es un colegio Particular Subvencionado que estd ubicado en la Regién
Metropolitana.

Surge en el afio 2009 como un proyecto de Reingreso Escolar y obtiene su rol de escuela en
el afio 2018. Es recién en 2018 que el proyecto cambia de foco y reemplaza la educacion
basica por la educacion media. Durante el mismo periodo se cambia la locacion del
establecimiento desde el centro de la ciudad a un barrio periférico, lo que - segln los
directivos- le otorga un caracter mas comunitario al proyecto.

El establecimiento funciona con la modalidad de Educacion de Personas Jovenes y Adultas
(EPJA), siendo las adaptaciones curriculares innovaciones aun por implementar. Se
autodenominan una Escuela de Reingreso, apelando a la particularidad de este tipo de
escuelas, que las hace una excepcion dentro de la oferta educativa (perfil del estudiante,
flexibilidad, vinculo reparatorio, entre otras caracteristicas abordadas en el caso).

Hoy el establecimiento ofrece tres niveles en el formato 2x1: primer nivel (7mo y 8vo
bésico), segundo nivel (lero y 2do medio), y tercer nivel (3ero y 4to medio). Estos se
distribuyen en tres jornadas: mafana, tarde y vespertina.

En cuanto a la cantidad de estudiantes, desde direccidn se sostiene que el proyecto ha tenido
un aumento exponencial de matricula. Finaliza el proyecto de reinsercién en 2017 con un
total de 80 estudiantes, al momento de fundarse como escuela la matricula asciende a los 162
estudiantes, para el 2019 llegar a aproximadamente los 200 matriculados. La ficha elaborada
segun los datos del Mineduc sefiala cifras similares: para el afio 2018, 152 estudiantes
matriculados, y para el afio 2019, 191 estudiantes.

En cuanto a la Infraestructura de la escuela, ésta funciona en una construccién nueva gracias
a la donacion de entidades vinculadas a la fundacion sostenedora del establecimiento. Sin
embargo, se evalta que no es una infraestructura suficiente para todos los requerimientos en
términos de espacio. Desde el equipo directivo se sefiala que hacen falta mas salas, oficinas
y todo lo necesario para poder ofrecer una educacion orientada a los oficios. Desde los y las
estudiantes se evalla que hacen falta mas espacios recreativos, como patios con vegetacion
0 una cancha).

Finalmente, en cuanto a la estructura de financiamiento, parte de la informacién se resume
en el siguiente cuadro:

Fuente de Financiamiento Gastos Monto  mensual por
Estudiante
Principal fuente es la La planificacion Sefialan que existe un monto

subvencién escolar para presupuestaria anual se deseado que fue estimado
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Educacién de Adultos, PIE y

aporte estatal por Gratuidad,
todas ellas sujetas a
Asistencia.

Otras fuentes son aportes

privados de ONGs
vinculadas a la
congregacion religiosa a la
que pertenece el

establecimiento.

Se buscan otras fuentes
como  postulaciones a
proyectos publicos (Ej.,
Bono por desempefio) vy

forma
la entidad

realiza de
centralizada por
sostenedora.

Alrededor del
presupuesto se ocupa en
R.RHH. ElI resto en
comprar de  materiales
educativos, utiles escolares,
instalaciones (cuentas de
servicios basicos).

70% del

El gasto en infraestructura y
equipamiento se realiza a
través de postulaciones a
fondos concursables.

Para gastos inesperados, la

por la fundacion
sostenedora, sin embargo,
no es adecuado a la realidad
del establecimiento, y por lo
tanto, no es un dato
considerado por la escuela.
En cuanto al costo estimado
por estudiante, se encuentra
“en construccion”.

fundacioén sostenedora
cuenta con un fondo de
reserva.

privados.

Perfil del Estudiante. Caracteristicas de los estudiantes del establecimiento y los cambios
de éstas en el tiempo, formas en que llegan al establecimiento.

Los estamentos educacionales, tanto los trabajadores como los estudiantes, describen el perfil
estudiantil como uno completamente heterogéneo, sin embargo, en su gran mayoria los
estudiantes se encuentran en condiciones socioeconémicas desfavorables, algunos de ellos
provenientes de zonas rurales. Esta cualidad de heterogeneidad se expresa sobre todo en
términos etarios, teniendo estudiantes desde aproximadamente los 15 afios, hasta edades
sobre los 70 afios. Por lo tanto, el perfil considera tanto a jovenes que han visto interrumpida
su trayectoria escolar en los ultimos afios, asi como también adultos (principalmente mujeres
de 35 afios hacia arriba) que debieron dejar los estudios hace afios debido a la crianza de hijos
u otros factores. En su mayoria los estudiantes pertenecen al género femenino (sobre todo en
los niveles mas altos), lo que para los directivos del establecimiento tiene que ver con un
fendmeno de feminizacion de la pobreza y baja escolaridad de las mujeres en zonas rurales.

El cambio de locacion del colegio (desde el centro a un barrio de la ciudad) también influye
en el cambio del perfil estudiantil, a uno mas abierto a la comunidad, es decir, en el pasado
el perfil del estudiante correspondia a uno que desertaba de los colegios emblematicos
ubicados en el centro de la ciudad, ahora, esto se ha diversificado incluyendo personas de
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todas las edades y con distintas trayectorias escolares. También esta diversificacion se ha
expresado en la incorporacion de estudiantes migrantes en los Gltimos afios.

Segun los integrantes del equipo de gestion de la escuela, la principal forma en la que los
estudiantes llegan al establecimiento tiene que ver con el ‘boca a boca’ dentro del circulo
social de quienes ya han pasado por la escuela. Ademas, en periodo de matricula han ideado
estrategias para captar estudiantes, dentro de estas se mencionan: trabajo territorial con juntas
de vecinos, clubes deportivos, y grupos de mujeres; sensibilizacion a la comunidad durante
los meses de octubre a marzo; y, apoyo en redes sociales (Facebook) para dar a conocer el
proyecto.

B. Aprendizaje Personalizado

La dimension Aprendizaje Personalizado, se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Sumate, en dos estandares: (1) EI aumento de la dotacion profesional,
y, (2) la mejora del coeficiente entre profesionales y estudiantes. Ambos estandares son
revisados a continuacién en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que
existe entre la situacidn local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacion Stimate.

Aumento Dotacidn Profesional

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°30: El equipo de una escuela
de reingreso debe ser multidisciplinario y contar, al menos, con un director, profesores,
equipo psicosocial (psicologos, trabajador social, terapeuta ocupacional, entre otros). Debe
contar también con un equipo directivo acorde al tamafio del establecimiento: equipo
directivo mas apoyo administrativo.

Otras caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de Fundacién Simate
a considerar (Hogar de Cristo, 2019):

- Los docentes deben ser seleccionados segun sus habilidades académicas, sociales y
su motivacion para el cargo. Deben estar o ser formados y capacitados para trabajar con
estudiantes en situaciones de pobreza y exclusion, con experiencias de vida marcadas por el
fracaso y abandono escolar

- Para evitar la rotacién de los profesionales, la escuela debe asegurar buenas
condiciones laborales y buenas remuneraciones a todo su equipo.

Equipo Directivo:
El equipo directivo se constituye de:
- Director.

- Encargado de pastoral:
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- Asistente social encargada de convivencia escolar:
- Jefe de U.T.P.

Este equipo tiene al menos una reunion semanal fijada, y comunmente se realizan otras segln
las contingencias que surgen dentro del quehacer escolar.

En cuanto a la evaluacion del funcionamiento del equipo, se indica que éste se encuentra en
un proceso de reestructuracion asociado a las necesidades de implementar innovaciones
pedagogicas mas profundas. Es por esto por lo que la unidad técnica pedagdgica esta en
proceso de cambio de profesional. Asi también, se identifica que el area de convivencia
escolar, al ser una unidad unipersonal, también necesita de cambios, los cuales estan en
proceso de implementacion (esto se aborda mas detalladamente en el punto continuacion).

Es un consenso dentro del establecimiento que la figura de autoridad maxima de la escuela,
el director, debe ser uno cercano y disponible para el trato y el vinculo con los estudiantes y
trabajadores de la escuela. En esa linea, se evalla transversalmente de forma positiva esta
figura en el establecimiento.

Apoyo Administrativo:

Dentro del apoyo administrativo, existe un cargo para una asistente de la jefatura de U.T.P.,
quien maneja las plataformas SIGE vy los libros de asistencia.

Asi también, existe una figura de ‘administrador’, la cual es una contratacion reciente y se
encarga del area administrativa y financiera referente a ayuda a estudiantes (por ejemplo,
apoyo en locomocion que otorga el establecimiento), tarjetas estudiantiles, pases de
transporte publico, y todo lo referente a compras y adquisiciones.

No se evaluan mayores deficiencias en torno a esto.

Equipo Psicosocial:

El equipo psicosocial del colegio se compone de Convivencia Escolar, Programa de Inclusion
Escolar (PIE), y, Pastoral.

Convivencia Escolar esta compuesto por la asistente social de la escuela y encargada del area
psicosocial. Dentro de sus funciones esta el acompafiamiento a estudiantes, la resolucién de
conflictos al interior del establecimiento y la gestion de la ayuda social que brinda el colegio
(Por ejemplo, hay camparias de invierno en el cual se entregan canastas familiares a quienes
lo necesitan). Anteriormente participaba ademas una psicéloga (hasta el afio 2018). Este
altimo cargo ha intentado ser reemplazado, sin embargo, se expresa que ha habido
dificultades para encontrar un profesional con el perfil adecuado para el proyecto de la
escuela. Se espera que para el préximo afio se contrate un psicologo o psicéloga en jornada
completa que pueda dividir sus funciones entre las tareas de Convivencia Escolar y PIE.

PIE, a su vez, estd compuesto de tres profesionales, dos educadoras diferenciales y una
psicologa. El programa PIE tiene reuniones semanales en las cuales participa la encargada

131




de convivencia escolar. Una vez a la semana el programa se reiine también con los docentes,
en donde se revisan en conjunto los objetivos de aprendizaje y evaluaciones. Los
profesionales de este programa también se encuentran en el proceso de implementar la co-
docencia. Hasta ahora, se explica que el programa si va
al aula, sin embargo, el generar una real co-docencia (mas que una pura asistencia al docente)
es aun un desafio. Asi también, si bien el programa PIE considera sélo algunos estudiantes
dentro del aula, el enfoque que promueve el equipo es poder brindar asistencia al profesor
con la totalidad de la clase, lo que también se expresa como aun un desafio.

Por ultimo, Pastoral estd compuesto de una persona de formacion religiosa, que es parte
también del equipo directivo. Este se mantiene en permanente colaboracion con el equipo
psicosocial para atender a los casos de estudiantes.

El equipo psicosocial se integra en el consejo escolar junto a los profesores una vez por
semana.

Equipo docente:

La escuela cuenta con 6 docentes en jornada completa (mas el apoyo de los tres profesionales
del PIE, incluidos en el equipo psicosocial).

Los docentes consideran que para que se profundice un modelo educativo que sea
interdisciplinario y flexible, es necesario que haya mas profesores y se pueda realizar una
efectiva co-docencia.

En torno a las condiciones laborales, cantidad de docentes y la distribucién en los cursos,
estos hacen referencia a que se encuentran en una paradoja entre el completar las 44 horas
semanales debido a sus necesidades econdmicas, y, la dificultad que significa la distribucion
de estas horas en las tres jornadas escolares. De esta manera, los profesores comienzan su dia
laboral a las 8 de la mafiana y lo terminan cerca de las 11 de la noche (al término de la jornada
vespertina), lo que se expresa en un importante cansancio laboral. Esto se expresa en la cita
a continuacion:

“En cuanto a si somos suficientes docentes, entramos en una paradoja jno? Porque tenemos
tres turnos, mafana, tarde y noche, y comparto lo que dice mi compafero, pero ademas
anadiria que somos los mismos profesores para el turno de mafiana, el turno de tarde y el
turno de noche, de manera que llega un momento en que, con estas jornadas tan largas,
estamos muy cansados, muy cansados, es decir, sobre todo a este final del curso. Claro que
para nosotros, como docentes, tampoco podemos renunciar a una jornada porque nos
quedamos con menos horas y necesitamos alimentarnos, necesitamos pagar nuestras cosas,
entonces como que entramos ahi en esa contradiccidn. Nosotros sabemos que llegamos muy
cansados y que necesitamos quizas que otros profesores nos complementen, pero tampoco
queremos renunciar a las tres jornadas porque tenemos que comer’’ (Entrevista Docentes)

Esto esta relacionado a la alta rotacion docente que los mismos profesores evaltan.
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La instancia comun que tienen los docentes es el consejo escolar, el cual involucra a todo el
establecimiento una vez por semana. Ademas, existe una hora a la semana para coordinacion
con el programa PIE.

Estos consideran que dentro del perfil docente para trabajar en el establecimiento es
importante que se esté dispuesto a aprender y adaptarse al contexto, ‘que es muy diferente al
resto de los colegios’. Una de las principales dificultades que identifican los docentes en su
labor es el involucramiento emocional que implica hacer clases en una escuela de estas
caracteristicas, y muchas veces ser una figura de contencidn ante estudiantes en situaciones
de vulnerabilidad social. En sus palabras, expresan lo dificil que es “ 'no ’llevarse eso para
la casa’’. Otra dificultad mencionada por los mismos docentes es la continuidad del
aprendizaje en un contexto de asistencia irregular, lo que entorpece el poder mirar los
resultados de la labor docente.

Desde los cargos directivos se evalUa una dificultad para encontrar profesores que se adapten
al tipo de escuela en cuestién, que innoven, colaboren y sean flexibles para superar
definitivamente el modelo tradicional de ensefianza. De hecho, para el préximo afio se estima
que se renovaran la mayoria de los puestos en docencia del establecimiento.

Asi también, desde el equipo directivo se sefiala como plan a futuro la posibilidad de que el
equipo PIE pueda realizar las adaptaciones curriculares en conjunto con los docentes, lo que
podria dar soluciones a esta sentida deficiencia en cuanto a la co-docencia. También se
expresa que, si bien el pago a los docentes por hora de trabajo se encuentra por sobre el
promedio, existe una brecha con los estandares que hoy tiene la educacién publica, lo que
los hace una oferta poco atractiva al momento de la contratacion.

Mejora Coeficientes Profesionales/Estudiantes

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°32: La proporcion de
estudiantes por profesor debe ser aproximadamente 6:1 y la proporcion de estudiantes por
profesional del ambito psicosocial deberia ser aproximadamente 20:1.

En la escuela existen 6 docentes. Para 191 estudiantes matriculados en 2019 (datos otorgados
por el Mineduc), la proporcion es de aproximadamente 32:1.

Dentro de los profesionales del area psicosocial podemos considerar. 1 encargada de
convivencia escolar, y 3 profesionales de PIE. Es decir, 4 profesionales en total, a lo que
puede sumarse dentro del equipo el encargado de pastoral (por el rol de acompafiamiento
psicosocial que se le otorga dentro de la escuela). Para 191 estudiantes matriculados en 2019
(datos otorgados por el Mineduc), la proporcion es de aproximadamente 38:1.
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Identificacion de brecha con el modelo A para la dimension Aprendizaje Personalizado

La escuela efectivamente cuenta con un equipo multidisciplinario y existe una valoracion
transversal hacia la incorporacion de profesionales del area psicosocial y a la promocion de
instancias de colaboracidn entre diversos equipos.

Sin embargo, la relacion entre profesionales del area psicosocial y estudiantes (38:1) es casi
el doble del estandar propuesto (20:1). Sobre esto, por parte de los estamentos si se
identifican carencias en cuanto a contrataciones y existe un acuerdo en que se debe aumentar
la dotacidn en esta area. Una de las dificultades para cumplir con esta dotacion, tiene que ver
con el encontrar profesionales acordes al perfil de la escuela.

En cuanto a la multidisciplinariedad del equipo, se cumple en parte, existiendo psicologos y
trabajadores sociales, pero no un terapeuta ocupacional dentro del equipo. Esto no se
reconoce como una deficiencia.

Asi también sucede con la proporcion entre profesores y estudiantes (31:1) la cual es bastante
lejana al estandar propuesto por Fundacion Sumate (6:1). Sobre este ultimo punto, los
profesionales docentes y psicosociales opinan que hace falta una mayor dotacion docente
para poder efectuar una verdadera co-docencia, pero existe una restriccion presupuestaria y
la identificacién de profesionales interesados y preparados en trabajar en este tipo de
establecimientos.

Otro punto descrito en las caracteristicas de una Escuela de Reingreso, con el cual se
presentan diferencias considerables, tiene que ver con las condiciones laborales: La carga
laboral que tienen los docentes debido a la distribucion de horas en tres jornadas genera
cansancio y desgaste, esto se identifica como un punto débil pero no se tiene una directriz
clara sobre cdmo solucionar. Esto se sumaria al cansancio emocional que aseguran tener por
la dedicacion que requiere el trabajo en una escuela de estas caracteristicas. Por Gltimo, se
puede agregar a la baja dotacion docente, el hecho que identifican los cargos directivos en
torno a lo poco atractivo que resulta la remuneracion en comparaciéon con la educacion
publica.

En términos generales, en cuanto a recursos humanos y constitucion de equipos, se indica
que la escuela esta en un proceso de consolidacion como institucion educativa, el cual
empezo en el afio 2018. En este sentido, hay varios aspectos que se identifican como
pendientes 0 en proceso de reestructuracion. Ejemplo de esto es la ausencia del cargo de
psicologa/o para el area de convivencia escolar para reforzar el acompafiamiento psicosocial,
el cambio de jefatura de U.T.P. para implementar innovaciones pedagogicas; y la renovacion
de la mayoria del cuerpo docente del establecimiento para el proximo afio 2020.

C. Acomparfiamiento Personalizado

La dimensién Acompafiamiento Personalizado se implementa para el modelo A de Escuelas
de Reingreso de Fundacion Sumate, con el estandar referido a la incorporacién de la figura de
un Consejero. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad
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escolar particular y la percepcion de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado
con la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacién Sumate.

Incorporacién de consejero

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE. Recomendacion N°42: El consejero es el
encargado de acompafiar en forma personalizada a los estudiantes durante su estadia en la
escuela y en todos sus procesos, asi como en el periodo de seguimiento al egreso. El gran
desafio del consejero es convertirse en una figura significativa para el nifio, nifia o joveny
conocer su contexto, por lo cual un consejero no debiera tener mas de cuatro estudiantes a
su cargo. Durante su estadia en la escuela, consejero y estudiante debiesen juntarse, al
menos, una vez a la semana, y con regularidad mensual, bimensual o trimestral después del
egreso, dependiendo cuanto tiempo ha transcurrido desde el egreso.

En la escuela no existe un modelo de consejero del tipo propuesto por el estandar del modelo
A de Escuelas de Reingreso de Fundacién Sumate. Al consultar por esta figura, se remite a
la encargada de convivencia escolar, con quien los y las estudiantes se atienden cuando tienen
un problema.

Identificacion de Brecha para Dimension Acompafiamiento Personalizado

En términos concretos, no existe un acompafiamiento formal, monitoreado y exhaustivo con
cada uno de los estudiantes.

Desde el establecimiento si se plantea la existencia de un acompafiamiento a los estudiantes,
sin embargo, este estaria basado principalmente en el vinculo con los mismos docentes y
profesionales del equipo psicosocial. Se hace referencia en varios estamentos a la disposicion
de la totalidad de los profesionales a estar abiertos a escuchar y vincularse con los estudiantes.
Algunas practicas en torno a esto tienen que ver con la participacion de profesores y
profesionales psicosociales en los recreos, y la apertura que existe de las oficinas del equipo
directivo para que los y las estudiantes puedan acercarse a conversar. Fuera de esto, se
especifica que se va evaluando caso a caso el acompafiamiento social o psicolégico en
profundidad. Aun asi, es una opinion institucional que hace falta contratar un nuevo
psicologo o psicologa, lo que genera una carencia en términos de acompafiamiento
psicosocial y una sobrecarga laboral en la trabajadora social de la instituciéon.

Es importante mencionar también que los estudiantes mencionan al programa PIE como un
espacio de consejeria y atencion psicologica, ademas de relevar que sienten que el
establecimiento los acompafia en los procesos académicos y también ante eventualidades
sociales o emocionales.
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D. Apoyo a los Profesionales

La Dimension Apoyo a los Profesionales se implementa para el modelo A de Escuelas de
Reingreso de Fundacion Sumate, con el estandar referido a la incorporacion de la figura de un
Mentor. Dicho estandar es descrito y revisado a continuacion en relacion con la realidad escolar
particular y la percepcion de los actores sobre la misma. Finalmente se cierra el apartado con
la identificacion de la brecha que existe entre la situacion local expuesta, y el estandar
propuesto por Fundacién Sumate.

Incorporacién de Mentor

Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Cada escuela debiera contar con, al menos, un
mentor el cual tiene un rol clave. Debe ser un pedagogo con un minimo de 10 afios de
experiencia en exclusion escolar y que visita la escuela, al menos, 16 horas al mes. EI mentor
es una figura externa al equipo de la escuela que pertenece al nivel intermedio o0 a la entidad
sostenedora de la escuela y tiene como funcion resguardar el norte y el sentido de la
institucion, potenciando la labor de los profesores, revisando metodologias de ensefianza,
entregando retroalimentacion y colaborando en soluciones a problemas, dudas u obstaculos.

En la escuela no existe una figura reconocida como la figura de Mentor que describen los
estandares propuestos por Fundacion Sumate.

Identificacion de Brecha para Dimension Apoyo a los Profesionales.

En cuanto al apoyo que tienen los profesionales, existe una presencia de la entidad
sostenedora que es reconocida por los cargos directivos, mas no en el cuerpo docente.

El equipo directivo sefiala que si se tiene una relacion cercana, y su apoyo en el ambito
financiero es fundamental para el desarrollo del proyecto escolar. El sostenedor tiene una
unidad financiera que trabaja directamente con el establecimiento, una unidad pedagdgica
que ‘ayuda en el modelo pedagdgico, supervisiones y metas’ (Entrevista Direccién), y, una
unidad pastoral que se retne con el encargado del establecimiento para guiar el proyecto
educativo y espiritual que se propone.

Se explica que se tenian reuniones periddicas con la entidad sostenedora y los demas
establecimientos, sin embargo, se dejo de asistir a estas en Santiago debido a que se evalud
que, desde la fundacion, y por componerse principalmente de establecimientos de modalidad
regular, muchas veces no se abordaban las particularidades propias de una escuela de
reingreso.

De parte de los docentes, se expresa que el vinculo con el sostenedor es escaso y lejano, en
términos de la reflexion pedagdgica y el apoyo técnico y psicoldgico.

La figura del Mentor no es una realidad ni una carencia identificada por los profesionales del
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establecimiento. A falta de ésta, existe un apoyo parcial y esporadico por parte de la entidad
sostenedora hacia aspectos como el proyecto valdrico-religioso, y los &mbitos financieros.

E. Aprendizaje Flexible

La dimension Aprendizaje Flexible se implementa para el modelo A de Escuelas de Reingreso
de Fundacion Stmate, a través de los estdndares de Innovaciones Pedagdgicas (Metodologias
de Ensefianza-Aprendizaje Activas, e Interdisciplinariedad). Ambos estdndares son descritos y
revisados a continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los
actores sobre la misma. Se integré un recuadro con referencia explicita al concepto de
flexibilidad en la ensefianza, por la importancia que adquirié en el trabajo de campo.
Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la situacién
local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacion Stimate.

Innovaciones Pedagdgicas

a. Metodologias de Ensefianza aprendizaje Activas. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE.
Recomendacion N°71: La escuela debe fomentar la autonomia de los estudiantes. Es recomendable
que haya una metodologia de ensefianza-aprendizaje activa que promueva el desarrollo de la
capacidad de razonar, pensar y generar competencias necesarias tales como la autodisciplina, la
proactividad, responsabilidad y resolucién de conflictos, que le permitan al estudiante desenvolverse
posteriormente en el mundo laboral y en la vida en general.

Una metodologia de ensefianza-aprendizaje nombrada, es el Aprendizaje Basado en
Proyectos (en adelante, ABP), la cual ha sido recientemente implementada y fue dada a
conocer por un profesor en particular. Se expresa que a traves de esta metodologia se ha
podido promover la proactividad de los estudiantes, quienes desarrollan sus propios
proyectos; el trabajo interdisciplinario entre asignaturas; y, ademas, flexibilizar las
evaluaciones (estos dos ultimos aspectos se desarrollan en recuadros a continuacion). Asi lo
releva la cita a continuacion, que describe un ABP desarrollado con maquetas:

Y esos proyectos, muchos, se van concretizando: nos presentan a nosotros, al equipo
directivo, lo que queremos hacer, y los chicos se enfrentan a nosotros, les hacemos
preguntas, etcétera. Y lo otro es que nos... estas mismas maquetas, por ejemplo, van
construyéndose a partir de las diferentes asignaturas, y después ellos tienen que ir dando
exposiciones, etcétera. O se ha abierto también alguna exposicién al publico, donde ellos
también tengan que expresarse.’’ (Profesional del equipo psicosocial)

Dentro del modelo educativo, también se encuentra la promocion de dindmicas colaborativas
entre estudiantes, ademéas del ABP recién mencionado, se releva constantemente dentro de
los estamentos escolares la puesta en valor de la diversidad etaria en el establecimiento. Se
apela bastante al trabajo en equipo y la cooperacion entre grupos dentro del aula con la idea
de que, por un lado, se ‘autorregulen’, y por otro, desarrollen habilidades sociales y
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emocionales. Por su parte, los estudiantes sefialan que en la escuela se fomenta el
compafierismo entre ellos, argumentando que ‘’siempre buscan la manera de que todos
seamos un equipo’’.

Desde los diversos estamentos, se propone la solidaridad como una habilidad que se busca
desarrollar haciendo parte a los y las estudiantes de otros proyectos sociales de ayuda a la
comunidad. El respeto a la diversidad es otro valor que se posiciona con centralidad en las
dinamicas del establecimiento, esto se expresaria en la buena convivencia que existe entre
estudiantes de origenes distintos (estudiantes migrantes), orientaciones sexuales, y, sobre
todo, el hecho de que convivan diferentes edades dentro de la sala de clases, lo que ayudaria
a las dinamicas colaborativas y el respeto a las necesidades de aprender de los demas.

También, en cuanto al desarrollo de habilidades socioemocionales, anteriormente se
implementaban talleres que hoy se han dejado de desarrollar por la falta de un psicologo o
psicologa en el area de convivencia escolar. Estos talleres eran voluntarios y estaban
enfocados a la identificacion de emociones y verbalizacion de éstas. Asi también, por parte
de los profesores se postula que uno de los focos principales de su labor pedagdgica es el
desarrollo de habilidades extra- académicas, como expresa la cita a continuacion:

‘Pero también nos lleva a la solucion de poder decir “los chiquillos estin logrando
habilidades que son mds practicas también”, la misma resolucion de conflictos que estamos
nombrando, Sirve mucho en el tema laboral, tema social, el... hoy en dia si uno no sabe
resolver conflictos, puede costar hasta el trabajo de una persona, entonces eso nosotros...
esos son los feedback que nosotros después de cada evaluacion intentamos realizar, hacerla
la retroalimentacién mas actitudinal de cudl es la importancia de que eso lo sepan hacer,
mas de que el contenido pueda ser no abarca... no logrado a cabalidad, pero lo actitudinal
lo rescatamos sobre mas que el contenido en verdad’’ (Entrevista Docentes)

b. Interdisciplinariedad. Modelo A Escuelas de Reingreso SUMATE: Recomendacion N°72: La
escuela debe fomentar el pensamiento global por medio de un aprendizaje interdisciplinario. Los
estudiantes deben tener la posibilidad de escoger y desarrollar los proyectos segin su interés,
siempre acompafados de, al menos, dos profesores de diferentes disciplinas.

Dentro de las instancias que existen para el trabajo interdisciplinar, una de las mas
institucionalizadas es la colaboracion con el programa PIE, para esto existe una hora
resguardada a la semana en la que docentes pueden reunirse y trabajar en sintonia con
educadores diferenciales y psic6logos.

Asi también, se menciona el desarrollo de evaluaciones transversales entre asignaturas
(ademas del mencionado ABP), en el cual se han vinculado las asignaturas tanto en
contenidos como en evaluaciones.

Se expresan varias dificultades en torno a la posibilidad de profundizar el trabajo
interdisciplinario y la colaboracién entre docentes para fomentar el aprendizaje
interdisciplinar. Una de estas dificultades tiene que ver con la reciente adaptacion al
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formato ‘escuela’, y las exigencias que impone esto después de haber sido por afios un
proyecto de reingreso. A saber:

‘¥ qué nos paso? Que antes, por ejemplo, teniamos reuniones casi todos los dias, de
revisar los casos, de hacer cosas, de preparar, cuando éramos proyecto de reinsercion,
pero hoy dia es imposible porque ;en qué momento te juntas con todos? y... eso cuesta,
pero bueno, tratamos de hacer lo mejor posible’’ (Entrevista Cargo Directivo)

Otra dificultad para el trabajo interdisciplinario tiene que ver con la distribucion horaria en
tres jornadas y la carga laboral que significa esto para los docentes. Esto supone una
imposibilidad de coincidir y poder realizar un trabajo transversal.

“’Dentro de la diversidad de los horarios que tiene el colegio, porque tiene las tres
jornadas, nos es muy dificil poder contemplar un horario que haya quedado justo para
todos, pero intentamos dentro de los espacios que podemos, juntarnos y poder lograr
generar una evaluacion transversal, o sea de hecho como dijimos, se esta probando
estrategias y ya sabemos que esta es una labor para el otro afio, generar instancias donde
los profesores pueden estar mas tiempo en planificacion junto para poder evaluar de
manera transversal.’’

Pese a dificultades, los docentes expresan que se ha logrado darle un valor entre todos a
esta interdisciplinariedad, asi lo expone la cita a continuacion:

‘Realizamos una transversalidad de los contenidos, brindandole la importancia de que todas
las asignaturas nombradas anteriormente tienen un grado de importancia igual a la otra,
porque acé siempre, y vienen con ese pensamiento de que matematica y lenguaje es lo méas
importante ante los demas asignaturas, y acé le damos el énfasis de que no, de que todas las
asignaturas son igual de importantes porque estan relacionadas unas con las otras, Y,
articulamos, realizamos evaluaciones conjuntas entre las distintas asignaturas, y si, es
complicado’’ (Entrevista grupal docentes).

Aprendizaje Flexible

Extraido de las caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundaciéon Sumate (Hogar de Cristo, 2019): En las escuelas y aulas se implementa el
curriculum nacional (bases curriculares) adaptandolo a las necesidades especificas de los
estudiantes (jornada flexible, acreditacion de médulos de aprendizaje, adaptacion a los
tiempos de aprendizaje).

El concepto de flexibilidad es uno de los principales que emergen al momento en que los
estamentos describen la propuesta educativa del establecimiento. Existe una clara y
consensuada puesta en valor del hecho de ensefiar considerando el contexto de los
estudiantes. La flexibilidad es definida, por un cargo directivo, como ‘una mirada contraria
a lo punitivo’’. Desde la entrevista a docentes, se propone que el concepto de flexibilidad va
asociado al de justicia, es decir, que se hagan evaluaciones segun las capacidades de cada
estudiante, y también al de dinamismo, es decir, una ensefianza que va variando, dependiendo
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del contexto.
Esta flexibilidad se expresa concretamente en variados aspectos:
- La adecuacion de horarios para estudiantes que trabajan, o estudiantes embarazadas.

- Flexibilizacion de evaluaciones segun necesidades especiales (PIE) o simplemente por
las dificultades que se puedan presentar en el proceso de aprendizaje, tanto dificultades del
aprendizaje mismo (realizar una prueba en otro formato), o externas (contexto social, como
la inasistencia a una prueba). Se da cuenta que los profesores estan dispuestos a adaptar la
evaluacion, cambiarla hacia un trabajo en grupo u hacerla oral en vez de escrita.

- Para los estudiantes, la flexibilidad se expresa también en que no existe el uniforme
escolar, o que la oferta de distintas jornadas ayuda a compatibilizar con sus actividades
laborales.

A través de la flexibilidad, dicen los docentes, también se van descubriendo distintas
habilidades de las y los estudiantes que muchas veces estaban ocultas con los métodos
estandarizados. Asi también, la flexibilidad se considera una cualidad fundamental para el
perfil docente, el cual debe estar dispuesto a aprender constantemente.

La idea de la flexibilidad como centralidad del proyecto educativo se relaciona con la critica
al sistema escolar como uno que tiende a excluir a los y las estudiantes, y, en el objetivo de
retener a los mismos, la flexibilidad se vuelve la apuesta. Asi lo expresa la cita a
continuacion:

“Por ejemplo, hay gente que trabaja, le pedimos el contrato de trabajo, y con eso le
mandamos guias de trabajo por carpetas. Alumnas que estan embarazadas, que tienen
dificultades de embarazo, va un docente a la casa, a hacer clases. El ministerio te paga por
alumno que asiste acd, pero no te paga por eso, por lo tanto, aca queda inasistente. Son esas
cosas como tontas del sistema, pero tratamos de adecuarnos a la persona mas que al sistema,
aun cuando obviamente implica menos recursos para nosotros, y después lo otro, aca td
escuchas la sala cuna, en los recreos las alumnas pueden salir a amamantar a sus hijos o a
hacer vinculo con los hijos en los recreos, por tanto, es un colegio puertas abiertas. Después,
el tema de ingreso, como hay gente que viene de tan lejos, no somos tan rigurosos que a las
ocho y cuarto empezamos, que tiene que estar o si no queda anotado, hay caso y caso y
algunos llegan a las nueve a clase. Uno dice ¢qué es mejor, castigar o que venga todos los
dias mas tarde?, y hemos optado a que venga todos los dias mas tarde, porque es una vuelta
al colegio distinta... no podemos ser un colegio que ya ellos desertaron’’ (Entrevista Cargo
Directivo)

Identificacion de Brecha para Dimension Aprendizaje Flexible.

Si bien existen proyectos de ABP, estos estan en proceso inicial de implementacion. Son bien
evaluados, pero no se ignora que existen dificultades en poder potenciar dicha metodologia
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de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de los desafios para implementar nuevas metodologias de aprendizaje o enfoques
pedagogicos, esta el poder tomar integralmente uno de estos e implementarlo a cabalidad. Se
expresa la utilizacion de variados conceptos y enfoques, pero aun pocas claridades
metodoldgicas en torno a como aplicarlos. Para esto, al final del afio académico 2019 se
plantea como un momento clave para definir ciertas convicciones claras en el ambito
pedagdgico. Asi lo plantea la cita a continuacion:

‘Lo otro, que nos ha costado un poquito, es casarnos con algin enfoque pedag0ogico, porque
hay tantos enfoques, esté el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo, el
aprendizaje problematizador, el enfoque situado, entonces hay como un bosque tan amplio
de conceptos, que en eso el afio pasado, como primer afio y con gente nueva, fue como echar
a andar una maquina. Este afio, era ya como ir tomando ciertas convicciones en lo
pedagogico, de hecho, en diciembre tenemos todo el mes reflexion pedagogica para poder
va decir ‘“bueno, esto vamos a hacer en los proximos tres anos”.’ (Entrevista Cargo
Directivo)

En relacion con lo anterior, la interdisciplinariedad, si bien es un aspecto que goza de bastante
valoracion positiva dentro del establecimiento, en términos de instancias colaborativas entre
docentes se observan bastantes dificultades para impulsarla por términos de tiempo y
coincidencia de espacios entre docentes.

Por ultimo, el modelo educativo flexible es uno de los puntos que se cumplen a mayor
cabalidad, existiendo practicas concretas en las cuales se expresa, y que son reconocidas por
estudiantes y profesionales. Estas son: jornadas flexibles, evaluaciones que se adaptan a los
estudiantes, permisos para compatibilizar familia y estudio, horarios flexibles.

F. Acompafiamiento al egreso

El Acompafiamiento al Egreso, es una dimension que comparte los estandares del Aprendizaje
Flexible. Aqui se describe la situacion escolar actual en base a la descripcion de la dimensién
para Escuelas de Reingreso (Hogar de Cristo, 2019). La dimension es descrita y revisada a
continuacion en relacion con la realidad escolar particular y la percepcion de los actores sobre
la misma. Finalmente se cierra el apartado con la identificacion de la brecha que existe entre la
situacion local expuesta, y el estandar propuesto por Fundacién Sumate.

Acompafiamiento al Egreso
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Extraido de las Caracteristicas del modelo de calidad de Escuelas de Reingreso de
Fundacion Sumate (Hogar de Cristo, 2019): La evidencia sefiala que es fundamental
entregar apoyo al estudiante posterior al egreso, de modo de hacer sostenibles los resultados
logrados durante la escuela. EI modelo propone acompafiar al egresado por al menos dos
afos después de haberse graduado (mensual los primeros seis meses, bimensual los
proximos doce y trimestral los ultimos seis). Esta labor la realiza idealmente el consejero,
contemplando el acompafiamiento en la revinculacion al colegio tradicional o integracion
al mundo laboral.

En cuanto al egreso, no existe un acompafiamiento al egreso que esté sistematizado u
operacionalizado en actividades concretas por parte de la escuela.

Sin embargo, se tiene en cuenta la permanencia de un vinculo con los y las estudiantes. La
generacion de este vinculo es un valor que resuena en varios estamentos del establecimiento.
Se apela a éste mismo para hablar del proceso de egreso y posterior al egreso de los
estudiantes.

Se conoce, por medios formales e informales (méas no exhaustivos), la trayectoria de algunos
de los estudiantes. Entre los vinculos mas formales se encuentran exestudiantes que
actualmente estdn matriculados en un Centro de Formacion Técnica (CFT) y realizan su
practica profesional en el establecimiento. O bien, el vinculo que tiene que ver con la ayuda
social que brinda el colegio a familias, independientemente que ya hayan egresado. Lo mas
comun, sin embargo, tiene que ver con los vinculos informales a través de los cuales se
conoce la situacion de los egresados.

Ahora bien, vale destacar que en el proceso anterior al egreso se desarrollan distintas formas
de acompafiamiento y motivacion para la continuidad de estudios. Asi lo describe una
profesional del area psicosocial de la escuela:

“En los meses de agosto y septiembre invitamos a los CFT a dar sus charlas tipicas y a
motivar a los estudiantes, y hay un acompafiamiento nuestro también por parte nuestra para
los chiquillos para motivarlos a continuar su trayectoria escolar, que no termina con cuarto
medio. Ahora, no todos se van si a estudiar, es porque hay un grupo también importante que
prefiere ir a trabajar, necesitan pronto producir, pero si, el ario pasado fueron... los 50 que
han terminado, fueron 18 por lo menos estan involucrados en procesos de estudio, igual eso
0 sea todo es un logro *’

Uno de los logros mencionados en este aspecto es que de los egresados del afio 2018 que
continuaron sus estudios, ninguno ha desertado de la educacion superior.

Identificacion de brecha para Dimensién Acompafiamiento al Egreso.

El acompafiamiento durante el proceso de egreso esta basado principalmente en acciones
discrecionales y a un clima cercano que existe en la escuela. A pesar de esto, no existe un
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plan de acompafiamiento ni un vinculo concreto con los estudiantes una vez que salen del
establecimiento, ni tampoco es uno con miras a implementar en el futuro.

G. Resultados y Desafios generales

Resultados Evaluados.

Dentro de los logros mencionados por distintos estamentos del establecimiento, estan:

- El desarrollo de una autoestima en torno a la capacidad de aprender. Un reencanto con
la trayectoria educativa. Si bien, dicen los profesores, no son todos los estudiantes, varios de
ellos que habian desechado la escolaridad hoy tienen la motivacién de seguir estudiando.

- Otro resultado identificado y relevado, tiene que ver con la percepcion de que existe
un respeto por el colegio como institucion y la comunidad escolar que lo compone. Esto, para
algunos profesionales, se expresa en el cuidado que tienen los estudiantes por las
instalaciones, y también, en los bajos niveles de violencia escolar que han presenciado. Los
estudiantes, por otro lado, coinciden en el caracter acogedor del establecimiento en el que
estudian.

- Un aspecto que se reconoce, a la vez como logro y como desafio, es el tema de la
asistencia. Si bien se comenta que siempre es dificil lograr una asistencia adecuada en un
colegio de estas caracteristicas, se considera que efectivamente hay una creciente adhesion
hacia ir al colegio. Esto, segun los profesores, se puede notar en la comparacion con otras
escuelas de adultos y también en el cambio actitudinal que hay desde que los estudiantes
ingresan a la escuela, hasta que salen.

Se observa que estos logros tienen que ver en su mayoria con perspectivas subjetivas
(construidas en base a las relaciones interpersonales dentro de la escuela) sobre el impacto
positivo del establecimiento en los estudiantes, mas que aspectos que estén evaluados o
medidos formalmente.

Desafios Identificados por los actores escolares.

Dentro de los desafios identificados, en general, por los estamentos, se pueden recabar:

Desde el equipo directivo, nace la propuesta de poder ensefiar oficios dentro del
establecimiento. Se evalta que para muchos de los estudiantes que asisten al establecimiento,
continuar la trayectoria académica tras el egreso no es la opcion mas atractiva. Por esto, se
plantea la posibilidad de que el colegio pueda potenciar su insercion en el campo laboral a
través de la formacion y certificacion en oficios. Para esto se requiere avanzar en la
construccién de otras instalaciones adecuadas para la formacién en oficios.

Las dificultades financieras constituyen otro desafio. Estas se expresan en que el pago a
docentes y trabajadores debiera ser mas altos. Esta situacion, expresan cargos directivos, los
pone en una situacion de desventaja frente a colegios municipales, y por tanto afecta el punto
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que se describe a continuacion.

Un desafio que es compartido por el equipo directivo y el equipo psicosocial tiene que ver
con encontrar profesionales con el perfil adecuado para trabajar en el establecimiento. Esto
tiene que ver especificamente con el involucramiento y entrega que segun ellos se necesita
para trabajar en aquel contexto.

Otro de los que maés se destaca es el paso que dieron al transformarse en un colegio después
de haber sido un proyecto de reinsercion. Este proceso tiene varias capas de adaptacion. Por
un lado, desde los profesores, se sefiala que hay dindmicas en las cuéles los propios
estudiantes no se han adaptado, como las formalidades propias de una escuela. En el caso de
los trabajadores en general, se sefiala que los tiempos se han vuelto més acotados por la
cantidad de tareas que implica la nueva modalidad institucional. Esta nueva modalidad
implica también preocuparse de temas administrativos que se vuelven dificiles de cumplir
por las particularidades del establecimiento, algunos de estos tienen que ver con la
subvencion sujeta a asistencia. Esto se expresa en la cita a continuacion:

“El siguiente ano en el calendario escolar queremos fijar momentos de formacion y de
reflexion conjunta, que esté en netamente ponernos de acuerdo en lo administrativo, el libro,
la asistencia, que no nos pasen multa , hay mucho de eso en los colegios, mucho temor a que
te pasen una multa, porque una multa te mata el presupuesto , entonces los consejos nuestros
se transforman a veces en el cumplimiento mds que en el pensar, “bueno, ;qué mas podemos
hacer por estos cabros?” (Entrevista Cargo Directivo)

Derivado del tltimo desafio, se encuentra también el proceso de reestructuracion pedagdgica
que estd viviendo la institucién. Los estamentos identifican la necesidad de generar
lineamientos claros en torno al modelo de aprendizaje que van a ocupar y poder hacer un
trabajo mas minucioso en las adaptaciones curriculares al contexto. Este es el principal
desafio para el cual se estan elaborando estrategias con miras al proximo afio.
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4, Resumen de resultados y brechas.

4.1  Tabla Resultados para el Promedio de los CEIA, Educacion Regular y los 5 estudios de caso.

CEIA Pais Ed. Regular CEIA 3.h Colegio 2.a Colegio 2.b Colegio 2.c CEIA 3.f CEIA 3.h
Promedio Desv. Promedio Desv. Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Dotacion y Estudiantes por Docente 19,6 10,6 14,2 7.1 19 8,5 9,5 8,7 33 19
Rotacién 2018
Docente .
Rotacion Docente 2016 21.6% 18,2% 20% 18% - 41,7% 6,3% 19,0% 66,7% -
(%)
Eficiencia Asistencia 2018 (%) 87,8% 9,5% 93% 4% 78,7% 73,1% 70,5% 83,3% 83,8% 78,7%
Interna
Repitencia 2018 (%) 15,8% 11,6% 3,1% 4,7% 31,6% 6,1% 22,9% 7,9% 36,8% 31,6%
Abandono 2018 (%) 23,9% 14,4% 1,9% 5,4% 16,3% 18,4% 19,7% 10,8% 10,0% 16,3%
Retiro 2016 (%) 12,1% 8,2% 21,1% 15% - 21,4% 30,7% 16,1% 10,6% -
Exclusién 2016 (%) 23,1% 11,9% 1,6% 4,7% - 11,3% 16% 4,2% 10,6% -
Continuidad Rendicién PSU 2016 38,3% 19,2% 85% 24,9% - 45,2% 37,5% - 32,4% -
enla (%)
Educacién Ingreso Ed. Superior 30,8% 20,1% 76,1% 23,8% - 32,3% 12,5% - 36,6% -
Superior 2016 (%)
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4.2  Cuadro-Resumen sobre Brechas en Estdndares.
Dimension/ Modelo A CEIA 3.h Colegio 2.c Colegio 2.b Colegio 2.a CEIA 3.f
Estandar
B. Aprendizaje Personalizado
Aumento Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo
Dotacion multidisciplinario interdisciplinario. multidisciplinario. Alto | multidisciplinario. multidisciplinario. multidisciplinario.
Profesional (director, No hay terapeuta | nimero de profesores, | Alto ndmero de | Alto numero de | Bajo numero de
profesores, equipo | ocupacional. cuentan con apoyo de | profesores (co- | profesores, pero | docentes y
psicosocial educadores docencia) y | alejado adn de lo | profesionales
oy Hace falta ocupar el | ~ . . oo ) .
(psicologos, Cargo de diferenciales y tutores. | profesionales del | indicado  por el | psicosociales para el
trabajador social, Psic6logalo El equipo psicosocial | area psicosocial. estandar. Cuentan con | nimero de
terapeuta ' también se acerca al No hay terapeuta apoyo de educadores | estudiantes.
ocupacional, entre | Profesores evallan | coeficiente esperado. . diferenciales y tutores.
.. p o . ocupacional. . ) . No hay terapeuta
otros). deficiente la | El Area administrativa El equipo psicosocial ocupacional
Equivo  directivo cantidad de colegas, | que facilita el trabajo a | En apoyo | cumple  con el '
quip _|len miras a la|los demas | administrativo hay | coeficiente esperado. El apoyo
acorde al tamafio . . . S P A S
del establecimiento necesidad de | profesionales. insuficiencias Area administrativa | administrativo se
y apoyo implementar  co- | Sin embargo, se plantea | (secretaria). que facilitael trabajoa | presenta como muy

administrativo.

docencia. La carga
laboral de los
docentes resulta
excesiva (tres
jornadas) y la falta
de profesionales del
area psicosocial es

una debilidad
identificada.
Apoyo

administrativo  se
considera adecuado.

la necesidad de mejorar
la dotacion tanto de
docentes como de
profesionales del
ambito psicosocial.
Sefialan tener una alta
carga de trabajo, que
implica  tener mas
responsabilidades  de
las consignadas y
trabajar los fines de
semana.

Particularmente el
equipo psicosocial
sefiala que no se
cuenta con buenas

condiciones
laborales en
términos de

remuneraciones, lo
que no seria un
problema para los
docentes (por
beneficios

los demés
profesionales.

Sin embargo, refieren
a la necesidad de
aumentar la dotacion
de educadores
diferenciales y
profesionales del
ambito  psicosocial.
Docentes plantean no
tener una  carga
excesiva de trabajo.

insuficiente.

Las condiciones
laborales del
establecimiento  se
evallan
positivamente,
debido, en parte, a la
asignacion por zona
que posee la regién.

El clima laboral
también es evaluado
muy  positivamente
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En términos de | Asimismo, plantean la | asociados a | Declaran tener un | por todos los
clima laboral, se | necesidad de aumentar | educacion publica, | buen clima de trabajo, | estamentos.
evalla las remuneraciones. como carrera | sin embargo, no existe
positivamente  en docente). comunicacion fluida
términos de | Declaran tener un buen . entre los equipos vy el
. . . El clima laboral se . .
convivencia dentro | Clima Laboral. Destaca evaliia trabajo  colaborativo
del establecimiento, | el trabajo colaborativo . no es sistematico.
) . .| negativamente por
sin embargo, en el | entre equipos de trabajo
parte de docentes y . .
estamento docente | que genera | . . . Perfil del profesional:
. . directivos, debido a .
la carga laboral | lineamientos comunes problemas de | S&  menciona  que
excesiva afecta | para todos. . . deben ser
. convivencia en los )
negativamente esta L ~ profesionales fuertes,
L . . Gltimos afos. .
percepcion. Perfil de profesionales: con autoestima,
Se les llama a todos dispuestos a enfrentar
“educadores” para no situaciones  dificiles,
hacer grandes con un sentido social y
distinciones. Los con habilidades
“educadores”, deben emocionales
vincularse con las y los desarrolladas
estudiantes de manera
de estar
constantemente
formandolos y
acompafandolos.
Deben ser flexibles,
con habilidades
socioemocionales
desarrolladas y con una
gran motivacidn social.
Coeficiente 6:1 32:1 9:1 6:1 10:1 34:1

Alumnos/Profesor
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Coeficiente
Alumnos/Profesio
nal Psicosocial

20:1

38:1

21:1

10:1

19:1

57:1

C. Acompafiamien

to personalizado

Incorporacion de
Consejero

Consejero.
Acompafia  forma
personalizada a
estudiantes. Tiene 4
estudiantes
asignados. Figura
significativa para el
estudiante. Se retne
con éste una vez por
semana Yy varias
veces al semestre
después del egreso.

No existe la figura
del Consejero.

El acompafiamiento
se bhasa en la
observacion de
casos complejos que
necesitan mayor
seguimiento.

No existe la figura del
Consejero.

El acompafiamiento se
basa en el vinculo que
todo profesional
genera, la observacion
de casos, la
conformacion de
“triadas”, la labor de
‘tutores’ y la
orientacién vocacional
de la Terapeuta
Ocupacional.
Seguimiento
personalizado mas no
individual ni
sistemaético.

No existe la figura
del Consejero.
Existen  personas
que cumplen el rol
de ‘retencion’ de
estudiantes que si
desarrollan un
acompafiamiento
personalizado,
embargo, esto
considera solo
algunos estudiantes
y estos
profesionales estan
sujetos a un
proyecto sin
renovacion para el
afio préximo.

sin

En general, el
acompafiamiento se
basa en la
observacion de

casos complejos que
necesitan
seguimiento.

No existe la figura del
Consejero.

El acompafiamiento se
basa en el vinculo con
los estudiantes, pero
se indica que no todos
los profesionales
cumplen con el perfil
idéneo. Existen
practicas de
acompafiamiento
como las “tutorias”,
orientacion 'y otras
instancias, sin
embargo, algunas no
se han consolidado.

En proceso de
implementacién

figura de ‘tutor’,
similar a ‘consejero’,
con 6 o 7 estudiantes

asignados. Sin
embargo, faltan
claridades sobre los

pormenores (horarios
protegidos,
profesionales
designados para el
cargo).

D. Apoyo a los Profesionales
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Incorporacion de
Mentor

Mentor. Pedagogo
minimo 10 afios de
experiencia en
exclusion  escolar,
Visita la escuela
una vez al mes.
Figura externa que
potencia la labor de
los profesores y vela
por el resguardo del
sentido de la
institucion.

No existe la figura
del Mentor.

La entidad
sostenedora tiene un
vinculo parcial vy
esporadico con el
equipo  directivo.
Apoya en términos
financieros, mas que
de gestion.

No se reconoce la
figura de un Mentor.

Desde el sostenedor
hay un
acompafiamiento

constante  tanto  al

equipo directivo como
a las asignaturas de
Lenguaje y
Matematicas. Se
manifiesta la necesidad
de que el sostenedor
conozca de mejor
manera la realidad del
establecimiento, para
ser mas asertivos con el
apoyo entregado.

No existe la figura
del Mentor.

El equipo
psicosocial  recibe
asesoramiento y
apoyo constante
desde el sostenedor,
y el equipo directivo
en términos de
gestion. Sin
embargo, en
términos
pedagdgicos, los
docentes no tienen
una figura de apoyo
constante de este
tipo.

No se reconoce la
figura de un Mentor.

Desde el sostenedor
hay un
acompafiamiento
constante tanto al
equipo directivo como
a las asignaturas de
Lenguaje y
Matematicas.

Se espera mas
estructura y apoyo por
parte de los

profesionales que no
forman parte  del
equipo directivo.

No existe la figura del
Mentor.

Existe
acompafiamiento
desde una institucion
externa  para la
implementacion  del
modelo de Escuela de
Reingreso. De parte
de la entidad
sostenedora no hay
involucramiento en el
proyecto pedagogico.

E. Aprendizaje Flexible

(Innovaciones
pedagdgicas)

Metodologias de
Ensefianza
Aprendizaje
Activas.

Metodologias  de
Ensefianza
Aprendizaje Activas
que fomentan la
autonomia del
estudiante, ademas
de la capacidad de
razonar, pensar y
generar
competencias
necesarias tales
como la
autodisciplina, la
proactividad,

ABP en proceso
incipiente de
implementacion con
buenos  resultados
evaluados en el
desarrollo de
habilidades

socioemocionales.
Identificada

carencia de modelo
educativo

innovativo que
oriente la accion
pedagdgica.

Se reconocen varias
metodologias activas,
el ABP, las aulas
teméticas, Evaluacién
por procesos, Circulos
y otras que han
promovido la
autonomia y desarrollo
de otras habilidades
socioemocionales  en
los estudiantes. Para el
caso de ABP, se instala
el 2016 y existe un
docente y un aula

ABP en proceso de
implementacion con
buenos  resultados
evaluados en el
desarrollo de
habilidades

socioemocionales.
Se reconoce que
hace falta instalar de
forma mas
permanente  estas
metodologias.

Se reconoce el ABP
como una
metodologia
innovadora pero que
no ha podido
instalarse
adecuadamente.

La falta de guia y
apoyo pareciera ser un
factor que impide la

consolidacion de
ciertas practicas
innovadoras. El
desarrollo de

Implementacién  de
ABP de manera
guiada y con
formacidn al respecto.
Resultados bien
evaluados. Desarrollo
de habilidades
socioemocionales en
estudiantes 'y de
involucramiento en la
comunidad. Se
manifiestan en
basqueda de nuevas
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responsabilidad y dedicada habilidades metodologias activas
resolucion de exclusivamente  para socioemocionales se | para implementar.
conflictos. esto. ha abarcado desde
Preparacion para el . asignaturas
P P Se  percibe  estas g .
mundo laboral y - extracurriculares
. précticas ya .,
vida en general. . . como las tutorias,
consolidadas, sin ) .
. circulos, y formacion
embargo, no existen . X
X valdrica. Adn falta
mecanismos para .
transversalidad en este
evaluarlas y
aspecto.
sustentarlas.
(Innovaciones Estudiantes deben | Aparte de los ABP, | El trabajo | Aparte de los ABP, | Los  talleres de | Se promueve desde la
Pedagdgicas) tener la posibilidad | hay algunas | interdisciplinario  se | hay instancias | Orientacion direccion del colegio,
Interdisciplinaried de escoger y | instancias de cruce | transfiere directamente | curriculares de | Vocacional han | el trabajo conjunto
r:jer IScIpinaned | yesarrollar los | de asignaturas, pero | al estudiante a través | cruce de | permitido el trabajo | entre asignaturas y la
A proyectos segln su | no de modo | del ABP vy los talleres | asignaturas, pero no | interdisciplinario. Se | planificacion
intereés, siempre | permanente para la | de Orientacién | se plantea como una | ha intentado traspasar | interdisciplinaria.
acompafiados de, al | oferta al estudiante. | VVocacional. libre oferta hacia los | a otras practicas, como | Para esto, la reunion
menos, dos | Existen pocas . . estudiantes. el ABP y mediante el | de pauta diaria resulta
i . Existen diversas . .
profesores de | instancias de instancias de | ) trabajo colaborativo | fundamental  como
diferentes colaboracion entre g ray UN TELOCESO €N | antre  profesionales, | espacio  colaborativo
- colaboracion entre | instancias .
disciplinas. docentes para | centes con el fin de \aborati ) sin embargo, no se ha | entre docentes.
desarrollar trabajo notenciar la ;oa cira 'VE:S eNlr® | instalado de manera
interdisciplinar, interdisciplinariedad df)f(_;enlfs Ot q_ue sistematica. Se ha
considerando . ] mculta  potenciar | 5vanzado  con  las
observandose la mirada | |5 ensefianza

ademas la existencia
de unatriple jornada
laboral para los
docentes.

integral del estudiante
ya instalada. Existen
constantes reuniones de
docentes con el equipo
diferencial y
psicosocial.

interdisciplinaria.

Asesorias de Lenguaje
y Matematica.

F. Acompafamiento al Egreso
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Acompafiamiento
al Egreso.

Acompafiamiento al
egresado por al
menos dos afos
después de haberse
graduado.

Labor realizada
idealmente por el
consejero,

contemplando el
acompafiamiento en
la revinculacion al
colegio tradicional
0 integracién al
mundo laboral.

No existe un plan de
acompafiamiento al
egreso formal.

La relacion
estudiantes
posterior al egreso
se basa en el vinculo
afectivo 'y  de
confianza por el
cual algunos
vuelven a visitar o
solicitar ayuda.

con

No existe un plan de
acompafiamiento al
egreso formal.

El sostenedor tiene
programas

socioeducativos de
transicion a la vida
adulta, el cual es
voluntario  para el
estudiante.

Hay acompafiamiento
informal, debido a los
vinculos generados con
los estudiantes y la

voluntad del
profesional, pero no es
sistematico ni

generalizado.

No existe un plan de
acompafiamiento al
egreso formal.

La relacion
estudiantes
posterior al egreso
se basa en el vinculo
afectivo 'y de
confianza por el
cual algunos
vuelven a visitar o
solicitar ayuda.

con

No cuenta con un
acompafiamiento
formal a excepcion del
programa
socioeducativo  del
sostenedor, el cual no
abarca a todos. Los
jévenes que optan por
trabajar al egresar se
les pierde el rastro.

Esto no se plantea
como una
problematica ni se
sefialan  necesidades
en esa linea.

No existe un plan de
acompafiamiento  al
egreso formal, si bien
se ha dado esta
reflexion dentro del
establecimiento,  se
manifiestan

dificultades en
términos de gestion,
de ubicacion, recursos

humanos y
remuneraciones para
poder impulsar un

acompafiamiento de
estas caracteristicas.
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1.  Hallazgos Transversales

1. Anadlisis General de Casos Estudiados

Los establecimientos visitados son variados en cuanto a ubicacién, cursos que ofrecen,
modalidad curricular, y en el perfil de los estudiantes. En efecto, el Componente
Cuantitativo del presente estudio, clasifica a 3 de estos establecimientos en el grupo de
Colegios con Baésica y Media y 2 de estos en el grupo de Centros de Tamafio Medio para
adultos (Punto 3.2 del Informe Cuantitativo para ver Clasificacion de las Escuelas).

Del primer grupo, dos colegios tienen una administracion de colegio particular
subvencionado, modalidad de ensefianza, oferta de niveles y composicion etaria del
estudiantado similar. Un tercero corresponde a una escuela publica la cual funciona con el
modelo de reingreso en su ensefianza basica (*)*°, y ocupa de base el modelo de la Fundacion
Sumate, también ofreciendo similar oferta de niveles, composicién etaria del estudiantado.

Del segundo grupo, hay dos establecimientos (CEIA 3.h y CEIA 3.f), ambos particulares
subvencionados, diferenciandose levemente en la composicion etaria de sus estudiantes. Para

facilitar la caracterizacion general del grupo estudiado, se ofrece la tabla a continuacion:

Tabla: 5.1.1
Colegios Colegio 2.c Colegio 2.a Colegio 2.b CEIA 3.h CEIA 3f
Grupos del Grupo 2:  Grupo 2: (*) Grupo 2: Grupo 3: Grupo 3:
Componente Colegios con Colegios con Colegios con Centros de Centros de
Cuantitativo Basicay Media Basicay Media Basicay Media Tamafio Medio Tamafio Medio
del Estudio para adultos para adultos
Niveles que 2° nivel basico  3° nivel basico  (*) 1° nivel 1°nivel (Tfmoy 1° nivel (leroy
ofrece (3eroy 4to afio  (5to y 6to afio (leroy 2do afio  8vo afio 2do afio medio)
béasico) basico, béasico) basico) 2° nivel (2doy
3° nivel basico  funcionacomo  2°nivel (2doy 2°nivel (leroy 3er afio medio).
(5to y 6to afio multinivel para  3ero afio 2do afio medio)
béasico) afios menores)  bésico) 3° nivel (2do y

4° nivel basico
(7mo y 8vo afio

4° nivel bésico
(7moy 9vo afio

3° nivel (5toy
6to afio basico)

bésico) bésico) 4° nivel (7Tmoy
1° nivel medio  1° nivel medio  8vo afio
(leroy 2do afio  (leroy 2do afio  basico)

medio) medio)

3er afio medio).

19 pese a contar también con ensefianza media que funciona en modalidad EPJA, el modelo
de Reingreso se acota a la ensefianza basica del establecimiento.



2° nivel medio  2° nivel medio
(2doy 3erafio  (3eroy 4to

medio). nivel medio)

Modalidad Particular Particular Municipal Particular Particular
Subvencionado  Subvencionado Subvencionado  Subvencionado
Urbano Urbano Urbano Rural/ Urbano  Rural/Urbano

Rural/Urbano
(Estudiantes)

En cuanto a la composicion estudiantil, se puede apreciar una gran diversidad en términos
etarios. Algunos establecimientos son escuelas bésicas en donde estudian jovenes
adolescentes con repitencia y retraso (Colegio 2.b); otras escuelas para jovenes y adultos
(EPJA) que reciben principalmente adolescentes y jovenes (entre 15y 20 afios) (CEIA 3.f);
asi como también, hay escuelas EPJA en las que conviven en el aula adolescentes junto a
personas de la tercera edad (CEIA 3.h).

Dentro de las constantes que se pueden observar es que, si bien el perfil de los estudiantes
y las problematicas que los aquejan son variadas, la mayoria esta cruzada por factores
asociados a un contexto de vulnerabilidad social y bajo nivel socioeconémico. Esto es
seflalado de diversas formas por los estamentos escolares (‘derechos vulnerados’, ‘dafio’,
etc.), y es lo que le otorga el sentido ‘reparatorio’ a estos proyectos educativos, que se fundan
en base al diagnostico de que el sistema regular no les da acogida a jovenes y adultos que
han sido vulnerados en sus derechos, por lo cual sus establecimientos no solo tienen un foco
en restablecer el derecho a la educacion, sino también a generar una mayor inclusion de los
jévenes en la sociedad y en sus expectativas acerca de sus proyectos de vida.

Vale mencionar que, por la misma razon, todos los establecimientos son completamente
gratuitos y le otorgan todo lo necesario a los estudiantes para su proceso educativo
(material pedagdgico, cuadernos, lapices, etc.). Esta constante va a condicionar el contexto,
y, por tanto, las dificultades institucionales que deben enfrentar las instituciones, como, por
ejemplo, la baja asistencia.

Otro aspecto transversal sobre el perfil de los estudiantes es que en todos los colegios se
indica que en los Gltimos afios ha estado cambiando, hacia una alta concentracién de
estudiantes jovenes.

Por otro lado, pese a que los estudiantes poseen esta caracteristica comun, se observa que
existe una amplia variedad en cuanto a los motivos de ingreso de los estudiantes, los
cuales han sido, ademas, variados en el tiempo de acuerdo con las necesidades que han ido
surgiendo en términos sociales y educativos. Se observa actualmente, por ejemplo, una
tendencia al ingreso de estudiantes que, debido a problemas conductuales o trastornos
de aprendizaje, han sido derivados informalmente desde escuelas tradicionales. Lo
diverso de los motivos de ingreso, seria un facilitador para la existencia de una gran
diversidad de caracteristicas personales en los estudiantes, lo cual es descrito por la mayoria
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de los jovenes entrevistados como una cualidad positiva de los establecimientos.

Otra caracteristica compartida es una tasa de asistencia promedio (hasta el 2018) maés
reducida que la que presentan los CEIA (87,8%b). De todas formas, entre los cinco colegios
analizados existen, no obstante, diferencias significativas, donde el colegio 2.c y CEIA 3.f
presentan los porcentajes mas altos de asistencia y se acercan al promedio CEIA (ambos con
83%), y donde el Colegio 2.b revela el menor porcentaje, con un 70% (Ver Tabla Resumen
4.1).

En cuanto a otros indices de Eficiencia Interna, vale la pena mencionar que todos los
establecimientos poseen tasas de Abandono y Exclusién menores al promedio calculado
para los CEIA (23,9%; 23,1%). El Colegio 2.c y CEIA 3.f nuevamente presentan los
porcentajes mas bajos y el Colegio 2.b los mas altos dentro del grupo (Ver Tabla Resumen
4.1).

Otro aspecto transversal es que, en general, son instituciones que estan viviendo procesos
de reestructuracién. En algunos casos esto se debe a que son proyectos que se transformaron
en escuela hace pocos afios (CEIA 3.h), colegios que implementaron el modelo educativo de
reingreso solo recientemente (CEIA 3.f), con cambios en la direccion del establecimiento
para mejorar el desempefio (Colegio 2.a), o de colegios que estan en pleno proceso de
crecimiento y cambios (Colegio 2.b). Estos procesos de reestructuracion se expresan en
debilidades identificadas en el modelo pedagdgico, procesos de desvinculacion colectiva de
docentes, y, en la busqueda para el disefio e implementacion de nuevas metodologias
didacticas durante los ultimos afios (siendo un ejemplo claro la implementacién reciente de
la estrategia pedagogica de Aprendizaje Basado en Proyectos en todos los colegios, con la
excepcion del Colegio 2.c, el cual acumula mas experiencia en este aspecto).

Respecto a expectativas de los estudiantes en su paso por el establecimiento, en todos los
colegios hay estudiantes que desean diferentes caminos en su futuro, algunos quieren
ingresar a la Universidad o CFT, otros quieren volver a la educacién tradicional para
terminar con una ocupacién técnica, otros quieren trabajar o ingresar al servicio
militar. También hay adultos (los menos), avanzados en edad, que no se visualizan
estudiando después y su objetivo es cumplir una meta personal. Esto va a variar dependiendo
de los niveles que ofrece el establecimiento (s6lo basica o ensefianza media completa), sin
embargo, pese a la heterogeneidad del perfil estudiantil, podemos observar que hay una
tendencia en los estudiantes jovenes (con edades cercanas a las establecidas para los niveles
que cursan) a tener expectativas de estudio, tanto técnicas como superiores, para potenciar
su bienestar en su vida adulta.
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2. Analisis por dimensiones consideradas en Modelo A de Escuelas de Reingreso.

A. Aprendizaje Personalizado

Todos los establecimientos cuentan con un equipo directivo, un equipo docente y un
equipo de profesionales del area psicosocial, siendo este tltimo muy valorado en todas las
instituciones estudiadas y que tiene centralidad en el proyecto educativo que describen.

Ahora bien, s6lo 2 colegios, cuentan con Terapeuta Ocupacional dentro de su dotacion
psicosocial. Esto no fue identificado como una deficiencia o debilidad por las comunidades
educativas, pero podria instalarse como una necesidad mas adelante, dado la percepcion de
que los estudiantes hoy en dia poseen mas expectativas laborales que implican estudios o
especializaciones.

En términos de apoyo administrativo, se han visto diferencias caso a caso, teniendo mucha
capacidad de apoyo y otros un equipo reducido.

En cuanto a la cantidad de docentes y el coeficiente de estudiantes por profesor propuesto
(6:1), es posible observar que un colegio de administracion municipal (Colegio 2.b) cumple
con este estandar. Otros dos colegios, lo superan moderadamente (9:1 y 10:1). Por ultimo,
otros dos lo superan excesivamente (32:1 y 34:1). Vale mencionar que estos dos ultimos
pertenecen a los denominados Centros de Educacion Integrada de Adultos (CEIA) y en 2018,
estos dos colegios presentaban cifras por sobre el promedio de estudiantes por docente 2018
a nivel pais (14,2), a diferencia del resto de colegios del estudio, que muestran indices bajo
el promedio a nivel de educacidon regular en Chile (Ver Tabla Resumen 4.1).

Respecto al perfil de los profesionales, en todos los establecimientos se expresa que los
docentes y profesionales de una Escuela de Reingreso deben tener competencias para
atender esta realidad de vulnerabilidad. Se mencionan la perseverancia, y manejo de
situaciones complicadas. Méas alla de las labores tradicionales de una escuela, y de lo que
conlleva trabajar con poblacién vulnerable, los profesionales deben involucrarse
emocionalmente con los estudiantes, para generar vinculos significativos que permitan el
desarrollo del estudiante en todos los &mbitos. Esto implica habilidades socioemocionales
desarrolladas y vocacion social en el sentido del trabajo, sin embargo, estas caracteristicas
no impedirian que, en algunos establecimientos, se le atribuye a este factor la dificultad para
conseguir profesionales con un perfil acorde a la institucion y la mayor rotacion docente de
la deseada en colegios que requieren formar docentes con habilidades especiales y que
puedan permanecer en el establecimiento.

En términos de carga laboral y emocional de los docentes, se puede sefialar que, en el
Colegio 2.c, CEIA 3.h y CEIA 3.1, los docentes se autoconciben con una carga muy alta en
su labor, independiente de las diferentes condiciones laborales que varian de caso a caso
(distribucion de horas de planificacion y aula, existencia de co-docencia u otros apoyos,
cantidad de profesores, cursos mas pequefios). Debido a lo anterior, manifiestan la necesidad
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de aumentar la cantidad de docentes. En cambio, los Colegios 2.b y 2.a no mencionan sentir
una carga laboral excesiva, aunque mencionan la necesidad de que al interior de los
establecimientos haya una prioridad por mantener un buen clima laboral y apoyar las
relaciones interpersonales, aspectos criticos para un buen desempefio en las escuelas de
reingreso.

Por otro lado, el clima laboral en términos de convivencia entre profesionales, a pesar de
la carga declarada, se evalla como positivo, a excepcion del Colegio 2.b, en el cual refieren
que el clima de la escuela es “tenso”. Coincidentemente, el Colegio 2.b, pese a presentar un
coeficiente adecuado para el estandar del Modelo A, posee los promedios méas bajos en
cuanto a Eficiencia Interna y manifiesta cierta inestabilidad en algunos equipos de trabajo.

Pese a lo declarado por los entrevistados sobre el clima laboral, se observan detalles que
podrian tensar las relaciones y el ambiente laboral. En el caso del Colegio 2.a, el cuerpo
docente manifiesta en ocasiones no estar de acuerdo con ciertas practicas que realiza el
equipo psicosocial. Asimismo, la comunicacion entre equipos es poco fluida y el trabajo
colaborativo no se ha instalado como practica, Por ultimo, la inestabilidad del equipo
directivo podria generar un ambiente dificil. Por su parte, es necesario mencionar que, si bien
en términos de convivencia en el CEIA 3.h se da a entender que existe un buen clima laboral,
los docentes tienen su dia laboral dividido en tres jornadas, lo que significa un extremo
desgaste para su vida personal y también para su desempefio como docentes.

Respecto a la rotacion docente, nuevamente es bastante heterogénea. Por ejemplo, el
Colegio 2.c presenta el porcentaje 2016 mas bajo (6,3%), considerando los antecedentes
nombrados en el parrafo anterior. En cambio, 2 colegios (un CEIA y una Escuela Basica y
Media) poseen promedios en 2016 por sobre los CEIA y la Media Nacional (estos colegios
presentan una rotacion de 41,7% y 66,7% anualmente; vs el 21,6% del promedio CEIA y el
20% a nivel Pais), uno de estos, Colegio 2.a, manifiesta estar en proceso de reestructuracion
con una nueva direccion. El Colegio 2.c presenta una rotacion levemente bajo el promedio a
nivel CEIA y Pais (19%).

Para el caso de los profesionales del area psicosocial, nuevamente los CEIA 3.h 'y 3.f no
cumplen con el coeficiente de estudiantes por profesional psicosocial recomendado (sobre
una recomendacion de 20:1, estos colegios alcanzan una relacion 38:1y 57:1) y el colegio
2.c supera moderadamente la recomendacion (21:1). Estos 3 establecimientos identifican una
deficiencia en este aspecto, manifestando diferentes motivos (perfil profesional que se
requiere es escaso, carga laboral es excesiva, estudiantes y ambiente son complejos) y
solicitan una mayor dotacion de profesionales, en especial de educadores diferenciales, para
abarcar de manera personalizada a cada estudiante.

Por otro lado, los colegios 2.a y 2.c tienen una mejor dotacién de profesionales en esta area
(19:1 y 10:1 respectivamente). Aun asi, el Colegio 2.a reclama necesitar mas educadores
diferenciales y apoyo para el Jefe del Equipo, debido a su excesiva carga laboral. Este punto
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nos da a entender que es la combinacion de los estandares y la realidad particular en la que
estas escuelas se desenvuelven lo que explica en Gltima instancia un desempefio adecuado
del establecimiento. Un buen ejemplo es el colegio 2.b, el cual posee una co-docencia y una
buena dotacion de docentes por cada estudiante, sin embargo, se observa un desgaste en
cuanto al clima laboral que esta cruzado por otros factores.

Por ultimo, en 3 colegios se mencionan los bajos sueldos como motivo de rotacion de
profesionales, en especial los del ambito psicosocial, quienes creen debieran recibir un mayor
pago por trabajar en un ambiente de alta complejidad. No obstante, en el caso del Colegio
2.c, es posible distinguir un compromiso por parte de los profesionales que entienden que
otras condiciones laborales, como el clima, la flexibilidad, la carga de trabajo y las
oportunidades de formacién, pueden ser mas relevantes que las remuneraciones. Los
entrevistados del colegio 2.a, no mencionan el tema salarial y los profesionales del CEIA 3.f
mencionan recibir bonos por asignacién de zona, que mejora su condicién de trabajo regular.

En resumen, pareciera que no es suficiente contar con mayores equipos profesionales y lograr
una estabilidad laboral para asegurar mayores logros en los resultados educativos de los
jévenes, desafiando los aspectos pedagogicos y didacticos, sino también se necesitan las
capacidades de liderazgo pedagdgico que puedan establecer la constitucion de equipos
profesionales satisfechos, trabajando colaborativamente y generando un adecuado clima de
trabajo y de relacién interpersonal.

B. Acompafamiento Personalizado

En ninguno de los establecimientos existe la figura de un Consejero, en la forma que se
describe en la recomendacion N°30 (el que se constituya en una figura significativa para el
estudiante, que pueda tener una reunioén una vez por semana y generar un vinculo posterior
al egreso). El caso més cercano a esta propuesta es un proyecto no ejecutado del CEIA 3.f,
que para el proximo afio va a implementar la figura de un ‘tutor’ con 6 o 7 estudiantes
asignados para el acompafiamiento, sin embargo, aun no existe total claridad sobre los
detalles de la implementacion y no es una practica que incluya a todos los estudiantes.

Si bien, en todos los establecimientos se tiene un equipo del area psicosocial que
acompana el proceso pedagogico, la forma en que este acompafiamiento se desarrolla
varia en formay contenido, existiendo diferentes instancias y cantidad de profesionales
trabajando en ellas. Asimismo, el acompafiamiento no es sistematico ni generalizado, sino
mas bien depende muchas veces de la voluntad y carga laboral de los profesionales. En
general, todos los establecimientos desarrollan la observacion de casos y seguimiento de los
mas complejos. En la mayoria de los establecimientos, ademas, se cuenta con instancias
grupales o talleres permanentes en el curriculum que abordan el desarrollo de habilidades
socioemocionales y el acompafamiento del bienestar socioemocional de los estudiantes. Otra
instancia documentada es la figura de un ‘tutor’, como un profesional psicosocial o docente
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que apoya la labor del profesor jefe de un curso en especifico (como en la observacion de
casos y generacion de vinculo con el curso). Esta funcidn, segin comentan, no esta
formalizada dentro del perfil de cargo, por lo que, aunque en uno de los colegios esta
consolidada, pasa a ser una funcion inestable frente a contingencias o crisis. También existen
las duplas psicosociales, que interactiian ademéas con docentes y educadores diferenciales,
como un apoyo integral a casos complejos.

El perfil del profesional necesario para este tipo de colegio posee, segun describen, funciones
0 actitudes que implican desarrollar competencias y habilidades socioemocionales para su
labor, las que incluirian el desarrollo de un vinculo significativo con los estudiantes. Existe,
por lo tanto, la nocién y necesidad de un acompafiamiento personalizado para el logro de los
objetivos tanto pedagdgicos como socioemocionales en el estudiante, a pesar de que algunos
colegios expresan que no se ha alcanzado el perfil de profesional requerido en su totalidad.
Asimismo, como se ha mencionado, la mayoria de los establecimientos refieren necesitar de
mas cantidad de profesionales para abarcar todos los casos, a excepcion del Colegio 2.b. Por
ultimo, la mayoria de los estudiantes entrevistados expresan su preferencia a la relacién que
han podido generar con los funcionarios de los establecimientos, manifestindose como un
factor relevante para su mantencion en el sistema. Todo lo anterior, sugiere la relevancia que
podria tener el rol del “consejero” (o roles similares) en los establecimientos, si se
estableciera como una funcion sistematica.

C. Apoyo a los profesionales

En ninguno de los casos existe la figura de un Mentor de la manera que se describe en la
recomendacion N°39 (Pedagogo con 10 afios de experiencia en exclusion escolar, quien
visita una vez al mes la escuela, es provisto por la entidad sostenedora o de un nivel
intermedio entre el colegio y ésta, su funcién es entregar apoyo pedagégico a los
profesionales y resguardar el sentido del proyecto educativo en forma colectiva). En la
mayoria de los casos, el vinculo que tienen las personas de la entidad sostenedora es
cercana al equipo directivo, pero no se involucra en la labor pedag6gica que desarrollan
los docentes. Para el caso de los Colegios 2.ay 2.c, si hay un acompafiamiento que involucra
asesorias en Lenguaje y Matematica, y visitas periodicas (una vez al mes) del sostenedor al
establecimiento. Asi también, en el caso del CEIA 3., que recibe asesoria por parte de una
institucién externa en el ambito pedagdgico (mas no de la entidad sostenedora).

En varios casos, puede observarse que la comunicacion desde el sostenedor hacia los
docentes y la comunidad educativa es unilateral, es decir, en algunos colegios se siguen
lineamientos desde el sostenedor, en otros se reciben capacitaciones o asesorias, sin
embargo, a la entidad asesora, segiin mencionan algunos, le hace falta conocer, escuchar e
involucrarse en la comunidad escolar. En este aspecto, la evaluacion sobre el sostenedor
tiene importantes desafios en los Colegios 2.c, 2.b y 2.a, no siendo relevado entre los
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entrevistados del CEIA 3.h. Por otro lado, existen casos en que esta falta de involucramiento
del sostenedor en el funcionamiento cotidiano del colegio y en los aspectos pedagogicos es
evaluado positivamente por significar una ‘autonomia’ para los liderazgos que existen en la
escuela y las nuevas orientaciones en las que estan direccionando el proyecto educativo,
como es el caso del CEIA 3.f..

Respecto al apoyo en el ambito psicosocial, en el caso del Colegio 2.b, la entidad sostenedora
desarrolla un acompafiamiento extensivo al equipo psicosocial del colegio y ayuda en el
vinculo de éste con toda la red publica de apoyo psicolégico y social.

Es posible visualizar la necesidad por parte de la mayoria de los profesionales entrevistados,
de recibir un apoyo y guia méas sistematica y personalizada, en los procesos de
implementacién de nuevas metodologias y practicas, lo que sugiere la importancia de un
profesional estable y externo que acompafie, como se propone en el Modelo A.

D. Aprendizaje flexible

Si bien todos los establecimientos mencionan el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
como una metodologia de ensefianza-aprendizaje activa utilizada, su implementacion
tiene formas muy diversas caso a caso. Existen varias maneras de concebirlo y aplicarlo, y
en varios casos se menciona ain como una experimentacion. En algunos establecimientos el
ABP se explica como una metodologia centrada en la implementacion de evaluaciones
conjuntas entre asignaturas (realizacion de una maqueta para dos asignaturas), en otros a
proyectos que acercan a los estudiantes con la comunidad, y otros lo implementan en
conjunto con formacion y asesoria.

El sostenedor ha asesorado en la implementacion del ABP a los colegios 2.a y 2.c. Una
institucion externa asesoré a CEIA 3., logrando diferentes resultados en estos. El Colegio
2.c, destaca en la consolidacion de esta metodologia, teniendo ademas una sala, con insumos
necesarios, y una profesional destinada sélo a esta metodologia, ademas de recibir la guia de
una asesora internacional experta en la materia. EI CEIA 3.f evalGa la metodologia y sus
resultados como exitosos. En cambio, el Colegio 2.a, ha visto mas dificultades en su
implementacién, cuyos docentes solicitan mayor guia y estructuracion para su
implementacion.

Ademas de los ABP, todos los establecimientos manifiestan tener entre sus prioridades
el llevar a cabo practicas en pos de la flexibilizacion del curriculum, la busqueda (mas
y menos lograda) de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje que lleven a
superar el modelo tradicional de educacion, y la importancia del desarrollo de
habilidades socioemocionales, a la vez que se persiguen los logros academicos. Es posible
ver distintas realidades en torno a estas nuevas metodologias, sin embargo, la mayoria se
encuentra en etapa de implementacion. Por lo visto, el colegio que cuenta con una mayor
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consolidacién de sus procesos es el Colegio 2.c, el cual ha implementado aulas tematicas y
un portafolio para cada estudiante, ademas de enfocar el trabajo colaborativo en el aula como
meétodos de construccion colaborativa.

Respecto a la Interdisciplinariedad, al igual que el ABP, en la mayoria de los
establecimientos no ha sido sistematico el trabajo entre distintos profesionales y
asignaturas, sin embargo, es una meta a la cual desean llegar. El colegio que ha
consolidado de mejor manera el trabajo interdisciplinario es el Colegio 2.c, mientras que el
Colegio 2.b, segun mencionan, ha retrocedido en cuanto a instancias colaborativas.

Finalmente, en cuanto a la flexibilidad, en términos de jornadas, evaluaciones y otros
aspectos formales de una institucion escolar (reglamento punitivo, uniforme escolar,
entre otros), se puede concluir que ésta es la principal caracteristica con la que
autodefinen su modelo educativo los colegios analizados. Esto se observa en la descripcion
que hacen los estamentos escolares de la institucion, y también dentro de lo que evalldan
positivamente sus estudiantes. Estos Gltimos mencionan esta flexibilidad, como la razén por
la que se logra un vinculo y se sienten en comodidad durante su estadia en el establecimiento.

Hemos visto que todos los colegios estudiados se han enfocado en la implementacion del
Aprendizaje Flexible, incluyendo el desarrollo de habilidades Socioemocionales. En esta
linea, se ha observado que ninguno cuenta con un plan de evaluacion y seguimiento de estas
nuevas metodologias y précticas, con el cual pudiera medirse su éxito y sustentabilidad.

E. Acompafnamiento al egreso

En ninguno de los establecimientos existe un plan de acompafiamiento formal hacia el
estudiante luego de su egreso. El contacto que se tiene con los estudiantes, una vez que
egresan del establecimiento, se sustenta en el vinculo informal y afectuoso que se genera
con ellos, como cuando regresan para saludar o solicitar alguna asistencia (por ejemplo,
cursos de computacion, utilizacién de computadores). Esto se observa de manera constante
en todos los establecimientos, valorandose el vinculo afectuoso que se mantiene con los
estudiantes. Sin embargo, se advierte que este contacto, al no ser formalmente adscrito a un
rol determinado, se convierte en una funcion inestable.

Para el caso de los colegios 2.a y 2.c, el sostenedor posee un programa psicosocial de
acompafnamiento, en el cual los estudiantes que ingresan a estudios posteriores pueden
voluntariamente participar. Esto vendria a suplir parcialmente la funcién de sustentar los
resultados logrados durante la escuela, por lo que no se observa, en estos colegios, la
necesidad real de hacer un acompafiamiento formal, sostenido y generalizado. Sin embargo,
una mayor articulacion entre cada establecimiento educativo y el programa socioeducativo
del sostenedor en su territorio debiera ser un asunto relevante de desarrollar y potenciar. En
el Colegio 2.b tampoco se identifican planes de acompafiamiento ni se lo plantean como
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necesidad. En cambio, en el CEIA 3.f se proyecta implementar un plan de acompariamiento,
aungue ain no hay préacticas concretas en la actualidad.

En las opiniones de los estudiantes tampoco se observa un posicionamiento claro en
cuanto al vinculo posterior al egreso, ni el reconocimiento de esto como una necesidad.
Sin embargo, debemos tener en cuenta que la mayoria de los estudiantes han planteado la
idea de realizar estudios posteriores. Esto coincide con las palabras de los profesionales
entrevistados, quienes reconocen que hoy en dia los estudiantes poseen mas expectativas
sobre su vida adulta en términos de estudio. Existiria entonces, un campo inexplorado que se
hace fundamental de cubrir considerando los objetivos que plantean los profesionales acerca
de sus estudiantes.

El seguimiento de la trayectoria de los egresados es un aspecto que parece tener mas
relevancia, ya que algunos mencionan tener sistematizada la informacion de los que
contintan estudiando (Colegio 2.a y 2.c), mientras otros manifiestan haberlo intentado
mediante plataformas educacionales o hacerlo de manera informal. En general, no obstante,
el seguimiento que se realiza se refiere a estudiantes que siguen estudiando en otras
instituciones en Media (2.b, 2.c) o en estudios superiores, pero no existe informacion
procesada al respecto.

Ahora bien, en cuanto al proceso previo o durante el egreso, se puede observar que en
todos los establecimientos se otorga algun tipo de asistencia, tanto en preparacion para
la vida adulta como en orientacion respecto a estudios superiores o vida laboral. Para
las instituciones que cuentan con ensefianza media, los establecimientos generaron vinculos
con instituciones de educacion superior para acercar a los jovenes a la oferta educativa, por
ejemplo, invitandolos a dar charlas a la institucién. En ambos establecimientos EPJA (CEIA
3.f y 3.h), existe un periodo de tiempo en el Gltimo nivel en que se le dedica tiempo a la
orientacion vocacional de los jovenes, asi como también al proceso de postulacion a becas y
beneficios. En los colegios 2.a y 2.c, ademas, se cuenta con talleres para facilitar la
orientacion vocacional. Y, en el caso de la escuela publica (2.b), profesionales del area
psicosocial asistieron a los estudiantes a ingresar a la plataforma de postulacion a la
ensefianza media.

Si bien en todos los colegios que cuentan con ensefianza media se dio cuenta de una necesidad
de ofrecer una formacion certificada en oficios, en sélo uno de ellos (Colegio 2.a) esto se
cumple a través de vinculos con corporaciones externas al establecimiento. Para los demas,
especialmente en los establecimientos con EPJA, esto se plantea como un desafio, el cual se
ve obstaculizado por las deficiencias en el area presupuestaria y de infraestructura.

3. Logrosy Resultados identificados por los entrevistados

Algunos de los logros identificados mas comunes se relacionan con aspectos que se basan
en percepciones subjetivas de parte de los diferentes miembros de la comunidad escolar,
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y no en resultados posibles de ser medidos y evaluados formalmente. Uno de los més
relevantes entre los establecimientos visitados es la percepcion de que existe un efectivo
desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes durante su paso por el
colegio. Se mencionan cualidades como la mejora de la autoestima, la responsabilidad, el
desarrollo de habitos escolares, la disposicion a escuchar y la forma de comunicarse con los
adultos, entre otras. Los estudiantes, asimismo, sefialan este factor al evaluar el colegio y sus
profesionales. Puede observarse, en general, evaluaciones positivas por parte de los alumnos,
donde se destacan la flexibilidad, apertura y disposicidn de los profesionales que les han
ayudado a motivarse y generar un sentido de pertenencia que no habian desarrollado en
una escuela tradicional.

Otro logro mencionado, se relaciona con la percepcion subjetiva sobre el aumento de la
asistencia y la reduccién en la tasa de repitencia y mayor retencion en algunos
establecimientos durante los ultimos afios. Si bien, al momento de hacer una mirada de
largo plazo, como lo sefialan las fichas con los datos cuantitativos -con la excepcion de la
CEIA 3.h que, dada su reciente incorporacién al sistema subvencionado, no permite una
comparabilidad intertemporal-, los indicadores que consideran desde el afio 2010 al 2018 no
muestran tendencias claras en cuanto al aumento de la asistencia y la tasa de retencion. Al
reducir el periodo a los Ultimos afios, reconociendo la alta heterogeneidad en las experiencias
de las Escuelas de Reingreso y los desafios adicionales que tienen al compararse con el
promedio de los colegios CEIA.

Se puede mencionar el caso del Colegio 2.c con mejoras recientes en los diferentes
indicadores de eficiencia interna, pero aun con varios de ellos por debajo del promedio de
los establecimientos CEIA, también con algunos avances en asistencia y repitencia en el
Colegio 2.a, pero con alta inestabilidad en las tasas de abandono, retiro y exclusién escolar.

Estos indicadores dan cuenta de dos tipos de desafios diferentes, por una parte, la estructura
de financiamiento basado en la asistencia de los alumnos parece inadecuada para las
Escuelas de Reingreso, pues parte de su propia oferta es que tenga altos niveles de
flexibilidad, por ende, una modalidad de este tipo conlleva cambios en la modalidad de
financiamiento, tal como lo propone el modelo propuesto por Fundacion SUMATE, pero,
por otra parte, la asistencia es una condicién indispensable para los procesos de aprendizaje,
identificandose una alta heterogeneidad entre los estudios investigados (entre 70% y 83%),
por ende, también es indispensable que este tipo de establecimientos promuevan
desarrollos estrategias para una asistencia regular de sus alumnos (Ver Tabla 5.2.1)
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Tabla 5.2.1 Promedios y Tendencias de Asistencia, Abandono y Retiro de los establecimientos estudiados, los CEIA y a nivel Nacional.

Asistencia (%0) Abandono (%) Retiro (%) Exclusion (%)

Nombre 2018 Trayec. 2018 Trayec. 2016 Trayec. 2016 Trayec.
Colegio 2.a 73,1% Sin Tendencia 18,4% Sin Tendencia 21,4% Sin Tendencia 11,3% Decreciente
Colegio 2.b 70,5% Sin Tendencia 19,7% Decreciente 30,7% Sin Tendencia 16% Decreciente
Colegio 2.c 83,3% Sin Tendencia 10,8% Sin Tendencia 16,1% Decreciente 4,2% Decreciente
CEIA 3.f 83,8% Sin Tendencia 10% Sin Tendencia 10,6% Sin Tendencia 10,6% Creciente
CEIA3.h 78,7% Sin Tendencia 16,3% Sin Tendencia -20 - -2 -
Promedio CEIA 87,8% - 23,9% - 11,1% = 23,1% -
Promedio Nacional 93% - 1,9% - 12,2% = 1,6% -

20 Datos no disponibles debido a la reciente constitucion de CEIA 3.h como escuela (afio 2018).
21 Datos no disponibles debido a la reciente constitucion de CEIA 3.h como escuela (afio 2018).




De todas maneras, estos logros tienen un correlato en términos de adhesion y bienestar
general en lo manifestado dentro de los grupos focales con estudiantes, quienes tienen
en general una buena percepcion sobre la posibilidad de aprender habilidades para la
vida dentro de estos establecimientos, a la vez que demuestran una adhesion a la institucion
en comparacion con sus experiencias escolares anteriores.

4. Desafios Identificados

Uno de los principales desafios compartidos por los casos presentados, tiene que ver con el
sistema de financiamiento. Por un lado, el actual monto de subvencion es insuficiente
para implementar una Escuela de Reingreso, con una estrategia de trabajo
multidimensional y personalizado, donde algunos de sus estudiantes requieren de altos
grados de flexibilidad en aspectos como la asistencia, mientras que la fuente principal de
financiamiento es la subvencion que descansa en la asistencia promedio de cada estudiante.

Un segundo aspecto del financiamiento es que los aportes adicionales para implementar
un programa de este tipo son inestables. Por una parte, provienen de fondos concursables
(Proyectos de Reingreso), que entregan recursos solo por 18 meses, luego de los cuales las
practicas y profesionales contratados para dar apoyo no pueden permanecer, de esta forma,
esa modalidad no permite mejorar la calidad de este servicio educativo en forma sustentable.
Por otra parte, las fuentes complementarias también provienen de aportes adicionales de los
sostenedores (fundaciones, corporaciones municipales, entre otras)

De esta forma, el financiamiento de esta modalidad con mayores estadndares de calidad
pasa por un redisefio del mecanismo de financiamiento de parte del Estado, por
ejemplo, basando la subvencién en la matricula de estudiantes y/o a través de aportes
basales directos, de lo contrario su cobertura y sustentabilidad sera acotada y altamente
inestable, impidiendo avanzar hacia la construccion de una politica nacional.

Otro desafio importante tiene que ver con la superacion de un modelo ‘tradicional’ de
educacion. Las comunidades escolares entrevistadas dan cuenta que, pese a incursionar en
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje en sus colegios, aun el grueso de la
ensefianza esta basada en el modelo educativo tradicional de la educacién regular (una
maestra 0 maestro orientando el trabajo de asignaturas al interior de las salas de clases, con
el fin que los alumnos aprendan esos conocimientos, méas alla de desarrollar determinadas
competencias y habilidades, para lo cual aprender cuales son las didacticas y metodologias
mas efectivas para alcanzarlas). Por ello, es indispensable enfatizar el desafio generalizado
de fortalecer un modelo pedagdgico innovador y que responda a las necesidades
especificas de una Escuela de Reingreso y de los alumnos en particular que tenga cada
establecimiento.

En analisis transversal es concluyente que ninguno de los colegios ha identificado cuales son



los indicadores de resultados relevantes, mas alld de reconocer la importancia de
restablecer el derecho a la educacion, y el reconocimiento de una educacion que potencie
habilidades intra e interpersonales, pero no existen indicadores del término o graduacion
del nivel comprometido, tampoco de avance en autoestima o autoeficacia, ni tampoco
de cambios en las expectativas. Esa tarea es fundamental, pues solo con estos indicadores
podran ser evaluados los proyectos de reingreso, identificar mejores practicas y potenciar el
aprendizaje de las diferentes experiencias del pais.

Por otra parte, las entrevistas con los estudiantes y con docentes y directivos, no solo dan
cuenta de un importante cambio en la composicidn etaria de los estudiantes que asisten, como
también que muchos de ellos no son desertores antiguos del sistema escolar, sino que se han
retirado de la educacion regular recientemente. Asimismo, aunque las expectativas de estos
estudiantes son diversas, muchos de ellos esperan poder ingresar a la educacion
superior y obtener una carrera técnica o profesional para mejorar sus condiciones de
vida. En este sentido, es indispensable que los programas de las escuelas de reingreso
contemplen esta nueva y diversa realidad, pues existe una importante asimetria entre las
expectativas y las estrategias formativas, estas Ultimas mas orientadas a concluir la educacion
secundaria. De igual forma, la formacién técnica y la insercion en el mercado del trabajo adn
estan en la etapa declarativa de los establecimientos, por lo cual se vuelve indispensable el
potenciar el trabajo individualizado sobre proyectos de vida, mas ain cuando la permanencia
de un alumno en estas Escuelas sera tan solo de dos afios para la ensefianza media.

La efectividad de las Escuelas de Reingreso solo se podré evaluar a través del tiempo, por
ello, es una medida de corto plazo que éstas incluyan una metodologia de seguimiento a
cada uno de sus estudiantes en forma sistematica, por lo menos al afio, dos afios y cinco
afios de egreso, incluyendo el alto porcentaje de estudiantes que se retira de las mismas sin
haber alcanzado la graduacion del nivel educativo que cursaba. De no contar con esta
informacién, nadie puede dar cuenta de los logros y aprendizajes de cada uno de estos
establecimientos, ni siquiera de si se aseguro el restablecimiento del derecho de acceso a la
educacion.

Las entrevistas con las comunidades escolares de las escuelas de reingreso dan cuenta de una
alta rotacion de docentes y directivos, como también de requerimientos de una formacion
especializada para este tipo de establecimientos, la que hoy solo se adquiere durante el
tiempo que trabajan en los centros de educacion de adultos. Por otra parte, dado que las
estrategias pedagdgicas y didacticas terminan, en muchos casos, replicando el trabajo de los
colegios regulares, es indispensable desarrollar programas complementarios, cursos de
especializacion, pasantias a mejores préacticas y diversos materiales que puedan ir generando
las competencias profesionales, técnicas y personales que permitan conformar directivos,
profesionales y tecnicos especializados en este tipo de educacion, de lo contrario, su
efectividad sera reducida, asi como ante los altos niveles de rotacion, sistematicamente cada
Centro estaré intentando reiniciar una etapa formativa, que generalmente quedara inconclusa.
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Por cierto, este desafio debiese ser asumido por el Ministerio de Educacion, Centros de
Formacion de Educacién Superior, sostenedores y los propios establecimientos, puesto que
debiese responder a una politica con perspectiva territorial. Una buena oportunidad podria
darse experimentando a través de los nuevos Servicios Locales de Educacion Publica, donde
todos cuentan con centros de educacion para adultos.

En un contexto mas estructural y a partir del estudio realizado, surgen dos desafios
adicionales para el corto y mediano plazo. El primero es incorporar una perspectiva
territorial en el trabajo de las Escuelas de Reingreso, en la situacion actual, estos
establecimientos responden al objetivo de restablecer el derecho al acceso de la educacion,
lo cual es realizado desde una perspectiva individualizada de cada colegio. Sin embargo, la
experiencia comparada da cuenta que la educacién media regular requiere un trabajo
colaborativo entre varias instituciones (Bellei, Contreras, Valenzuela y Vanni, 2020)%,
vinculadas no solo con los aspectos educacionales, sino de salud fisica y mental, de
actividades de proteccion de otros derechos, de recreacién y vida saludable, de aspectos
laborales y productivos -no solo vinculados con practicas de trabajo, insercion laboral
posterior, pero también de relacion socioafectivas para la construccion de proyectos de vida
basados en el acompafiamiento de una comunidad cercana y comprometida con cada uno de
los y las estudiantes-.

En segundo lugar, es indispensable que las estrategias sean pensadas en forma
colaborativa con otros establecimientos, tanto que se conformen como regulares como
de reingreso, puesto que el derecho a la educacion debe ser considerado como una
solucion articulada, mas que de competencia entre diferentes alternativas
educacionales. En este mismo sentido, muchas de las propuestas de reingreso educacional
debiesen ser pensadas como aulas de reingreso, mas que escuelas completas con esta
condicidn, tal como en muchos casos, las aulas y las escuelas, podrian ser soluciones
parciales en las trayectorias educativas de los estudiantes, de tal forma, tal como surge en
algunas de las entrevistas realizadas en este estudio, los estudiantes se reintegran a la
educacion regular luego de concluir parte de su escolaridad rezagada. En este sentido, el
trabajo de restablecer el derecho a la educacién demanda un trabajo en red, tanto entre
establecimientos como interinstitucional.

22 Bellei, C., Contreras, M., Valenzuela, J.P., y Vanni, X. (2020). El Liceo en Tiempos Turbulentos: ;Como
ha cambiado la educacion media chilena?, Editorial LOM, Santiago, Chile.

166



5. Conclusiones

La categoria de Escuela de Reingreso constituye una muestra mayoritariamente
heterogenea en la mayoria de sus dimensiones, tales como en el tipo de administracién del
establecimiento, el perfil del estudiantado, la dotacién profesional, las estrategias de
acompariamiento psicosocial, o el nivel de implementacion de metodologias innovadoras de
ensefanza-aprendizaje. Pese a esta heterogeneidad, podemos describir algunos aspectos
comunes que nos sirven de base para considerar la viabilidad de acercarnos a los estandares
del Modelo A propuesto por Fundacion SUMATE, y los factores que influyen en cada
dimension.

Uno de los atributos compartidos por todas las Escuelas de Reingreso es su
autodenominacién como tales (o la expectativa de llegar a serlo), lo que manifiesta un
compromiso con la reinsercion de estudiantes al sistema educativo, o, en la mayoria de
los casos, evitar la exclusion del sistema educativo de estudiantes en riesgo de hacerlo,
reflejdndose esto también en el trabajo conjunto con profesionales del &mbito psicosocial y
la participacion en redes con otras instituciones con que también tienen el foco en la
proteccion de las trayectorias educativas de jovenes y adultos que han sido vulnerados en su
derecho a la educacion por distintas variables asociadas a un contexto de vulnerabilidad
social, familiar, o pobreza. En este aspecto, es clave considerar la voz de los estudiantes,
en tanto valoran el colegio como un espacio de acogida, con funcionarios que los
visibilizan y consideran como personas que tienen derechos y capacidades. Los
estudiantes sefialan esta caracteristica con claridad como una diferencia clave con los
establecimientos tradicionales en los que han estado.

Lo anterior, se relaciona con otra caracteristica comun, la cual tiene que ver con la definicion
de su modelo educativo, el cual debe contemplar un alto grado de flexibilidad. Como se
observa en el andlisis transversal, al momento de definir el modelo educativo que utilizan
como Escuelas de Reingreso, emerge el concepto de flexibilidad como el mas apto para
su caracterizacion. Las practicas de trabajo flexible también se manifiestan desde los
estudiantes como un factor apreciado y significativamente distinto a las escuelas
tradicionales. El foco hacia la flexibilidad seria un facilitador para la implementacion de
metodologias que potencien el aprendizaje y el trabajo conjunto entre profesionales. Si bien,
este modelo educativo se caracterizaria como uno ‘flexible’, manteniendo practicas
comunes como, por ejemplo, la adecuacion de horarios y evaluaciones segun
necesidades y realidades especificas de cada estudiante, la evidencia recogida en este
estudio da cuenta cOmo en varios establecimientos se observan debilidades en torno a lograr
ofrecer uno efectivamente alternativo al modelo tradicional de educacion. Si bien, en todos
los establecimientos aplican de forma mas o menos consolidada la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos, y se fomenta la interdisciplinariedad como horizonte,
podemos decir -tomando las palabras de los actores educativos- que son medidas
complementarias y no las bases de un proyecto educativo completamente ideado para
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abordar la realidad de los estudiantes excluidos del sistema escolar.

Dentro de este punto, es necesario mencionar el caso del colegio 2.c, que presenta mayores
innovaciones pedagogicas e implementaciones ya consolidadas de nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, y que es, ademas, el que posee los mejores indices en cuanto a
eficiencia interna (cuadro 4.2).

La importancia del apoyo a las necesidades socioemocionales de los estudiantes es otro
factor clave que esta presente en las funciones, resultados y desafios que se plantean los
profesionales, y es fundamental relevar al pensar en un modelo educativo integral. En
general, este factor aparece en todos los niveles como una linea base para poder medir el
éxito del modelo. Los docentes entrevistados identifican cambios conductuales y
actitudinales en los estudiantes, los profesionales psicosociales destacan el avance en
términos valdricos y emocionales de estos, y, los miembros de equipos directivos manifiestan
que sus estudiantes han podido completar su trayectoria educativa preparados para enfrentar
de mejor manera su vida adulta. Los mismos estudiantes valoran a sus profesores y al colegio,
debido a que son espacios de acogida que les han permitido aumentar su autoestima y
motivacion.

Sin embargo, un punto comun de los casos estudiados es el hecho de no tener un modelo
educativo especifico consolidado y adaptado para la realidad local, ello se explica, como
lo indican los actores educativos entrevistados, porque en general, son proyectos que se
encuentran en una fase de reestructuracion, ya sea por su reciente consolidacion como
escuela (CEIA 3.h), por el cambio de directiva en los ltimos afios (Colegio 2.a'y CEIA 3.f),
0 por una busqueda constante de la mejor forma de abordar el perfil estudiantil que acogen
(Colegio 2.b). Desde el trabajo de campo, este factor emerge como la causa de la
autopercepcién sobre ser instituciones, que pese a sus afios de trayectoria, no tienen un
modelo pedagdgico completamente instalado, ademaés de su reconocimiento como proyectos
en plena fase crecimiento. Consideramos que una variable explicativa sobre el buen
desempefio de las Escuelas de Reingreso tiene que ver con lo alineados que se encuentran los
estamentos en torno a un modelo educativo en comdn, y las précticas colaborativas que
existen para que los actores escolares trabajen hacia un mismo objetivo. Esto se puede ver en
varios establecimientos en los cuales los distintos estamentos no tienen claridad sobre qué
implica ser una escuela de reingreso, y las implicancias educativas que eso conlleva. Para el
caso del colegio 2.a, por ejemplo, se visualizan distintas formas de entender el modelo
educativo implementado entre el equipo docente y el psicosocial, asi como también se
observa en el caso del colegio 2.b, y en el CEIA 3.h, el cual se reconoce en proceso de
construir el modelo educativo a implementar. Si bien hay varios colegios que cuentan con
varios afios de experiencia, se observa que los procesos de reestructuracion son, en su
mayoria, recientes, por lo que en la mayoria de los proyectos educativos se pueden ver estos
desajustes. La excepcion seria el Colegio 2.c, el cual se diferencia del grupo de colegios
estudiados, ya que se percibe han consolidado su equipo de trabajo y el modelo educativo. A
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pesar de esto ultimo, este establecimiento presenta ain importantes desafios institucionales,
de gestidn y efectividad en sus logros, por lo cual, si debe ser considerado como un referente,
es uno -también- en constante cambio.

Otro factor comun responde a dos de los estandares elaborados por la Fundacion Sumate, que
a la vez, son los elementos menos reconocidos por las comunidades educativas como
horizonte de accidn, y sélo en algunas ocasiones como debilidad. Como puede observarse,
tanto en los casos como en el analisis transversal, estos aspectos débilmente desarrollados
por los colegios son, por un lado, el acompafiamiento al egreso, y por otro, el apoyo a los
profesionales. Este hecho es un indicador de la brecha existente entre lo propuesto por el
Modelo Ay la realidad escolar, y también, una posibilidad de aportar con una mirada externa
a las comunidades educativas y proponer mejoras innovadoras que no estan siendo
identificados con mayor relevancia.

Aspectos que podemos considerar como heterogéneos entre los casos estudiados
corresponden a las dimensiones propuestas de acompafiamiento y aprendizaje
personalizado, existiendo bastantes diferencias entre cada uno de los colegios en temas
de dotacion profesional y estrategias de apoyo psicosocial.

En cuanto a dotacion profesional, no existe una relacion directa entre la cantidad de
profesionales por estudiante; percepcion de alta carga de trabajo, buen clima y
condiciones laborales; y, buenos indicadores de desempefio, por lo que otros aspectos
derivados de los contextos particulares son necesarios de considerar. Por ejemplo, el
colegio 2.b, cumple con los coeficientes esperados, no se percibe una alta carga de trabajo y
su rotacion docente es baja, pero posee un clima laboral evaluado como negativo y sus
indicadores de eficiencia interna se presentan como los mas negativos. En cambio, el Colegio
2.ano cumple con el coeficiente esperado para docentes, sin embargo, la percepcion de carga
laboral no es alta en los docentes y el clima laboral se describe como positivo. Aun asi, la
rotacion docente es alta y han manifestado presentar inestabilidad en los equipos.

Para el caso del acompafiamiento personalizado, si bien en ninguno de los casos se
cumple la existencia de una figura de Consejero como es descrita en el estandar, todos
desarrollan distintas estrategias de apoyo psicosocial y desarrollo de habilidades
socioemocionales. Estas varian de colegio a colegio y requieren de una evaluacién minuciosa
a nivel de establecimiento que permita dar cuenta de qué estrategias estan siendo efectivas.
No obstante, los entrevistados que manifiestan la necesidad de un mayor apoyo de
profesionales, lo hacen debido al deseo de poder abarcar a todos de manera personalizada
por lo que la figura de consejero (o una figura equivalente) podria solucionar esta brecha.
Para los estudiantes, el vinculo con los profesionales es un aspecto clave que determina
su motivacion por asistir al colegio.

Ahora bien, en ambas dimensiones surge como un factor importante el tema del perfil del
profesional que debe desempefiarse en una Escuela de Reingreso, y las dificultades para
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encontrar profesionales con dicho perfil. Es por esto por lo que se hace necesario, en primer
lugar, tomar en cuenta tanto la formacion continua de los profesionales del establecimiento
en los aspectos criticos y debilidades propias del modelo de Escuelas de Reingreso. Para esto
es necesario fortalecer la adhesion y las claridades entre los profesionales sobre qué
implica el modelo educativo que se propone. En segundo lugar, se debe priorizar las
condiciones de trabajo de los funcionarios de manera de retener a los profesionales que
cuentan con el perfil necesario, independiente de la cantidad de funcionarios, y también
considerando la importancia que se le otorga al vinculo con los estudiantes en muchos de los
aspectos caracterizados en este estudio. Por ejemplo, en el caso de la figura del consejero, los
entrevistados expresan que un vinculo significativo con el estudiante se logra al menos en
dos afios, lo que requiere que este mismo se mantenga en el tiempo.

Finalmente, un aspecto muy importante para que estas instituciones puedan ser evaluadas,
considerando su particularidad y las dificultades propias del contexto en que se insertan, es
ser reconocidas por los resultados, que pese a esas dificultades, van obteniendo, y asegurar
la sustentabilidad de sus practicas, es que cuenten con criterios que permitan identificar
avances o retrocesos en materias que hasta ahora se ven evaluadas de forma subjetiva e
informal. En este sentido, se requiere que las préacticas consolidadas o en proceso, la
flexibilidad en diversas instancias, las conductas o avances de los estudiantes, el trabajo
colaborativo de los profesionales, entre otros, se sistematice de manera de visualizar
avances y resultados confiables a la hora de evaluar, proyectar y sustentar. Si bien en la
mayoria de las evaluaciones estandarizadas a las que estas instituciones tienen que verse
sometidos, arrojan resultados insuficientes, desde la percepcion de las propias comunidades
educativas se pueden identificar avances en varios aspectos que aun no se miden de manera
sistematica, y que son relevantes en el impacto que tienen para las trayectorias educativas de
sus estudiantes.

Esto puede verse reflejado no sélo en el consenso que existe entre varios estamentos
educativos sobre los mismos puntos, sino que también al momento de considerar la opinién
de los estudiantes que asisten a estos cinco establecimientos, quienes muestran una
adherencia a la institucion y un bienestar general en torno a su estancia en el establecimiento,
por lo que se puede observar un impacto significativo en las trayectorias educativas de los
estudiantes participantes del estudio. Destacan, en primer lugar, que, en general, los
funcionarios del establecimiento les brindan mas apoyo y escucha que en establecimientos
tradicionales. Esto es visto como un aspecto relevante que les genera motivacion por asistir
al colegio y confianza en el logro de sus objetivos y en si mismos. Por otro lado, coinciden
en que la ensefianza de valores esta presente, resaltando el respeto y compafierismo como
aprendizajes. Por ultimo, sefialan que el colegio les permite adecuar horarios, repetir
evaluaciones y ajustar notas, entre otras cosas, flexibilidad que evalian como un beneficio
que les ayuda a continuar sus estudios. Es posible observar estos tres aspectos, perfil del
funcionario como un “educador” que se vincula con el estudiante, fomento de valores y
educacion socioemocional y flexibilidad, en todos los colegios del estudio.
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En esta linea, es importante relevar que no solo el monitoreo y seguimiento post egreso
es muy relevante a desarrollar en todos los colegios, sino también en la identificacion de
los indicadores de logro a ser conseguidos con los proyectos educativos, tanto de
competencias personales, interpersonales y habilidades cognitivas y laborales, en
algunos casos, puesto que en ninguno de los establecimientos analizados existian dichos
indicadores.
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