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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe tiene como finalidad sistematizar la experiencia del proyecto piloto Aula de
Reingreso ejecutaden la Escuela Talacanta el afio 2017 en la comuna de Taladarité manera
que permita detectar los elementos de disefio que resultaron funcionales y adecuados, como
aquellos aspectos a ser modificad&l proceso de evaluacion ex post, a grandes rasfgrtjia un
analisis sobre la implementacién y cumplimiento de objetivos del proyecto o programa para que los
responsables de las instituciones del disefio e implementacién puedan tomar decisiones informadas
acerca del curso futuro del proyecto, con mayoeadhcion al contexto social y acciones de mayor
pertinencia con sus objetivos. En sintesis, la evaluacion reviste de gran importancia por su caracter
practico y de utilidad en el ciclo de un programa o proyecto.

Para llevar a cabo la evaluacion del Aula de Reingreso se triangul6 la informacién proveniente de
diversas fuentes de recoleccion de informacidtiizadss en el proceso de evaluacién social,
integrandose métodos cuantitativos, participativos y cualitativba decision de la utilizacion de
diverso métodos se basa #mriqueza que cada una de alaporta en el proceso. De esta manera,

los resultados obtenidos logran una apreciacién integral de lo que fue el Aula de Reingreso gracias
a la triangulacionle técnicas

La triangulacion de los resultados se elaboré mediante la utilizacion de:

1) Encuesta de satisfaccidnstrumento cuantitativo quepermitié realizar un analisis estadistico
descriptivo de los beneficiarios del Aula de Reingreso y de sus apodefaoh sus resultados se
evidencid un alto grado de satisfaccion de sus estudiantes y apoderados.

2) Metodologia basada efosecha de alcances: método participativmlitativo quecorrobora
cambios surgidos gracias a la implementacién del programa cegmypudiendo seichos
cambiosmodificaciones en relaciongpoliticas acciones o en practicas. Los alcances (resultados)
recopilados son los identificados por los agentes de cambio (personas involucradas en el disefio y
ejecucion del proyecto), los quego son cruzados con fuentes secundarias y perspectiva de otros
informantes para dotdos deverosimilitud y validez ,ade modo contrariodeclinarlos.

3) Tablero de gestion: herramienta informatica usada para la mejora en la toma de decisiones al
estarconstruido a partide los objetivos del proyecto. Gracias al tablero de gestién, se evidencia el
estado de avance de acciones planificadas y el cumplimidetanetas. También reporta
informacién sobre el recorrido de los beneficiar{fecha de ingresmiumero de veces que ha sido
parte de una actividad, etc.)

4) Matriz de marco l6gico: herramienta cuya utilidad se encuentra en la clarificacién de las acciones
a realizar y como ellas, los bienes y servicios entregados por el programa o proyecto lseamtre

de forma I6gica con su objetivo inmediato tras la implementacion y como contribuye a solucionar
un problema social de mayor envergadura. Cabe mencionar que no se evallo la coherencia de la
matriz del Aula de Reingresomo suele hacerse en la evaliéatsocial de programas o proyectos

gue la poseeqpues en su disefio no se elabgrsino que se cred especificamente para robustecer

al proyecto al precisar sus objetivoggtablecerun mecanismo para evaluar el éxito del proyecto




en un formato simple yapido de comprender. La matriz incorporada modifico el objetivo general,
limitando las pretensiones originalescansiderarse nafin con el tiempo de duracion del Aula de
Reingreso y para generar mayor pertenencia respecto a sus acciones y objetacifiasp

5) Flujograma: elemento que grafica proceso de forma cronoldgi@specificando el curso que
debe tener y, en caso dencrucijadasla direccion a tomar. El flujograma facilita el proceso de
comprension de un programa o proyegtdetermina lagesponsabilidades de cada agendglemas
apoya en la formacién del personall flujograma fue disefiado en el margen de este informe de
evaluacién como un insumo gque robustecera al Aula de Reingreso ya que a futuro facilitara
identificar problemas, espdar tiempos e implementas; de ser necesario, acciones coordinadas

0 simultaneas.

A continuacion, levemente se presentaran los hallazgos mas relevantes logrados por el Aula de
Reingreso.

La cosecha de alcances arroj6 logros importantes como integrdeitos participantes del proyecto

con estudiantes de la escuela Talacanta, siendo reconocidos los beneficiarios del Aula como
miembros de la comunidad educativa; disminucién de conflicto entre los estudiantes de proyecto
que, gracias a las labores de madidon del equipo delula ensefiaron a canalizar emociorgra

dejar de reaccionar reactivamente; una disminucion en la reticencia que poseian algunos miembros
de la comunidad escolar de la Escuela de Talacanta respecto a la instalacion de un proyecto de
reinsercién y a los jévenes que acogeria y, finalmente, la reduccién de los afios de rezago escolar y
nivelacion de estudios en el caso de los estudiantes que contaban con mayor conocimiento y
aprendizaje que su ultimo curso aprobado. De hecho, el tallergestion indica que todos los
estudiantes que se mantuvieron en el programa logran ser promovidos puesto que los promedios
generales de los alumnos oscilan entre un 4,4 y 6,2, promediando la totalidad del curso un 5,2.

De acuerdo a los resultados de lacaesta de satisfaccion, puede inferirse una alta valoracion de

los usuarios (estudiantes y apoderados) sobre el Aula de Reindresmtalidad de jovenes
encuestads afirma que se encuentra satisfecho o muy satisfecho con el proyecto y evallan las
asignauras troncales de lenguajg matematicas con nota promedio 6,3 y 6,1, respectivamente.
Asimismo, consideran que las clases de las dos materias mencionadas fueron entretenidas, ya que
el promedio recibido por lenguaje es de un 6,1, mientras que matemagcése como evaluacion

un 6,4.

Los apoderados se encuentran igualmente satisfechos con el Aula de Reingreso y todos los padres
encuestados indican que se hayan satisfechos o muy satisfechos con el proyecto, asi como también
con el desarrollo de las clasgta infraestructura con la que contémbyectopiloto.

Como resultados negatigalebe mencionarse los casos de estudiantes que no pudieron finalizar el
afo escolar a causa de la necesidad de tratamientos médicos y psicologicos por la no concrecién de
derivaciones y la dificultad para realizar las labores planificadas por falta de inyeccion de recursos
debido a la compleja forma de ajustar recursos en el sector municipal

Las conclusiones derivadas tras el analisis indican que algunos objetivos @speldfiAula de
Reingreso no se lograron cumplior ejemplo,que las familias tuviesen un rol mas activo en la




formacion educativa de sus hijos y la baja tasa de retencién de estudiantes. Sobre el incumplimiento
del objetivo de involucrar a $afamilias, debe mencionarse que algunas de las actividades
planificadas no se alineaban con ellas y que las otras disefiadas tenian la dificultad de contemplar a
las familias como agentes pasivos y no activos. En cambio, las actividades disefiadas para concretar
mayor retencion de los participantes del programa si poseian adecuacion y coherencia, pero se
vieron obstaculizadas a causaldémposibilidad de derivar a estudiantes que requerian de atencién
especializada y ejecutar fluidamente las planificaciones contasgbedagdgicas y la metodologia

de Aprendizaje Basado en Proyectosausa de impedimentos financieros.

Los objetivos que son cumplidos son el de nivelar los conocimientos de los estudiantes y promover
relaciones sanas entre los miembros del Aula de ResiogDe esta manera, es posible aseverar que
algunos de los jovenes participantes restituyen sus trayectorias educacionales al aprobar mediante
la certificacion de estudios y qu@mbién disminuyerel dafio psicosocial con el que portaban por

sus trayectoias alucacionales interrumpidas.ebe el Aula de Reingresseguir perfeccionandcke

para que toda la poblacion beneficiaria inscrita también lo lograo sélo aquellos que se
mantuvieron asistiendo

En funcidn de lo anterior, emergen cinco principales megodaciones:

a) Reemplazar el objetivo general del Aula de Reingreso por el objetivo propdsito expuesto en la
matriz de marco logico elaborada a partir de esta experiencia.

b) Concebir a la comunidad educativa como beneficiarios secundarios del Aulagie&eiDeben
disefiarse actividades durante toda la implementacion del proyecto para lograr concientizacion y
sensibilizaciébn acerca de las trayectorias educacionales interrumpidas. El proyecto no puede
desarrollarse tal como fue planificado si miembro$ egtablecimiento estan en desacuerdo con
éste.

c) Incorporar nuevas estrategias de retencién y mecanismos para evitar el ausentismo escolar.
Asimismo, velar porque los recursos sean efectivamente entregados para poder financiar al
programa, adelantar y ewretar el trabajo en redes, sobre todo si se trata de organizaciones
dependientes de la municipalidad con la cual se ha firmado el convenio.

d) Mejora del tablero de gestién tanto en su contenido como en el reforzamiento de la utilidad que
posee este insumento para el equipo ejecutor. Anterior a esto es necesario que el personal
contratado cuente con dominio intermedio de Excel.

e) Dotacion de profesionales con dedicacion exclusiva al proyecto e incorporacion de
psicopedagoga. De no ser asegurada dasvaciones psicolégicas y psiquiatricas, analizar la
contratacion de algun especialista por horas.




INTRODUCCION

A pesar que la educacién corresporalen derecho humano universal, existen multiples
formas de vulneracion de este derecho. Una de ellda egclusién educativa de la poblacion que,
aunque se encuentra en edad de asistir a un establecimiento educacional, no lo esta haciendo.

La cantidad de nifios, niflas y jovenes gque se encuentran fuera del sistema educaiivedse
calcular de multiples fonas, una de ellas, da tasa de prevalencida tasa de prevalencia hace
referencia a laproporcion de personas en un tramo determinado de edad que, sin haber
completado sus estudios escolares, no se encuentra matriculado en ningun establecimiento
educaodnal.

La cifra calculada por parte de Fundacién Simate en base a los datos de la encudsta@lASE
partir de personasan un rango de edad entre 6 a afios y que en la actualidad no asiste a algun
establecimiento educacional o que no completaron 1@safios de escolaridad obligatoria es de
138.572

Por mas que la magnitud de los jévenes que se encuentran desescolarizados parezca no relevante
frente a la los 3 millones de nifios, nifias y jovenes que se hayan matriculados en algun
SadlFof SOAYASY (2 Sa02tl NE fl & Ol dzdd cuent® §e ub | Y|
fendmeno que responde a multiples factores, mucho mas complejos que atribuir la responsabilidad
a una decision personal, y cuyas consecuencias trascienden a la esfera educativa.

De los138.572nifios, nifias y jévenes que estan fuera del sistema educacional, aproximadamente
el 20,P6 se encuentran en pobreza por ingresosey 62,9% en condicibn de pobreza
multidimensional (5 dimensiones). El 68% presenta alguna condicion de pobreza, ya se&pos ingr

o multidimensionalLo anterior evidencia la estrecha vinculacién que existe entre los excluidos del
sistema tradicional de educacion y la poblacién en situacion de carencia (de ingresos o de manera
multidimensional).

De esta manera, aquellas persenailneradas en el ejercicio de su derecho a la educacién ademas
son vulneradas en términos econdmicos y presentan carencias en aspectos del kabbial,
seguridad sociakalud, entre otras.

La gravedad de la exclusion educativa no sélo repercutemnirios individuales y en cuanto a
mantencién en la situacion de pobreza. El no culminar los afios obligatorios de ensefianza significa
dificultades para integrarse al sistema de trabajo formal por carecer de habilidades necesarias para
desempenfarse en éstPero mas aun, la mano de obra no calificada afecta el desarrollo econémico
del pais(PérezOviedo, 2015)Asimismo, significa un mayor gasto fiscal por el financiamiento de
programas sociales a causa de los bajos ingresdsdesipor quienes no finalizaron sus estudios o

! La segunda edicion de este informe a diciembre del 2018 considera la actualizacién de cifras a partir de la
encuesta CASEN 2017, ya que la version anterior utilizaba calculos realizados a partir de la version 2015.
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presentan dificultad para mantener ingresos constantes por periodos de cesantia o informalidad
laboral(Espindola & Ledn, 20Q2)

Por otro lado, efectos sociales que posee elatitouar los estudios de manera definitiva, expone

a esta poblacion a mayores factores de riesgo, como lo son el consumo de drogas y alcohol. De la
misma manera, aquellos y aquellas que han sido condenados a privacién de libertad y no han
completado sus ais de escolaridad, duplican sus probabilidades de reincidir en el mundtudel

Los efectos de la exclusién educativa no sélo afecta a quien fue expulsado del sistema. Sus
consecuencias se replican en el futuro, por la existencia de la reproducadgeinéracional. En
palabras méas simples, los nifios, nifias y jovenes que actualmente se encuentran desescolarizados
poseen padres que tampoco lograron finalizar los suyos.

Habiéndose explicitado a grandes rasgos las consecuencias e importancia de idreedlusativa,

es necesario comprender las razones por las que este problema social ocurre. En primer lugar, es
necesario aclarar que es un error conceptual atribuir al nifio, nifia o joven la decisién de abandonar
laescuelal I & RS aSNDA 5 yla cokatendtiBriddztlaimenfog culRiBles, estructurales

y politicos organizativos, tanto internos a la escuela como exégenos gRbanan, 2013)

Los factores estructurales exégenos a la escuela refieren a un sistema econémico desigual y politicas
gue no alientan la justicia y paridad, sino que refuerzan la desigualdad. Se ejemplifican a través del
nivel socioecondmico de las familias, escolaridadfaimiliares, grado de vulnerabilidad social;
mientras que los elementos internos a la escuela de corte estructural son la infraestructura y
material, acceso a becas y beneficios alimentarios.

Entre los elementos culturales externos a la escuela queencah la exclusion educativa se
encuentra el capital cultural de las familias, la valoracién del grupo familiar hacia la educacion, el
horizonte de expectativas, etc. Por su parte, los factores culturales propios de la escuela son el tipo
de gestion por pde de directivos, las expectativas de los docentes en sus estudiantes, el capital
cultural de profesores, practicas pedagdgicabrgacescolar.

En cuanto a los atributos politicesganizativos exdgenos se pueden mencionar la destinacion del
gasto fischpara educacién y politicas publicas orientadala mejora de calidad de vidte la
poblacién en vulnerabilidad social. Los aspectos politicganizativos internga las escuelas son

el grado de descentralizacion del sistema escolar, modalidad decfaraiento para la educacion,
estructura del sistema educativo, articulacion entre los diferentes niveles de gobierno y propuesta
curricular y metodoldgica

De esta manera, Roman (2018 cuentade lasdosprincipalestendencias teéricas que sueleya

seapor una parte,atribuir la responsabilidad exclusiva a la escyglaue aislan a los centros
educacionales de su contexto al aseverar implicitamente que las escuelas son instituciones
impermeables del contexto social, politico e histéyig@or otra agellos planteamientos centrados
exclusivamente en los factores estructurales, que plantean, independiente de las acciones
emprendidas por diferentes actores e instituciones, no se podria generar cambios a pesar de los
esfuerzos llevados a cabBajoel primer paradigma, la exclusion social se solucionaria mediante la
mejora de la gestion interna, practicas propias de la escuela, desarrollo de relaciones saludables
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entre profesores, estudiantes y directivos y mayor preparacion del personal dod@aje.el
segundg no habria mayor solucién al problema a no ser que hubiera un cambio estructural de
sociedad.

No obstante, las tentativas de modificacion en los aspectos mencionados, exdégenos y endégenos,
del enfoque de Roman (2013), abre una oportunidad paradsfdarmacion social. La exclusion
educativa, cano problema social, puede abarcaradravés de acciones y practicas que busquen
incidir en lo cultural, en lo politieorganizacional y en lo estructural.

La vision de Roman (2013) coincide con los plantaawsetedricos de Terigi (2009 y 2014) al

considerar que el curso que siga un estudiante en el sistema educativo no son de exclusiva
responsabilidad de la escuela ni externos a ellos, sino de la concatenacién de ambos. El sistema que

se organiza en funciéde lo que Terigi2014)RSY 2 YA Y|l A GNI @ SOG2NAF A& SRdzOI (
bien, el aspecto conflictivo de las trayectorias ideales esta en que ellas, tal como lo indica su nombre,

son ideales y no tienen completo asidero con la trayectoria real de los nifios, nifias y jévenes. El

GFNI Ol a2¢é iNRodzAR2 | f2a SaddRAIFIydSa 1jdzST L2 N
careciendo de habilidades que facilitan el proceso de aprendizaje, que no logran aprobar de cursoy

que culmina con la desescolarizacion del joven al no finalizaestudios, evidencigue el trazado

lineal esperadoLJr N} G 2R2& @& O RI dapda diEertufa idacodida@Neh Odzf | R 2
heterogeneidad ni a las distintas realidades socioeconOmicas y socioemocionales de los
estudianteg (Fundacion Sumate, 2017%e trataria, entonces, de un desajuste entre cémo opera el

sistema educativo y su inflexibilitagara adaptar los contenidos y practicas pedagdgicas a la

totalidad de estudiantes.

Para soslayar la exclusi@ducativa, Fundacid Simate ha desarrollado diferentes actividades y
proyectos con el fin de acompaniar a nifios, nifias y jévenes que se encontraban fuera del sistema
educativo para que fineen su trayectoriasPara ello, cuenta con cinco escuelas de reingreso
(2018) que operan conforme a las necesidades particulares que poseen sus propios estudiantes,
siguiendo el modelo educativo propio de Fundacién Sumate. También disefia y ejecuta diferentes
programas socioeducativos orientados a propositos diversos como retencion dbaesés que

cursan sus estudios, reingreso y proyeccion en la educaajderior.

H Aula de Reingressurge como una alterativa paraproducir el modelo de escuelas de segunda
oportunidad en lugares en los que la poblacién en situacién de exclusiorarescollcanza un
namero que permita la instalacién de una escuela y exista voluntad por parte de instituciones
publicas y/o privadas para finalizar con la exclusién educativa.

2 para Terigi (2007) existen cuatro ekemtos del sistema educativo que evidencian su inflexibilidad y que no
poseen un sustento efectivo que las justifique: la primera de ellas, es la organizacion por niveles (primer y
segundo ciclo bésico y educacion media) en donde se estudian ciertas asagrdrticulares por nivel; el
segundo, la gradualidad del curriculum, en que se inician el afio escolar con los contenidos mas sencillos para
terminar con los de mayor complejidad; como tercer pilar, la duracion anual de los grados (cursos), ya que
cada wno de los cursos tiene una duracion de un afio pedagdgico, indistintamente de si cursa educacion basica
0 media: y, finalmente, el establecimiento de edades definidas para ingresar a un nivel y para egresar de este.
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El propdsito del Aula de Reingreso es que nifios, nifias y jovenes entre qottavg basico con

dos 0 mas afios de rezago escolar de la comuna de Talagante restituyan sus respectivas trayectorias
educativas aprobando el afio escolar correspondiente a través de validacion de estudios en un Aula
de Reingreso, aportando ademas al praceke resignificacion de la experiencia educatide

quienes estuvieron excluidos del sistema educacional. Por ello, su objetivo general consistio en
reparar el dafio psicosocial producido por experiencias de interrupcion de trayectorias educativas,
con elfin de reincorporar al sistema educativo a nifios, nifias y jévenes, mediante un modelo
pedagdgico innovador y focalizado en el desarrollo personal y acané@mitos estudiantes, y de

esta forma,completar los 12 afios de escolaridad.

El proyecto del AulaalReingreso comenzé a tomar forma desde mediados de agosto del 2016,
mediante el contacto por parte de Fundacion Sumate con las Provinciales de Educacion y
Corporaciones Municipales. Especificamente se realizaron reuniones con los jefes de educacion
provincial de Santiago Centro, Centro Poniente, Santiago Norte y Talagante. A partir de las reuniones
sostenidas con las Provinciales de Educacion, dichas instituciones hicieron entrega de las
orientaciones técnicas del Aula de Reingreso a los municipios dea@larmal, Renca, Pudahuel,
Cerro Navia, Lo Prado, Estacion Central, Cerrillos, Recoleta, Conchali, Tiltil y San Miguel.

Paralelamente, Fundacién Sumate llevé a cabo reuniones con 12 municipios de la region
Metropolitana. De ellos, fue la Corporacion Ediveade Talagante la institucién que acepta la
propuesta en pro de nivelar los estudios de nifios, nifias y jovenes que se encuentran fuera del
sistema educativo, firmandose el convenio de trabajo entre Fundacion Sumate y Corporacion
Educacional de Talagarga octubre de 2016. De la fecha en adelante comenzé la marcha operativa
para realizar diversas labores requeridas para su implementacion y comienzo efectivo en marzo del
2017.

En cuanto a algunos elementos basicos de contexto comunal, Talagante posagerfiie total

de 125 km cuadrados, en donde se distribuye una poblacion total de 71.378 habitantes,
encontrandose en la linea de la pobreza y pobreza extrema 9,77% de su potfatiéacretaria

de Desarrollo Regional y Administrativo, 20179 poblacién que se encuentra en edad eséelr

de 15.437 (SUBDERE, 2017), pero de ellos, 420 jévenes no se encuentran matriculados en algun
establecimiento municip&(Ministerio de Dsarrollo Social, 2015).

8 Determinado en funcién de la poblacion cuyas edades oscilan éntr&9 afios (inclusiveAhora bien, los

datos de la poblacion en edad de asistir a algin establecimiento municipal difieren segun los que reporta
501/ KAt ST IjdzA Syi2615 ubd 2113 Néstidiaritedz®natricufados en establecimientos
educacionales de Talagante. De éstos, 5.817 estaban matriculados en colegios municipales, 12.262 en colegios
particulares subvencionadas, 3.032 en colegios privados y 0 egia®lde administracion®f S3 I Rl ¢ & [ | &
OAFNI & RS SaidsS LERNIIFIt a2y 2060SyARIlinkoinacdoSddndsda B3t ys |
fuentes distintas pertenecientes a mas de 10 organismos de Golsierné 5 | (i / KAt ST Hamy 0

4 Talagante cuenta con 13 establecimientos neipales, entre urbanos y rurales administrados mediante el

sistema de Corporacién Educativa, adjudicandose el 31,5% de la matricula escolar total existente en la comuna
(Ministerio de Desarrollo Social, 2014). El puntaje promedio PSU de escuelas Munieipade461 puntos
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La Escuela seleccionada por la Corporacion Educacional de Talagante para implementar el proyecto

piloto fue la Escuela Talacanta, por tratarse de un establecimiento educacional que cumplia con

ciertas condiciones: ser, en primerghr, un establecimiento educacional pequefio, con una

matricula de 140 alumnos en el afio 2016; en segundo lugar, debido a que su proyecto educativo no

aS 2NASyidlol SEOtdzaAALIYSyiGS KFEOAIF fF 4SEOSt SyOAl
sello ¢ distincion respecto al resto de establecimientos municipales; finalmente, por la disposicion

del director de la Escuela Talacanta de instalar el Aula de Reingreso en sus dependencias.

El presente informe es generado a partir de la necesidad de contameoevaluacion dgiroyecto
tras finalizarsu ejecucion en el afio 201garaobtener andlisis déos principales resultados y logros
obtenidos. Por otro lado, l@laboracibnde herramientas que clarifiqguen y orienten el curso de
accion del Aula de Reinge en un futuro y, a su vez, consolidenpebyecto luego de la
identificacion de dificultades.

Las preguntas orientadoras del informe son: ¢en qué medida el Aula de Reingreso, por medio de su
nivelacion de estudios de jévenes que poseen un grado de rdgagbo superior a dos afos,
obtiene resultados que permiten avalar la proyeccién educacional de sus participantes de modo que
logren completar los 12 afios de escolaridad obligatoria? ¢ Cuan coherente resulta la planificacién
del Aula de Reingreso con abpdésito anteriormente planteado? ¢ Qué logros no previstos en el
disefio se alcanzaron gracias al Aula de Reingreso?

Para realizar la evaluacion del Aula de Reingresdilssd comométodos de evaluacidprincipal

una metodologia basada e@osecha de Alcans,junto a otros mecanismos de evaluacion de
programas sociales integrados también en este documento. La Cosecha de Aljsammis
obtener los principales logros del proyecto. Su descripcién y las decisiones metodoldgicas
implementadas se encuentran dladas en la seccién metodoldgida este documento.

Ademas deecopilar los resultadosbtenidos con la ejecucion del proyecto, el informe comprende

un marco légico, herramienta de planificacién de politicas publicas, programas y proyectos sociales
que permite organizar y jerarquizar los objetivos del proyecto e identificar las metas y los
indicadores con los cuales se eva@mida consecuciéon de objetivos. También se integra un
flujograma, que pretende que el curso del proyecto y sus etapas sea cositpeepor todos los
interesados. El diagrama de flujo puede resumirse como la explicitacion grafica de los cursos de
accion cronolégicamente ordenadasseguir para no desviarse de la planificacion.

Tanto la matriz de marco légico como el flujograma, searnos que permite organizar, robustecer

y perfeccionar el disefio y ejecucion de las futuras Aulas de Reingreso. Facilitan al equipo encargado
de la aplicacion del proyecto comprender cada uno de sus componentes, las acciones requeridas y
la finalidad e imortancia de cada una de ellas. Asimismo, facilitan la fase de monitoreo y evaluacion,
proceso fundamental del ciclo de las politicas, programas y proyectos sociales.
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2. METODOLOGIA

Para la evaluacion de los resultados del proyecto Aula de Reingreso (en adelante AR) se
utilizé una serie de elementos técnicos cuantitativos y cualitativos cuya triangutamideianalisis
estadistico descriptivo de las encuestas de satisfaccion ytadeslfinales del tablero de control
permitiran articular una evaluacién de procesos y resultados de la implementacién del afio 2017.

Se presenta ademas en este apartado metodol6gico una resefia sobre la Matriz de Marco Logico (a
partir de ahora MML), miemnas que la matriz en cuanto tal se enctraren la seccion de resultados

como tambiénse presentarascifras de logro alcanzado por el proyecto registrados en el Tablero

de Control ylos resultados de Satisfaccion de Usuarios.

2.1 ¢ En qué consiste laséoha de Alcances?

La Cosecha de Alcances corresponde a una herramienta de monitoreo y evalgaeion
utiliza como medio la participacion de los actores involucrados en el programa o proyecto
diferencia de otros métodos de evaluacion, no centra swaecirespecto a la medicion de metas
predeterminadas. Mas bien, se encauza hacia la identificacién de cualquier cambio que hayan
sufrido individuos, grupos e instituciones que puedan vincularse de manera légica con la
intervencion del programa evaluado (@6inGrau & Britt, 2013), siempre considerando la
comprobacion y corroboracién de lo dicho por informantes clddesahi que se describa este tipo
de metodologia como participativagl utilizar fuentes de verificaciéde corte cuantitativo y
cualitativo aqie demuestre y describa detalladamente cémo el proyecto evaluadaibayé al
cambio (USAID, 2013).

Ahora bien, no deben confundirse los resultados obtenidos a corto y mediano plazo con las acciones
que desarrollé el agente de cambio, pues en realidasl ditances son cambidsesultados)
acaecidos gracias a las acciones desempefiadas por estos.

La identificacion y descripcién de alcances se centra basicamente en cuatro preguntas orientadoras
(WilsonGrau & Britt, 2013):

1. ¢Quién cambi6? ¢Hubo cambios encemportamiento, en las relaciones con otros, en
practicas o en politicas?

2. ¢ Quién contribuy6 a lograr dicho cambio? ¢ Se tratd de un cambio total o parcial, positivo o
negativo, directo o indirecto, intencional o inesperado?

3. ¢Cbémo podemos verificar el chim que sufrié el individuo, la comunidad o la institucién?

4. ¢Por gqué es importante el cambio del que hablamos? ¢,co6mo se relaciona con los propésitos
perseguidos del proyecto?

Finalmente, debe hacerse hincapié en que la Cosecha de Alcances se basétaoseeambios
identificados) y no en impactos. Por impacto debe comprenderse la responsabilidad absoluta y lineal
de una mejora sostenible adjudicada a la institucion respecto a su programa (Earl, Carden, &
Smutylo, 2002). El aspecto negativo de centesm evaluaciones de programas sociales en la
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determinacion de impactos es que, por un lado, se asume que la realidad social puede aislarse y no
existe intervencidn alguna de factores y agentes exdgenos, basandose en el supuesto de que las
condiciones gternas se mantuvieron inalterablgssin cambio alguno, atribuyéndose una relacion
directa de causalidad; por otro lado, cuando se beneficia la evaluacion de impacto por sobre la de
resultados se pierde la posibilidad de conocer y comprender como y por dpgréayenerar dicho
impacto, privandose de obtener una retroalimentacion respecto a las contribuciones realizadas
tanto por el agente de cambio, como por la gestién propia de los beneficiarios y por otras agentes
de cambio externos (Earl, Carden, & SntgD02).

. GldzyljdzS I LINAYSNY @Aaadl LI NBTOIF 1jdzS§8 a8 RI LINX 2
corto plazo, en realidad se hace lo contrario. El programa concentra la atencién en cambios a
menudo sutiles que se acumulan poco a poco, perdosirtuales los logros mas prominentes y a

AN Y Saoltlr LINF St o0ASYSaidl NI KdzYdef, % Syiyloa SNNI y
2002, pag. 12).

Por otra parte, el mecanismo de Cosecha de Alcances es un método adecuado a utilizar cuando la
evaluzion no se centra en determinar la idoneidad y coherencia de las diversas actividades
ejecutadas en el proyecto ni tampoco busca conocer los porcentajes de metas iniciademdogr
(para los cuales se cuenta cehanalisis deltablero de gestiono contro) sino que se desea
evidenciar cuales han sido los efectos que ha tenido el proyecto en sus estudiantes, escuelas,
apoderados y resto de la comunidad educativa, permitiendo incluso identificar resultados no
planificados e incluso negativos.

A modo de resmen, se asevera que la Cosecha de Alcances es un método adecuado para la
evaluacién del proyectdula de Reingreso debido a quermite obtener informacion sobre cémo
influyeron los agentes de cambio en los alcances y los medios que utilizaron paiar irgyar,
facilitar, persuadir o presionar para generar cambios. En particular, el método resulta util en
contextos programaticos complejos donde no se pueden predecir los alcances y donde estos ultimos
se ven afectados por multiples actores y factoMifon-Grau & Britt, 2013, pag. 23)
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2.1.1ldoneidad del método con la evaluacion del Aula de Reingreso

La Cosecha de Alcances es utilizada en escenarios o ambientes de alta complejidad. La
complejidad, a muy grandes rasgos, puede ser entenclidao situaciones en las que la relacion
causaefecto no sigue un modelo lineal, ya que no existe claridad de los efectos que pueda tener
una accién, ni tampoco existe evidencia clara que sustente pasos o delinee las orientaciones técnicas
exitosas a segupara la obtencién de los resultados deseados. La convergencia de ambos aspectos
YSYOA2Y Il R24 GRATFAOdzZ G £ ARSYGAFTFAOIOAsy RS az
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la intervencion.

Figura 1: Matriz de complejidaBuente: Zimmerman, B., Westley, F. y Patton, M., 2007.
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Como puede apreciarse en la figura 1, son dos los ejes que caracterizan las situaciones de
complejidad: certeza y acuerdo. Enelpld@ NA T 2y G f &/ SNISTFéX Sy € YS
punto de interseccion, el proceso de implementacion es complejo en el sentido de que si bien existe
conocimiento respecto a factores de expulsion de nifios, nifias y jovenes de los sistemas
tradicionalesde educacion y de la necesidad de generar practicas educativas inclusivas en todos y

todas las agentes involucrados en el proceso de formacién educativa, se carece de un modelo
estandarizado que dé cuenta de cémo transformar y modificar los aspectosanados. Es

primera vez que Fundacion Simate implementa un Aula de Reingreso en un centro educacional. De

esta manera, hay incertidumbre de cuales seran los resultados efectivamente obtenidos tras la
ejecucion y accionar del proyecto, y existe alto gradandertidumbre y sondeo en el desarrollo

mismo de la intervencion por tratarse el Aula de Reingreso de un proyecto completamente nuevo.
wSaLlsSoi2 +tt LXFy2 RS a! OdzSNR2¢ SaiS Ay@2f dzONI RA
de Reingreso que operde acuerdo al modelo educativo y vision de Fundacién Sumate, de la
Corporacion Educacional de Talagante y de la Escuela Talacanta y como lograr consenso en el disefio

y ejecucion de éste. Se trabajé en la construccion de espacios comunes y negociadienks en

diversas partes involucradas para poder conformar el modelo del Aula de Reingreso. Tras el disefio,

en el desarrollo mismo del AR hubo situaciones de complejidad debido a las visiones acerca de la
educacion diferente entre los diversos participanties$ proyecto.
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2.1.2 Pasos para aplicar la metodologia de Cosechas de Alcances

La Cosecha de Alcances para llevarse a cabo est@&bétapas. Estas deben seguirse paso
a paso para poder asegurar que la metodologia fue aplicada correctamente. Durante esta
evaluacion, se ejecutaron iterativamente los pasos sefalados, los que brevemente se describen para
queel lector comprenda cdmse identificaron loglcances que se presentaran en la seccion 3.1:

a) Disefo de la cosecha: para ello se seleccionan todas agfieintes que sean veraces
aportadas por los agentes de cambio e implementadores del programa. Se debe
recopilar la mayor cantidad de éstas siempre y cuando la informacién sea coherente
con el programa.

b) Elaborar primeras descripciones de alcances: cofulages recopiladas comienza la
primera fase de elaboracion de alcances, velando porque sean especificos, medibles,
temporizados en cierto rango de tiempo, alcanzables y realistas. La idea es recabar la
mayor cantidad de alcances posibles resguardandeadad (que sean alcances y no
acciones llevadas a cabo por los agentes de cambio).

c) Incentivar a que participen los agentes de cambio: una vez efectuados los primeros
alcances, se debe invitar aig los agentes de cambgean parte activa del proceso
desciptivo de resultados. No solo se trata de que expresen los cambios que
evidenciaron, sino que también se les solicita nueva informacién que pueda respaldar
los logros que sefialan.

d) Proceso de corroboracién: hacer uso de las fuentes aportadas para quednses no
sean apreciaciones subjetivas sino verificables por evidencia y por consenso.

e) Andlisis e interpretacion: la obtencién de alcances o resultados no debe terminar con la
descripcion y corroboracién. Se necesita de un proceso de mayor abstrag@on
permita vincular la relacién de estos cambios con el sentido del programay comprender
como estos alcances sucedieron o se llegd a su obtencién, independiente de si son
positivos 0 negativos. Asi se podran reproducir alcances en futuras intervengiones
aminorar la ocurrencia de eftos colaterales negativos. Del mismo modo, es necesario
establecer relaciones causales hipotéticas de como alcances mas pequefios convergen
y generan alcances de mayor envergadura.

f) Finalmente, el sexto paso consiste en do® hallazgos obtenidos logren incidir en el
programa, vale decir, que sean utiles para la mejora del programa.

18




2.1.3Seleccién de participantes de la cosecha.

El método de Cosecha de Alcances requiere de la revision de documentacién proveniente
0 generada por los agentes de cambio, tales como indicadores de logro, reportes finales de afio y
otros insumos que al ser analizados permiten identificar alcances praliesi. En segundo lugar, y
paso fundamental, es generar fuentes primarias de informacién, tanto con los mismos agentes de
cambio como con personas externas que poseen un alto grado de conocimiento de las acciones
realizadas por el proyecto y, por ende, #aoan su vision respecto a los resultados obtenidos,
RSOAR2 | 1jdzS aaAy AYLERNIFN £+ SGARSYOAl LINEZLRND
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& Britt, 2013, pag. 16). Por ende la importancia de verificar los alcances obtenidos mediante
informantes externos e independientes del agente de cambio es sumamente necesaria. Al incluir
sus testimonios mediante entrevistas (6 especificamente), se dota de mayoitwxgcteracidad
a los alcances y a las contribuciones. Las personas identificadas como informantes claves se
presentan en la tabla n°1.

Tabla n°1: listado informantes clav&siente: elaboracién propia.

Informante clave Cargo Lugar de entrevists Fecha ‘
Juan Rivera Director escuela Talacanta 20/11/17
Gonzalo Reyes  Jefe Aula Sumate 24/11/17
René Salazar Trabajador Socla Talacanta 08/11/17
Priscilla Santibafie Profesora Ed. Basica Talacanta 13/11/17
Lya Leiva Encargada de Convivenc Talacanta 09/11/17
Lidia Contreras Psicéloga Talacanta 08/11/17

Cada uno de ellos fue entrevistado en modalidad cara a cara y con una pauta de entrevista de
caracter semiestructurada durante el mes de noviembre.

Asimismo, se realizé una entrevista a un agente de cap@recabar informacién adicional sobre
descripcion de alcances. El agente de cambio fue entrevistado el dia 4 de diciembre de 2017 y
corresponde a Ignacio Cobo, coordinador del proyecto Aula de Reingreso durante el periodo
septiembre 2016 a agosto de ZD¥ actual jefe de direccion de la comunidad de la Fundacién
Sumate.
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2.2 Tablero de Control

El tablero de gestion consiste en una herramienta organizacetearacter informatico
dedicadaal seguimiento de la gestién del proyecto. Las variables qagriel Tablero de Gestion
tienen relacion con los lineamientos estratégicos que sigue un programa o0 proyecto social
particular.

El Tablero de Gestion, previo a la ejecucion del programa o proyecto, debe incorporar los objetivos
del programa, las actividies a desarrollar y variables especificas a ser completadas mediante
digitacion en el transcurso del programa. La informacién contenida en el Tablero de Gestidn facilitan
el monitoreo y cumplimiento de actividades programadas de todas aquellas persookgindas

en el programa, pero que no desarrollan las labores propias de implementacion. En otras palabras,
establece el estado de avance y desarrollo del programa y, ademas, la informacién contenida faculta
a los directivos para la toma de decisiones copwr ejemplo, ajuste de metas o adecuacion de los
servicios entregados (UNICEF, 2012).

Otros beneficios asociados a la utilizacion de tableros de control son: mejorar los servicios
entregados gracias a la deteccion temprana del incumplimiento de met@ssajustes de las
actividades programadas e incentivar una cultura de gestion orientada hacia resultados y no de
mera ejecucion de actividades contempladas (UNICEF, 2012). En este caso, el Tablero de Control es
utilizado como método de evaluacién ex post.

Durante la implementacion del Aula de Reingreso, se llevo registro de las actividades planificadas y
seguimiento de los alumnos y alumnas, en aspectos pedagdgicos como psicosociales.

2.3 Marco Légico

ElMatriz de Maco LogicdMML) es unametodologiade planificacion que se utiliza para
poner en marcha el proceso de disefio depuoyecta monitoreo y evaluacion del mismo.

La metodologia de Marco Ld&gico incluye una primera etapa en la que se realizan distintos tipos de
analisis para conocer la problemaiespecifica, tales como analisis de involucrados o mapa de
actores, analisis de problema, creacionesjuema defirbol de problemas y su traduccion al arbol

de fines o medios, seleccion de la estrategia 6ptima, elaboracion de la estructura analitica del
programa o proyecto y su culminacion entarramientaMarco LégicqML)

La metodologiale MMLfue elaborada con la intencién de mejorar los procesos de planificacion de
proyectos; brindar informacién precisa respecto a responsabilidades y acciones, yna
herramienta que contribuya en la evaluacion de resultados del proyecto a partir de criterios claros
y especificogFernandez & Schejtman, 2012)

De este proceso surge la ML, que resume qué pretende hacer el proyecto,ladva a realizar,
cuales son los principales supuestos y cémo éste sera monitoreado y evdladdb, y no la
metodologia, puede ser utilizada en cualquier momento del ciclo de las politicas publicas,
programas y proyecto®ela Fuente, 2017)

Para la creacion del Men primera instancia se crean los elementos verticales. Los que consisten
en:
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1 ObjetivoFn, el cual describe la contribucién significativa hacia la mejora de problema social
de importancia nacional (ligadola politica publica) luego de que fueron implementadas
diversos programas y proyectos.

1 Objetivo Poposito, que basicamente consiste en el estado hipotético alcanzado o resultado
directo esperado tras ser implementado Yy finalizado el programa o proyeetta acerca
del impacto que se busco provocar tras la entrega de bienes y servicios del programa en la
poblacion objetivo (De la Fuente, 2017; Ministerio de Desarrollo Social, 2015). Los
programas y proyectos deben poseer un Unico objetivo propdsito pasagr claridad de
lo que pretende lograr el programa o proyecto. De existir mas de un proposito, se cae en el
riesgo de disgregar esfuerzos y potenciar el cumplimiento de un objetivo sobre otro, por
factores como facilidad de consecucion, de importana@aanomia(MIDEPLAN, 2000)

1 Componentes, es decir, la desagregacion del objetivo propédsito mediante productos
generados a ser realizados con la determinacién de dar cumplimiento al objetivo propésito
tras ejecutarlos. Toman foras diversas como obras fisicas, las cooperaciones técnicas,
talleres y capacitacion, entre otras.

1 Actividades, vale decir, el desglose de acciones necesarias y ordenadas cronolégicamente
para dar cumplimiento a los component@s$NICEF, 2012)

Como puede apreciarse en las definiciones presentadas, el cumplimiento de las actividades, da paso
a la consecucion de los componentes. Hipotéticamente, tras realizar los componentes se logra

cumplir el objetivo propdsito y graciagato, es posible contribuir hacia la consecucién del objetivo

fin. Este efecto de causalidad o efecto domind, es lo que se denomina como coherencia o l6gica
vertical.

Asi omo laML posee elementos verticales, también posee aspectos horizonEdtss so:

w Indicadores: resultados especificos a alcanzar con el cual se mediaran el porcentaje de logro
0 progreso tanto del objetivo fin, objetivo propdsito, como componentes y actividades.
Cada uno de los aspectos verticales debe poseer sus propios indicattmseden estar
replicados y deben medir efectivamente lo que se esta planteando.

w Medios de Verificacion: corresponden a las fuentes desde las cuales se accedera a la
informacién para la construccién de los indicadores. Estas pueden preexistir 0 ser
elaboradas a futuro para recolectar la informacién. Por recursos monetarios y temporales,
se sugiere utilizar medios de verificacion ya existentes.

w Supuestos: son factores externos al programa que implican riesgos. Pueden ser de diversa
naturaleza, como supuess ambientales, culturales, sociales, institucionales que, de
cumplirse, pueden hacer fracasar al proyecto. Cabe mencionar que los supuestos estan mas
alla del control que puede ejercer el equipo que implementa el programa. Por ello, es de
gran importanc que los supuestos sean completados para cada uno de los elementos
verticales (fin, propdsito, componentes y actividades) y garantizar una correcta ejecucion
del programa, aun cuando no se hayan logrado cumplir los objegfimtegon, Pacheco, &
Prieto, 2005)
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Del mismo modo en que los aspectos verticales poseen coherencia vertical, los elementos
horizontales también poseen la suya: en la medida de que el supuesto no ocurra, se cuente con
la informaciéon de la fuente y se logta meta planteada en el indicador, entonces puede
evaluarse el logro de los objetivos. De este modo, la matriz presenta simultaneamente una
l6gica vertical que va de abajo hacia arriba y una légica horizontal que parte de izquierda a
derecha. En la figura°2 se ilustra el resultado de la matriz y las flechas indican el curso que
sigue la coherencia vertical y horizontal.

Figura n°2: logica horizontal del ML. Fuente: Ortegén, Pacheco & Prieto, 2005, pag. 27.
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3. RESULTADOS

En la seccidmpresente, se evidencia los resultados obtenidos mediante el Tablero de
Gestion, la Cosecha de Alcances y la Encuesta de SatisfaccioradedJ§labe destacar estos son
tres tipos diferentesle evaluacion. Esto responde a poder integrarlas pamejtnbrme sea lo
mas completo posibledebido a que se traté del pilotaje de la primera Aula de Reingreso efectuado
por Fundacion Sumate y se requeria de una evaluacién lo mas integral posible.

Ademaés, se incluyen dos insumos para ser utilizados en futurea@phes del proyecto: una matriz
de marco légico y flujograma, que facilites [sosteriores evaluaciones deguimiento y coherencia
del modelo con el problema que busca resolver.

3.1Resultados délablero de Gestion

A continuacion se exhiben los pripales resultados analizados desde el tablero de
control.

Respecto a la planificacion de actividades disefiadas en el modelo de Aula de Reingreso, fueron
finalizadas 23 de 26 labores. Los procedimientos cumplidos corresponden todos a la categoria de
importanOA I Gl tdFéd 5SS f1a& o FOGAGARIRS& LINRPINI Y
O2NNBaALRYRSY I LINA2NARIFIR AYSRAIFEZ YASY(GNI & | dzS
sentido, el equipo ejecutor del AR priorizé la implementacion de las laboresagler mprioridad

durante el afio de ejecucion del proyecto velando por realizar las acciones que contribuyeran en
mayor intensidad a la consecucién de los objetivos especificos de acuerdo a lo establecido en el
Tablero de Gestion.

Particularmente, al 86% des alumnos se les aplicé el diagndstico de funciones cognitivas, basado
en la prueba estandarizada Evalla, instrumento que mide funciones como atencidn, concentraciéon
y memoria. También al 100% de ellos y sus familias se les aplicé el diagndstico smofical
diagndstico biopsicosocial arroj6 que 8 estudiantes requerian de un Plan de Intervencién Individual,
creandose el 75% de los planes requeridos.

Respecto a la cantidad de alumnos que patrticiparon del AR debe afirmarse que fueron 28 nifios,
nifias yjovenes quienes participaron del proyecto alguna vez. De ellos, el 50% se mantiene
asistiendo regularmente a clases. Ahora bien, este resultado debe ser leido con mesura, debido a
gue la capacidad maxima del AR era de 15 participantes. Por ende, losidiarges significaron

gue la capacidad del proyecto lleg6 a 93%, existiendo s6lo una vacante disponible. Esto quiere decir,
que si bien existio rotacién de los estudiantes del AR, no existié capacidad ociosa del proyecto,
manteniéndose una cobertura cema al 100% esperado.

En cuanto a las caracteristicas de los beneficiarios del proyecto, el 79% de ellos es de género
masculino, mientras que 21% es de género femenino. El edad promedio es de 15 afos, con un
maximo de 16 y minimo de 14 afios. El 50% dedagl@ntes curso octavo béasico, un 14% rindié
séptimo basico, 29% cursé sexto. Sélo el 7% de los estudiantes se matricul6 en quinto basico.
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Respecto al rendimiento académico, los estudiantes presentan durante el primer semestre un
promedio de notas generalgual a 5,0, aumentando dos décimas en el segundo semestre,
obteniéndose un promedio anual general de 5,2; siendo el médximo y menor promedio un 6,0 y un
4,4, respetivamente. De hecho, durante el primer semestre, un 7% de los alumnos presenta
promedio rojq situacién que es revertida durante el segundo semestre y se evidencia que ninguno
de los jovenes del Aula de Reingreso tiene un promedio general inferior o igual a 3,9. De esta
manera, el 100% de los alumnos del Aula cuenta con las notas para ser glordeveurso v,
efectivamente, podran cursar el siguiente nivel.

En lo que refiere a la asistencia, tanto de los estudiantes a clases, las tendencias se presentan en la
tabla n°2 para mayor facilidad en la lectura de los resultados.

Tabla n°2: Asistencia dstudiantes Fuente: elaboracién propia en base a los datos de Tablero de
Gestion 2017

Mayor a 75% 7%
Entre 50% 75% 72%
Inferior o igual 50% 21%

Tal como se aprecian el cuadrgla mayor frecuencia se encuentra en el intervalo de asistencia a
clases que oscila entre un 50% y 75% y un porcentaje menor (7%) posee un nivel de asistencia mayor
a 75%. Al realizar un analisis caso a caso, se evidencia que los mayores casos deiméisistien

a concentrarse entre los meses de junio, julio y agosto, y vuelven a subir al iniciar la primavera, para
decaer nuevamente en diciembre. Esta regularidad coincide con los meses mas frios del afio a causa
del invierno y con el mes en que el atftadémico llega a su fin y por ende, disminuye el nUmero de
actividades planificadas y, técnicamente, se han rendido todas las evaluaciones.

3.2 Principales logros identificados en Cosecha de Alcances

Paraidentificarlos alcancesse efectuaron loseispasosestablecidos powilsonGrau &
Britt (2013)que fueron descritos en el apartado metodolégico

Para presentar y clasificar los 21 logros del proyecto, estos se organizaron en funcién de sus
objetivosespecificospara velar que aquellos alcances presentados tuviesen significacion y relacion
con los propésitos del Aula de Reingreso. Ellos se detallan a continuacion:

Objetivo general: Reparar el dafio psicosocial producido por experiencias de interrupcion de
trayectarias educativas, con el fin de reincorporar al sistema educativo a nifios, nifias y jovenes,
mediante un modelo pedagdgico innovador y focalizado en el desarrollo personal y académico de
los estudiantes, con el fin de completar los 12 afios de escolaridad.

Ohetivos especificos:
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1) Integrar a la familia y/o apoderados en el proceso de aprendizaje de nifios, nifias y jovenes
de Talagante con dos o0 mas afios de rezago escolar.

2) Promover relaciones y/o vinculos saludables al interior del Aula de Reingreso entre nifios,
nifias y jovenes pertenecientes a la comuna de Talagante con dos o mas afios de rezago
escolar.

3) Promover la retencion escolar en el Aula de Reingreso, considerando que los nifios, nifias y
jévenes talagantinos con dos o mas afios de rezago escolar accedan aennin
especializada.

4) Nivelar los conocimientos en areas instrumentales de los nifios, nifias y jévenes talagantinos
con dos o mas afios de rezago escolar.

A continuacién se presentara un breve andlisis estadistico descriptivo respecto a los 21 alcances
identificados, dando cuenta de i) la polaridad (si es positivo 0 negativo), ii) el objetivo especifico del
proyecto con el cual ayuda u obstaculiza a cumplir, iii) la cantidad de reiteraciones y iv) el tipo de
cambio obtenido, es decir, si es una modificacen las relaciones, en las acciones, en el
comportamiento o en las practicas de una persona, grupo, comunidad o institucion.

En lo que respecta a la polaridad de los alcances cosechados, el grafico n°1 muestra que la mayoria
de ellos son de caracter pasiv (16 alcances, 76%), mientras que 5 (el 24%) son de caracter
negativo. Estos resultados evidencian que, si bien hay aspectos del proyecto que provocaron
externalidades contrarias a las esperadas, derivadas del proceso de implementacion del proyecto y
de contingencias surgidas durante la ejecucién no previstas, el Aula de Reingreso obtiene una
evaluacion general positiva, acercandose a la consecucion de sus objetivos.

El 24% de alcances negativos posibilita reconocer cursos de acciébn que contribuyeron
negativamente, retroalimentando, gracias a la comprensién de lo ocurrido, al proyecto y sus
mejoras. Tras una correcta interpretacion y analisis de las causas, es plausible generar estrategias
que permitan evitar la ocurrencia de ellos en futuras implementas, perfeccionando el proceso

de disefio e implementacion.

Grafico n°1Fuente: elaboracion propia.

Polaridad del Alcance

5:24%

H Positivo m Negativo

N=21
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En cuanto a los cambios obtenidos, el grafico n°2 sefiala cual es el cambio especifico conseguido
gracias al proyecto, el mayor porcentaje (50%gseuentra en la modificacion en las acciones (10
especificamente), seguida de ellas, se encuentran las transformaciones en las relaciones con 6
alcances (un 30% de los cambios) y, en menor medida, en practoagportamiento con un 10%

cada una (2 alcames respectivamente).

Que la mayor cantidad de los alcances obtenidos hayan provocado modificacion en las acciones y
relaciones se entiende debido a que ellos, en comparacion con las practicas, requieren de menor
cantidad de tiempo para poder ser movilizad&l proyecto piloto del Aula tuvo una duracién de un

afio académico, por ende, instaurar nuevas practicas o derogaviaki@na un proceso de larga
tiempo ¢pero posibles de ocurrir cuando las condiciones y contexto son favorables paca ellos

Grafico n°2Fuente: elaboracién propia.

¢, Qué cambio se obtuvo?

m Acciones m Comportamientos m Practicas = Relaciones

N=21

En cuanto a la significacién e importancia de los alcances, se clasificaron y organizaron velando por

la relacion con los diferentes objetivos especificos del proyecto, sea que contribuyesen o
dificultasen su concrecion. Ahora bien, debe hacerse una salvesg cred una categoria nueva
derivada del AR en virtud de la correlacion con la vision y misién de Fundacion Sumate. Tal como se
SOGARSYOAl Sy St 3INI FAO02 ycox St ydsS@2 2062SGAG2
O2Y2 LINRofSYlI &a20Alfé¢d
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Gréfico n°3Fuente: elaboracion propia.

Objetivo con el contribuye el alcance

H Integrar a la familia en el proceso de aprendizaje del NNJ
H Promover relaciones saludables al interior del aula
Promover la retencién escolar
Nivelar los conocimientos en las areas de conocimiento

Posicionar la exclusion educativa como problema social
N=21

La mayor cantidad de alcances se encuentra vinculado con promover la retencion escolar, 9 alcances
con un 43%, le siguen logros asociados a la generacién y mantencién de vinculos saludables al
interior del Aula de Reingreso, 6 alcances con un 29% y, como tercera mayoria, se obtienen
resultados vinculados con la nivelacién de conocimientos con 3 alcances y un 14%. Las menores
cifras obtenidas tienen relacion con posicionar a la exclusion edacatino problema social y a
integrar a la familia en el proceso educativo, con un 9% y 5%, respectivamente.

Después de la presentacion general respecto a los alcances, se describiran sélo aquellos que
cumplen con el criterio de reiteracionégual o superipa 3 para ser exhibidos. Los alcances con
menores reiteraciones deben continuar un proceso de validacion externo e independiente de los
agentes de cambio, de manera que puedan validarse como efectivos alcances al obtener mayor
cantidad de ratificaciones bien, descartarse. Lo anterior no debe considerarse como un aspecto
negativo, sino como un proceso natural del método participativo utilizado para la evaluacion pues
con la cosecha de alcances s6lo se logran identificar los resultados que el infortaaetalesde

su experiencia y rol ejercido dentro del proyecto, consigue reconocer.

Los alcances son descritos siguiendo los requerimientos de Walsan(2013) como un lenguaje
sencillo, que sean cambios ocurridos durante o después de haberse desarmlllpdoyecto,
facilmente verificables e indicando la contribucién del agente de cambio o de los agentes para la
modificacion de esa accion, comportamiento, practica o relacion. Se indica también su polaridad,
las reiteraciones y el objetivo con el cuakdieea.

A continuacién se presentan todos aquellos alcances de polaridad positiva mencionados por al
menos 3 agentes de cambio. En base a la lectura de dichos alcances es posible hacerse una idea de
los principales logros identificados participativamente fips propios ejecutores del proyecto, lo

cual permite vislumbrar aspectos positivos que no necesariamente se tenian contemplados en el
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disefio original del proyecto, pero que durante su proceso de ejecucion emergieron como aspectos
reconociblemente positios para el equipo de trabajo.

Alcance A

DescripcionLos estudiantes pertenecientes al Aula de Reingreso, a finales de marzo de 217, se
integran con el resto de los alumnos de la escuela a través de su socializacion mediante el juego.

Contribucion: Los estudiantes de la escuela, inicialmente miraban con desconfianza a los
estudiantes del AR, pero tras compartir un mismo espacio (la escuela y los patios) descubrieron que
tenian mas similitudes que diferencias. Si bien fue un hecho espontaneo, resudtidcathvivencie

en un espacio comun durante los recreos de clase, el equipo profesional del Aula de Reingreso
reforzé esto mediante la organizacién de campeonatos deportivos donde los equipos conformados
debian tener nifios, nifias y jovenes perteneciemtieAula y a la escuela.

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcané&omover relaciones y/o vinculos saludabes
al interior del Aula.

N° de reiteraciones6.

Polaridad:Positivo

Imagen n°1: estudiantes del Aula de Reingreso partidipea campeoatos dePlaystatiory Tacaaca

] i :
W m
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Alcance D

Descripcion: La Corporacion Educacional de Talagante integré dentro de las prioridades
educacionales la reinsercion educativa de jovenes excluidos del sistema escolar durante ajosto de
2016, hecho que se plasma tras firmar el convenio de trabajo entre Fundacion Syinete
Corporacion el 6 de octubre de 2016, donde se delinea la implementacion del Aula de Reingreso en
algunas de sus escuelas.

Contribucién:El jefe del proyecto AR de Sumate se contactd con varias corporaciones educationales
municipales, siendo la de &ghlnte con la cual efectuaron 10 reuniones desde septiembre de 2016.
Durante la primera reunion se presentaron los diferentes programas de la fundacién en gue se
ahondaban la problemética de la exclusién social y, en la segunda, se da cuenta del pdgb5sito
proyecto Aula de Reingreso. La Corporacion opta por implementar el Aula de Reingreso entre las
diferentes opciones. Luego, en las 8 reuniones posteriores, se veld por trabajar en conjunto (Simate
y Corporacién) en el disefio inicial del proyecto.

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcan€@ontribuir a posicionar la exclusion educaiiva
como problema social.

N° de reiteraciones4.

Polaridad:Positiva

Alcance E

Descripcién:Catorce estudiantes logran disminuir sus afios de rezago escolar gracias al Aula de
Reingreso al finalizar el 2017. De ellos, 12 logran finalizar sus estudios de educacién basica al egresar
de octavo basico.

Contribuciénia finalizacion del afio académigor parte de los participes del proyecto se debz al
disefio acorde a las necesidades y caracteristicas de los nifios, nifias y jovenes participantes
delineados por la Fundacion Sumate y la labor del equipo del Aula tales como horarios flexibles de
funcionamiato, uso de metodologias atrayentes y variables, métodos de evaluacion orientado
hacia proceso de aprendizaje y no exclusivamente de resultados. Asimismo, se generaron Planes de
Intervencién Individual para acompafiar personalizadamente a los participantggenerai
estrategias de accion que resguardasen la continuidad de los estudiantes.

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcamdeelar los conocimientos en las areas de
conocimiento instrumentales.

N° de reiteraciones4.

PolaridadPositiva
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Alcance F

DescripciénDisminuyen las aprehensiones, tensiones, los estereotipos y estigmas referente al Aula
de Reingreso y a sus estudiantes por parte de miembros de la comunidad educativa tras finalizar el
primer semestre 2017.

Contribucién:La labor de mitigacion del diremtde la escuela, rol de profesoras del proyecto y las
conversaciones que sostuvieron con otros docentes visibiliz6 el trabajo realizado con los
estudiantes. Asimismo, el jefe interno del Aula de Reingreso converso y defendié en varias instancias
la labor desarrollada y a sus estudiantes, frente a miembros de la comunidad educativa de
Talacanta.

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcané&aomover relaciones y/o vinculos saludab es
al interior del Aula.

N° de reiteraciones4.

Polaridad:Positiva.
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Alcance H

DescripcionaAl finalizar mayo de 2017, mejora la relacion y conocimiento entre los estudiantes que
participan en el Aula de Reingreso, disminuyendo los conflictos internos entre ellos.

Contribucién: La dupla psicosocial intervenia en episodios conductuales y en conflictos strgidos
entre los nifios, nifias y jovenes que asistian al aula. Las mediaciones pretendian que los estudiantes
comprendieran las razones por las que su comportamiento era violer@g@gntribuia al buen clima

dentro del aula. Al finalizar la intervencion especifica, se firmaba un compromiso con los estufliantes
y posteriormente se realizaba un seguimiento del cumplimiento del acuerdo. Ademas, la
Corporacion Educativa de Talagante daueael primer semestre ejecutd Talleres de Habilidades
Para la Vida exclusivamente para los estudiantes del Aula de Reingreso. Durante el segundo
semestre, se realizaron en forma mixtas: algunos estudiantes del Aula con alumnos de la egcuela.

Objetivo delproyecto con el que cumple el alcanceromover relaciones y/o vinculos saludab es
al interior del Aula de Reingreso.

NUmero de reiteraciones3

Polaridad:Positiva.

Imagen n°3: estudiantes del Aula de Reingreso en desayuno previo al inicio de clases.
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Alcance K

Descripciénios jovenes pertenecientes al Aula de Reingreso perdieron el miedo a las maternaticas
y logran aprendizajes significativos de la asignatura. El promedio general en matematicas de los
estudiantes aumenta en 4 décimas ersefjundo semestre.

Contribucion:Reforzamiento de tres meses de la suma, resta, multiplicacion y division realizado por
la profesora de mateméticas del Aula para prepararlos para el resto de los contenidos. Ademas, la
profesora les presentaba las materialayestructuracion de las materias para que comprendieran
cémo se articularian los contenidos y ajustaba los contenidos.

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcandéivelar los conocimientos en las areas de
conocimiento instrumentales.

NUmero de réteraciones:3.

Polaridad:Positivo.

Imagen n°4: desarrollo de clases del Aula de Reingreso.

Alcance L

Descripcionios y las estudiantes modificaron su vision respecto al rol del docente. Al ingre<ar a la
escuela creian que las profesoras les repr@bap castigarian. Actualmente ven a sus profesoras
como personas que estan dispuestas a ensefiarles.

Contribucion: EI modelo flexible del Aula de Reingreso, con horarios que se extendian
progresivamente, la modalidad de poseer 2 profesoras simultdneanmeatela asistente de aula,

las variaciones de las clases, nuevas didacticas en conjunto a nuevas estrategias de ernsefianza
acorde a sus necesidades, permitié a los alumnos corroborar que existe otro tipo de educacion y
diferentes modelos de profesores.

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcanderomover la retencion escolar en el Aula de
Reingreso considerando que los jovenes accedan a una atencién especializada.

NUmero de reiteraciones3.

Polaridad:Positiva.
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Imagen n°5: profesora de lenguaje dét, Pamela Soto y Ronaldo Fuentes, estudiante del AR.

A continuacién se presentan todos aquellos alcances identificados con una polaridad negativa
mencionados por al menos 3 agentes de cambio. La finalidad de identificar y presentar dichos
alcances esup (de acuerdo a la teoria del cambio a la cual responde la metodologia de Cosecha de
Alcances), la realidad social es dinAmica y compleja, lo cual implica que no es factible asumir que los
aspectos disefiados por el proyecto van a ser llevados a la prélgtimanera directa y completa

para la consecucion de objetivos finales.

{ASYLINB SEA&GAN}IY O2yiAy3aSyOrla & aOANDdzyaidl yOAal
evaluar constantemente los elementos que puede y debe llevar a cabo el proyecto.rsluyeaes

es factible encontrar proyectos o programas que se ejecuten al pie de la letra segun su planificacion
AYAOALFE X LIRNI €2 Odadt ARSYGATFTAOINI IjdsStt2a | aLiSoO
implica un componente de aprendizaje muy imiamite que entrega valor al proceso de evaluacion,

toda vez que el sentido de esta ultima es entregar la mayor cantidad de informacion pertinente y

util para la toma de decisiones estratégicas, y apunten a una mejora real y continua del proyecto.
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Alcance B

DescripcionA partir del 16 de octubre de 2017, ocurre un proceso de desarticulacion del provecto:

el equipo del Aula de Reingreso pierde la capacidad de tomar decisiones sobre el proyecto y
Fundacion Sumate carece de interlocutor principal geecomunique recurrentemente con 2l
director de la escuela. Las decisiones sobre el proyecto pasan a ser responsabilidad del irector,
cuyo enfoque pedagdgico no era concordante con la vision inclusiva promulgada por el Aula de
Reingreso. En efecto, pordsion del director se adelanté el cierre del afio académico para alcunos
estudiantes, finalizando su afio escolar con una modalidad de asistencia sélo para rendir examenes.

Contribucién:Posterior a la salida del jefe del proyecto interno del Aula, el rol de liderazgo se fierde.
Al no existir una nueva contratacion por parte de la Corporacion de Talagante o designacion de
alguien del equipo que presidiera el proyecto de forma oficiatrédmjadores no tenian capacided

de decision sobre el curso del proyecto ni de negociacion. Al ser el Aula de Reingreso una
dependencia de la Escuela Talacanta, el director comienza a dirigir el curso del Aula.

Objetivo del proyecto con el que cumple alcance:Promover la retencién escolar en el Aula de
Reingreso considerando que los jovenes accedan a una atencién especializada.

N° de reiteracionesb.

Polaridad:Negativa.

Alcance C

Descripcion:El 50% de los estudiantes que estuvieron matriculadosleAula de Reingreso
abandona el proyecto en el transcurso del afio académico por problemas familiares, de saluc mental
y consumo problematico de sustancias.

Contribucién:El Aula de Reingreso contempl6 en su disefio el trabajo en red con instituciones de
apoyo, tales como el Centro de Salud Mental de Talagante, sin embargo, no logran efectuarse las
derivaciones por la sobre demanda que poseia dicho servicio, dejando sin atencién a estudiantes
gue requerian tratamientos de salud mental y consumo problemat&sustancias. Durante la
ejecucion del proyecto no se logra concretar el establecimiento con otras instituciones que hrinden
atencion especializada para apoyar a los estudiantes.

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcand&aomover la retenciébnseolar en el Aula de
Reingreso considerando que los jovenes accedan a una atencién especializada.

N° de reiteracioness.

Polaridad:Negativa.

Imagen n°6: estudiantesn su Aprendizaje Basado en Proyecto.
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Alcance G

Descripcion Desde el inicio del afio escolar 2017, el Aula de Reingreso no cuenta con recursos para
la compra de materiales y ejecucion de las actividades planificRtiAsila de Reingreso carecio de
insumos necesarios para su desarrollo tal como se habia planifcael disefio. No se contaba con
resmas ni materiales para desarrollar los Aprendizajes Basados en Proyectos

Contribucion: La Corporacion Educacional de Talagante seleccioné a la Escuela Talacania como
centro educacional para la aplicacion del proyecto por el cumplimiento de requerimientos tales
como ser una escuela con baja cantidad de estudiantes (140 en el 2016), nadaiata excelencii
académica, plausible a ser transformada a una escuela con sello innovador gracias al proyecto y con
disposicion del director por implementar el proyecto. No obstante, la expectativa consistia,
principalmente, en el aumento de matricala raiz de los 400 nifios, nifias y jovenes de Talagante
que estaban fuera del sistema escolar. Sin embargo, el primer afio de funcionamiento del Aula de
Reingreso contemplaba una capacidad maxima de 15 estudiantes. Se suma a la expectativa inicial
no cumplda del director, una visibn de educacién que difiere con los ideales que el Aula
promulgaba. De hecho,l @irector de la escuelao destiné recursos econémisale los ocho
millones aportados por la Corporacién Educativa de Talagante durante septiemb281delal
priorizar otras necesidades de la escuela.

Objetivo del proyecto con el qgue cumple el alcané&omover la retencion escolar en el Aula de
Reingreso considerando que los jovenes accedan a una atencién especializada.

N° de reiteraciones3

Polaridad:Negativa.
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