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RESUMEN EJECUTIVO 

Este informe tiene como finalidad sistematizar la experiencia del proyecto piloto Aula de 

Reingreso ejecutado en la Escuela Talacanta el año 2017 en la comuna de Talagante; de tal manera 

que permita detectar los elementos de diseño que resultaron funcionales y adecuados, como 

aquellos aspectos a ser modificados. El proceso de evaluación ex post, a grandes rasgos, efectúa un 

análisis sobre la implementación y cumplimiento de objetivos del proyecto o programa para que los 

responsables de las instituciones del diseño e implementación puedan tomar decisiones informadas 

acerca del curso futuro del proyecto, con mayor adecuación al contexto social y acciones de mayor 

pertinencia con sus objetivos. En síntesis, la evaluación reviste de gran importancia por su carácter 

práctico y de utilidad en el ciclo de un programa o proyecto. 

Para llevar a cabo la evaluación del Aula de Reingreso se trianguló la información proveniente de 

diversas fuentes de recolección de información utilizadas en el proceso de evaluación social, 

integrándose métodos cuantitativos, participativos y cualitativos. La decisión de la utilización de 

diverso métodos se basa en la riqueza que cada una de ellos aporta en el proceso. De esta manera, 

los resultados obtenidos logran una apreciación integral de lo que fue el Aula de Reingreso gracias 

a la triangulación de técnicas. 

La triangulación de los resultados se elaboró mediante la utilización de: 

1) Encuesta de satisfacción: instrumento cuantitativo que permitió realizar un análisis estadístico 

descriptivo de los beneficiarios del Aula de Reingreso y de sus apoderados. Con sus resultados se 

evidenció un alto grado de satisfacción de sus estudiantes y apoderados. 

2) Metodología basada en Cosecha de alcances: método participativo-cualitativo que corrobora 

cambios surgidos gracias a la implementación del programa o proyecto, pudiendo ser dichos 

cambios modificaciones en relaciones, políticas, acciones o en prácticas. Los alcances (resultados) 

recopilados son los identificados por los agentes de cambio (personas involucradas en el diseño y 

ejecución del proyecto), los que luego son cruzados con fuentes secundarias y perspectiva de otros 

informantes para dotarlos de verosimilitud y validez o, de modo contrario, declinarlos. 

3) Tablero de gestión: herramienta informática usada para la mejora en la toma de decisiones al 

estar construido a partir de los objetivos del proyecto. Gracias al tablero de gestión, se evidencia el 

estado de avance de acciones planificadas y el cumplimiento de metas. También reporta 

información sobre el recorrido de los beneficiarios (fecha de ingreso, número de veces que ha sido 

parte de una actividad, etc.).  

4) Matriz de marco lógico: herramienta cuya utilidad se encuentra en la clarificación de las acciones 

a realizar y cómo ellas, los bienes y servicios entregados por el programa o proyecto se entrelazan 

de forma lógica con su objetivo inmediato tras la implementación y cómo contribuye a solucionar 

un problema social de mayor envergadura. Cabe mencionar que no se evalúo la coherencia de la 

matriz del Aula de Reingreso como suele hacerse en la evaluación social de programas o proyectos 

que la poseenς pues en su diseño no se elaboró-, sino que se creó específicamente para robustecer 

al proyecto al precisar sus objetivos y establecer un mecanismo para evaluar el éxito del proyecto 
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en un formato simple y rápido de comprender. La matriz incorporada modificó el objetivo general, 

limitando las pretensiones originales al considerarse no afín con el tiempo de duración del Aula de 

Reingreso y para generar mayor pertenencia respecto a sus acciones y objetivos específicos. 

5) Flujograma: elemento que grafica un proceso de forma cronológica especificando el curso que 

debe tener y, en caso de encrucijadas, la dirección a tomar. El flujograma facilita el proceso de 

comprensión de un programa o proyecto y determina las responsabilidades de cada agente. Además 

apoya en la formación del personal. El flujograma fue diseñado en el margen de este informe de 

evaluación como un insumo que robustecerá al Aula de Reingreso ya que a futuro facilitará 

identificar problemas, especificar tiempos e implementar, y de ser necesario, acciones coordinadas 

o simultáneas. 

A continuación, brevemente se presentarán los hallazgos más relevantes logrados por el Aula de 

Reingreso.  

La cosecha de alcances arrojó logros importantes como integración de los participantes del proyecto 

con estudiantes de la escuela Talacanta, siendo reconocidos los beneficiarios del Aula como 

miembros de la comunidad educativa; disminución de conflicto entre los estudiantes de proyecto 

que, gracias a las labores de mediación del equipo del Aula, enseñaron a canalizar emociones para 

dejar de reaccionar reactivamente; una disminución en la reticencia que poseían algunos miembros 

de la comunidad escolar de la Escuela de Talacanta respecto a la instalación de un proyecto de 

reinserción y a los jóvenes que acogería y, finalmente, la reducción de los años de rezago escolar y 

nivelación de estudios en el caso de los estudiantes que contaban con mayor conocimiento y 

aprendizaje que su último curso aprobado. De hecho, el tablero de gestión indica que todos los 

estudiantes que se mantuvieron en el programa logran ser promovidos puesto que los promedios 

generales de los alumnos oscilan entre un 4,4 y 6,2, promediando la totalidad del curso un 5,2. 

De acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfacción, puede inferirse una alta valoración de 

los usuarios (estudiantes y apoderados) sobre el Aula de Reingreso. La totalidad de jóvenes 

encuestados afirma que se encuentra satisfecho o muy satisfecho con el proyecto y evalúan las 

asignaturas troncales de lenguaje y matemáticas con nota promedio 6,3 y 6,1, respectivamente. 

Asimismo, consideran que las clases de las dos materias mencionadas fueron entretenidas, ya que 

el promedio recibido por lenguaje es de un 6,1, mientras que matemáticas recibe como evaluación 

un 6,4. 

Los apoderados se encuentran igualmente satisfechos con el Aula de Reingreso y todos los padres 

encuestados indican que se hayan satisfechos o muy satisfechos con el proyecto, así como también 

con el desarrollo de las clases y la infraestructura con la que contó el proyecto piloto. 

Como resultados negativos debe mencionarse los casos de estudiantes que no pudieron finalizar el 

año escolar a causa de la necesidad de tratamientos médicos y psicológicos por la no concreción de 

derivaciones y la dificultad para realizar las labores planificadas por falta de inyección de recursos, 

debido a la compleja forma de ajustar recursos en el sector municipal. 

Las conclusiones derivadas tras el análisis indican que algunos objetivos específicos del Aula de 

Reingreso no se lograron cumplir, por ejemplo, que las familias tuviesen un rol más activo en la 
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formación educativa de sus hijos y la baja tasa de retención de estudiantes. Sobre el incumplimiento 

del objetivo de involucrar a las familias, debe mencionarse que algunas de las actividades 

planificadas no se alineaban con ellas y que las otras diseñadas tenían la dificultad de contemplar a 

las familias como agentes pasivos y no activos. En cambio, las actividades diseñadas para concretar 

mayor retención de los participantes del programa sí poseían adecuación y coherencia, pero se 

vieron obstaculizadas a causa de la imposibilidad de derivar a estudiantes que requerían de atención 

especializada y ejecutar fluidamente las planificaciones como salidas pedagógicas y la metodología 

de Aprendizaje Basado en Proyectos a causa de impedimentos financieros. 

Los objetivos que son cumplidos son el de nivelar los conocimientos de los estudiantes y promover 

relaciones sanas entre los miembros del Aula de Reingreso. De esta manera, es posible aseverar que 

algunos de los jóvenes participantes restituyen sus trayectorias educacionales al aprobar mediante 

la certificación de estudios y que también disminuyen el daño psicosocial con el que portaban por 

sus trayectorias educacionales interrumpidas. Debe el Aula de Reingreso seguir perfeccionándose 

para que toda la población beneficiaria inscrita también lo logre y no sólo aquellos que se 

mantuvieron asistiendo. 

En función de lo anterior, emergen cinco principales recomendaciones: 

a) Reemplazar el objetivo general del Aula de Reingreso por el objetivo propósito expuesto en la 

matriz de marco lógico elaborada a partir de esta experiencia. 

b) Concebir a la comunidad educativa como beneficiarios secundarios del Aula de Reingreso. Deben 

diseñarse actividades durante toda la implementación del proyecto para lograr concientización y 

sensibilización acerca de las trayectorias educacionales interrumpidas. El proyecto no puede 

desarrollarse tal como fue planificado si miembros del establecimiento están en desacuerdo con 

éste. 

c) Incorporar nuevas estrategias de retención y mecanismos para evitar el ausentismo escolar. 

Asimismo, velar porque los recursos sean efectivamente entregados para poder financiar al 

programa, adelantar y concretar el trabajo en redes, sobre todo si se trata de organizaciones 

dependientes de la municipalidad con la cual se ha firmado el convenio.  

d) Mejora del tablero de gestión tanto en su contenido como en el reforzamiento de la utilidad que 

posee este instrumento para el equipo ejecutor. Anterior a esto es necesario que el personal 

contratado cuente con dominio intermedio de Excel. 

e) Dotación de profesionales con dedicación exclusiva al proyecto e incorporación de 

psicopedagoga. De no ser asegurada las derivaciones psicológicas y psiquiátricas, analizar la 

contratación de algún especialista por horas.  
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INTRODUCCIÓN 

A pesar que la educación corresponde a un derecho humano universal, existen múltiples 

formas de vulneración de este derecho. Una de ellas es la exclusión educativa de la población que, 

aunque se encuentra en edad de asistir a un establecimiento educacional, no lo está haciendo. 

La cantidad de niños, niñas y jóvenes que se encuentran fuera del sistema educativo se puede 

calcular de múltiples formas, una de ellas, es la tasa de prevalencia. La tasa de prevalencia hace 

referencia a la proporción de personas en un tramo determinado de edad que, sin haber 

completado sus estudios escolares, no se encuentra matriculado en ningún establecimiento 

educacional. 

La cifra calculada por parte de Fundación Súmate en base a los datos de la encuesta CASEN 20171 a 

partir de personas con un rango de edad entre 6 a 21 años y que en la actualidad no asiste a algún 

establecimiento educacional o que no completaron los 12 años de escolaridad obligatoria es de 

138.572.  

Por más que la magnitud de los jóvenes que se encuentran desescolarizados parezca no relevante 

frente a la los 3 millones de niños, niñas y jóvenes que se hayan matriculados en algún 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜǎŎƻƭŀǊΣ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƭ ƭƭŀƳŀŘŀ άŘŜǎŜǊŎƛƽƴέ ŜǎŎƻƭŀǊ, da cuenta de un 

fenómeno que responde a múltiples factores, mucho más complejos que atribuir la responsabilidad 

a una decisión personal, y cuyas consecuencias trascienden a la esfera educativa.  

De los 138.572 niños, niñas y jóvenes que están fuera del sistema educacional, aproximadamente 

el 20,7% se encuentran en pobreza por ingresos y el 62,9% en condición de pobreza 

multidimensional (5 dimensiones). El 68% presenta alguna condición de pobreza, ya sea por ingresos 

o multidimensional. Lo anterior evidencia la estrecha vinculación que existe entre los excluidos del 

sistema tradicional de educación y la población en situación de carencia (de ingresos o de manera 

multidimensional).  

De esta manera, aquellas personas vulneradas en el ejercicio de su derecho a la educación además 

son vulneradas en términos económicos y presentan carencias en aspectos del ámbito laboral, 

seguridad social, salud, entre otras.  

La gravedad de la exclusión educativa no sólo repercute en términos individuales y en cuanto a 

mantención en la situación de pobreza. El no culminar los años obligatorios de enseñanza significa 

dificultades para integrarse al sistema de trabajo formal por carecer de habilidades necesarias para 

desempeñarse en éste. Pero más aún, la mano de obra no calificada afecta el desarrollo económico 

del país (Pérez-Oviedo, 2015). Asimismo, significa un mayor gasto fiscal por el financiamiento de 

programas sociales a causa de los bajos ingresos recibidos por quienes no finalizaron sus estudios o 

                                                      

1 La segunda edición de este informe a diciembre del 2018 considera la actualización de cifras a partir de la 
encuesta CASEN 2017, ya que la versión anterior utilizaba cálculos realizados a partir de la versión 2015. 
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presentan dificultad para mantener ingresos constantes por periodos de cesantía o informalidad 

laboral (Espindola & León, 2002). 

Por otro lado, efectos sociales que posee el discontinuar los estudios de manera definitiva, expone 

a esta población a mayores factores de riesgo, como lo son el consumo de drogas y alcohol. De la 

misma manera, aquellos y aquellas que han sido condenados a privación de libertad y no han 

completado sus años de escolaridad, duplican sus probabilidades de reincidir en el mundo delictual.  

Los efectos de la exclusión educativa no sólo afecta a quien fue expulsado del sistema. Sus 

consecuencias se replican en el futuro, por la existencia de la reproducción intergeneracional. En 

palabras más simples, los niños, niñas y jóvenes que actualmente se encuentran desescolarizados 

poseen padres que tampoco lograron finalizar los suyos.  

Habiéndose explicitado a grandes rasgos las consecuencias e importancia de la exclusión educativa, 

es necesario comprender las razones por las que este problema social ocurre. En primer lugar, es 

necesario aclarar que es un error conceptual atribuir al niño, niña o joven la decisión de abandonar 

la escuela. [ŀ άŘŜǎŜǊŎƛƽƴέ Ŝǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ la concatenación de elementos culturales, estructurales 

y políticos organizativos, tanto internos a la escuela como exógenos a ella (Román, 2013). 

Los factores estructurales exógenos a la escuela refieren a un sistema económico desigual y políticas 

que no alientan la justicia y paridad, sino que refuerzan la desigualdad. Se ejemplifican a través del 

nivel socioeconómico de las familias, escolaridad de familiares, grado de vulnerabilidad social; 

mientras que los elementos internos a la escuela de corte estructural son la infraestructura y 

material, acceso a becas y beneficios alimentarios.  

Entre los elementos culturales externos a la escuela que inciden en la exclusión educativa se 

encuentra el capital cultural de las familias, la valoración del grupo familiar hacia la educación, el 

horizonte de expectativas, etc. Por su parte, los factores culturales propios de la escuela son el tipo 

de gestión por parte de directivos, las expectativas de los docentes en sus estudiantes, el capital 

cultural de profesores, prácticas pedagógicas y clima escolar. 

 En cuanto a los atributos políticos-organizativos exógenos se pueden mencionar la destinación del 

gasto fiscal para educación y políticas públicas orientadas a la mejora de calidad de vida de la 

población en vulnerabilidad social. Los aspectos políticos-organizativos internos a las escuelas son 

el grado de descentralización del sistema escolar, modalidad de financiamiento para la educación, 

estructura del sistema educativo, articulación entre los diferentes niveles de gobierno y propuesta 

curricular y metodológica. 

De esta manera, Román (2013) da cuenta de las dos principales tendencias teóricas que suelen, ya 

sea por una parte, atribuir la responsabilidad exclusiva a la escuela (y que aíslan a los centros 

educacionales de su contexto al aseverar implícitamente que las escuelas son instituciones 

impermeables del contexto social, político e histórico) y por otra aquellos planteamientos centrados 

exclusivamente en los factores estructurales, que plantean, independiente de las acciones 

emprendidas por diferentes actores e instituciones, no se podría generar cambios a pesar de los 

esfuerzos llevados a cabo. Bajo el primer paradigma, la exclusión social se solucionaría mediante la 

mejora de la gestión interna, prácticas propias de la escuela, desarrollo de relaciones saludables 
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entre profesores, estudiantes y directivos y mayor preparación del personal docente. Bajo el 

segundo, no habría mayor solución al problema a no ser que hubiera un cambio estructural de 

sociedad.  

No obstante, las tentativas de modificación en los aspectos mencionados, exógenos y endógenos, 

del enfoque de Román (2013), abre una oportunidad para la trasformación social. La exclusión 

educativa, como problema social, puede abarcarse a través de acciones y prácticas que busquen 

incidir en lo cultural, en lo político-organizacional y en lo estructural.  

La visión de Román (2013) coincide con los planteamientos teóricos de Terigi (2009 y 2014) al 

considerar que el curso que siga un estudiante en el sistema educativo no son de exclusiva 

responsabilidad de la escuela ni externos a ellos, sino de la concatenación de ambos. El sistema que 

se organiza en función de lo que Terigi (2014) ŘŜƴƻƳƛƴŀ άǘǊŀȅŜŎǘƻǊƛŀǎ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀǎ ƛŘŜŀƭŜǎέΦ !ƘƻǊŀ 

bien, el aspecto conflictivo de las trayectorias ideales está en que ellas, tal como lo indica su nombre, 

son ideales y no tienen completo asidero con la trayectoria real de los niños, niñas y jóvenes. El 

άŦǊŀŎŀǎƻέ ŀǘǊƛōǳƛŘƻ ŀ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ǉǳŜΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ƴƻ ƘŀōƛŜƴŘƻ ŀǎƛǎǘƛŘƻ ŀƭ ǇǊŜŜǎŎƻƭŀǊΣ 

careciendo de habilidades que facilitan el proceso de aprendizaje, que no logran aprobar de curso y 

que culmina con la desescolarización del joven al no finalizar sus estudios, evidencia que el trazado 

lineal esperado ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ȅ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŀŘƻǎΣ άno da cobertura ni acogida a la 

heterogeneidad ni a las distintas realidades socioeconómicas y socioemocionales de los 

estudiantesέ (Fundación Súmate, 2017). Se trataría, entonces, de un desajuste entre cómo opera el 

sistema educativo y su inflexibilidad2 para adaptar los contenidos y prácticas pedagógicas a la 

totalidad de estudiantes. 

Para soslayar la exclusión educativa, Fundación Súmate ha desarrollado diferentes actividades y 

proyectos con el fin de acompañar a niños, niñas y jóvenes que se encontraban fuera del sistema 

educativo para que finalicen su trayectorias. Para ello, cuenta con cinco escuelas de reingreso 

(2018), que operan conforme a las necesidades particulares que poseen sus propios estudiantes, 

siguiendo el modelo educativo propio de Fundación Súmate. También diseña y ejecuta diferentes 

programas socioeducativos orientados a propósitos diversos como retención de estudiantes que 

cursan sus estudios, reingreso y proyección en la educación superior. 

El Aula de Reingreso surge como una alterativa para reproducir el modelo de escuelas de segunda 

oportunidad en lugares en los que la población en situación de exclusión escolar no alcanza un 

número que permita la instalación de una escuela y exista voluntad por parte de instituciones 

públicas y/o privadas para finalizar con la exclusión educativa.  

                                                      

2 Para Terigi (2007) existen cuatro elementos del sistema educativo que evidencian su inflexibilidad y que no 
poseen un sustento efectivo que las justifique: la primera de ellas, es la organización por niveles (primer y 
segundo ciclo básico y educación media) en donde se estudian ciertas asignaturas particulares por nivel; el 
segundo, la gradualidad del curriculum, en que se inician el año escolar con los contenidos más sencillos para 
terminar con los de mayor complejidad; como tercer pilar, la duración anual de los grados (cursos), ya que 
cada uno de los cursos tiene una duración de un año pedagógico, indistintamente de si cursa educación básica 
o media: y, finalmente, el establecimiento de edades definidas para ingresar a un nivel y para egresar de este. 
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El propósito del Aula de Reingreso es que niños, niñas y jóvenes entre quinto y octavo básico con 

dos o más años de rezago escolar de la comuna de Talagante restituyan sus respectivas trayectorias 

educativas aprobando el año escolar correspondiente a través de validación de estudios en un Aula 

de Reingreso, aportando además al proceso de re-significación de la experiencia educativa de 

quienes estuvieron excluidos del sistema educacional. Por ello, su objetivo general consistió en 

reparar el daño psicosocial producido por experiencias de interrupción de trayectorias educativas, 

con el fin de reincorporar al sistema educativo a niños, niñas y jóvenes, mediante un modelo 

pedagógico innovador y focalizado en el desarrollo personal y académico de los estudiantes, y de 

esta forma, completar los 12 años de escolaridad.  

El proyecto del Aula de Reingreso comenzó a tomar forma desde mediados de agosto del 2016, 

mediante el contacto por parte de Fundación Súmate con las Provinciales de Educación y 

Corporaciones Municipales. Específicamente se realizaron reuniones con los jefes de educación 

provincial de Santiago Centro, Centro Poniente, Santiago Norte y Talagante. A partir de las reuniones 

sostenidas con las Provinciales de Educación, dichas instituciones hicieron entrega de las 

orientaciones técnicas del Aula de Reingreso a los municipios de Quinta Normal, Renca, Pudahuel, 

Cerro Navia, Lo Prado, Estación Central, Cerrillos, Recoleta, Conchalí, Tiltil y San Miguel. 

Paralelamente, Fundación Súmate llevó a cabo reuniones con 12 municipios de la región 

Metropolitana. De ellos, fue la Corporación Educativa de Talagante la institución que acepta la 

propuesta en pro de nivelar los estudios de niños, niñas y jóvenes que se encuentran fuera del 

sistema educativo, firmándose el convenio de trabajo entre Fundación Súmate y Corporación 

Educacional de Talagante en octubre de 2016. De la fecha en adelante comenzó la marcha operativa 

para realizar diversas labores requeridas para su implementación y comienzo efectivo en marzo del 

2017.  

En cuanto a algunos elementos básicos de contexto comunal, Talagante posee una superficie total 

de 125 km cuadrados, en donde se distribuye una población total de 71.378 habitantes, 

encontrándose en la línea de la pobreza y pobreza extrema 9,77% de su población (Subsecretaria 

de Desarrollo Regional y Administrativo, 2017). La población que se encuentra en edad escolar3 es 

de 15.437 (SUBDERE, 2017), pero de ellos, 420 jóvenes no se encuentran matriculados en algún 

establecimiento municipal4 (Ministerio de Desarrollo Social, 2015).  

                                                      

3 Determinado en función de la población cuyas edades oscilan entre 6 y 19 años (inclusive). Ahora bien, los 
datos de la población en edad de asistir a algún establecimiento municipal difieren según los que reporta 
5ŀǘŀ/ƘƛƭŜΣ ǉǳƛŜƴŜǎ ŀǎŜǾŜǊŀƴ ǉǳŜ άŜn 2015 hubo 21.111 estudiantes matriculados en establecimientos 
educacionales de Talagante. De éstos, 5.817 estaban matriculados en colegios municipales, 12.262 en colegios 
particulares subvencionadas, 3.032 en colegios privados y 0 en colegios de administración dŜƭŜƎŀŘŀέΦ [ŀǎ 
ŎƛŦǊŀǎ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇƻǊǘŀƭ ǎƻƴ ƻōǘŜƴƛŘŀǎΣ ǎŜƎǵƴ ǎŜƷŀƭŀƴΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ άŘŜ información de más de 15 
fuentes distintas pertenecientes a más de 10 organismos de Gobiernoέ ό5ŀǘŀ/ƘƛƭŜΣ нлмуύ 

4 Talagante cuenta con 13 establecimientos municipales, entre urbanos y rurales administrados mediante el 
sistema de Corporación Educativa, adjudicándose el 31,5% de la matrícula escolar total existente en la comuna 
(Ministerio de Desarrollo Social, 2014). El puntaje promedio PSU de escuelas Municipales es de 461 puntos. 
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La Escuela seleccionada por la Corporación Educacional de Talagante para implementar el proyecto 

piloto fue la Escuela Talacanta, por tratarse de un establecimiento educacional que cumplía con 

ciertas condiciones: ser, en primer lugar, un establecimiento educacional pequeño, con una 

matrícula de 140 alumnos en el año 2016; en segundo lugar, debido a que su proyecto educativo no 

ǎŜ ƻǊƛŜƴǘŀōŀ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƘŀŎƛŀ ƭŀ άŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀέΤ ǇƻǊ ƻǘƻǊƎŀǊ ŀ ƭŀ 9ǎŎǳŜƭŀ ¢ŀƭŀŎŀƴǘŀ ǳƴ 

sello de distinción respecto al resto de establecimientos municipales; finalmente, por la disposición 

del director de la Escuela Talacanta de instalar el Aula de Reingreso en sus dependencias. 

El presente informe es generado a partir de la necesidad de contar con una evaluación del proyecto 

tras finalizar su ejecución en el año 2017, para obtener análisis de los principales resultados y logros 

obtenidos. Por otro lado, la elaboración de herramientas que clarifiquen y orienten el curso de 

acción del Aula de Reingreso en un futuro y, a su vez, consoliden el proyecto luego de la 

identificación de dificultades. 

Las preguntas orientadoras del informe son: ¿en qué medida el Aula de Reingreso, por medio de su 

nivelación de estudios de jóvenes que poseen un grado de rezago igual o superior a dos años, 

obtiene resultados que permiten avalar la proyección educacional de sus participantes de modo que 

logren completar los 12 años de escolaridad obligatoria? ¿Cuán coherente resulta la planificación 

del Aula de Reingreso con el propósito anteriormente planteado? ¿Qué logros no previstos en el 

diseño se alcanzaron gracias al Aula de Reingreso? 

Para realizar la evaluación del Aula de Reingreso se utilizó como métodos de evaluación principal 

una metodología basada en Cosecha de Alcances, junto a otros mecanismos de evaluación de 

programas sociales integrados también en este documento. La Cosecha de Alcances permite 

obtener los principales logros del proyecto. Su descripción y las decisiones metodológicas 

implementadas se encuentran detalladas en la sección metodológica de este documento.  

Además de recopilar los resultados obtenidos con la ejecución del proyecto, el informe comprende 

un marco lógico, herramienta de planificación de políticas públicas, programas y proyectos sociales 

que permite organizar y jerarquizar los objetivos del proyecto e identificar las metas y los 

indicadores con los cuales se evaluarán la consecución de objetivos. También se integra un 

flujograma, que pretende que el curso del proyecto y sus etapas sea comprensible por todos los 

interesados. El diagrama de flujo puede resumirse como la explicitación gráfica de los cursos de 

acción cronológicamente ordenados a seguir para no desviarse de la planificación. 

Tanto la matriz de marco lógico como el flujograma, son insumos que permite organizar, robustecer 

y perfeccionar el diseño y ejecución de las futuras Aulas de Reingreso. Facilitan al equipo encargado 

de la aplicación del proyecto comprender cada uno de sus componentes, las acciones requeridas y 

la finalidad e importancia de cada una de ellas. Asimismo, facilitan la fase de monitoreo y evaluación, 

proceso fundamental del ciclo de las políticas, programas y proyectos sociales.  
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2. METODOLOGÍA 

Para la evaluación de los resultados del proyecto Aula de Reingreso (en adelante AR) se 

utilizó una serie de elementos técnicos cuantitativos y cualitativos cuya triangulación con el análisis 

estadístico descriptivo de las encuestas de satisfacción y resultados finales del tablero de control 

permitirán articular una evaluación de procesos y resultados de la implementación del año 2017.  

Se presenta además en este apartado metodológico una reseña sobre la Matriz de Marco Lógico (a 

partir de ahora MML), mientras que la matriz en cuanto tal se encuentra en la sección de resultados, 

como también se presentan las cifras de logro alcanzado por el proyecto registrados en el Tablero 

de Control y los resultados de Satisfacción de Usuarios.  

2.1 ¿En qué consiste la Cosecha de Alcances? 

La Cosecha de Alcances corresponde a una herramienta de monitoreo y evaluación, que 

utiliza como medio la participación de los actores involucrados en el programa o proyecto. A 

diferencia de otros métodos de evaluación, no centra su accionar respecto a la medición de metas 

predeterminadas. Más bien, se encauza hacia la identificación de cualquier cambio que hayan 

sufrido individuos, grupos e instituciones que puedan vincularse de manera lógica con la 

intervención del programa evaluado (Wilson-Grau & Britt, 2013), siempre considerando la 

comprobación y corroboración de lo dicho por informantes claves (de ahí que se describa este tipo 

de metodología como participativa) al utilizar fuentes de verificación de corte cuantitativo y 

cualitativo que demuestre y describa detalladamente cómo el proyecto evaluado contribuyó al 

cambio (USAID, 2013).  

Ahora bien, no deben confundirse los resultados obtenidos a corto y mediano plazo con las acciones 

que desarrolló el agente de cambio, pues en realidad los alcances son cambios (resultados) 

acaecidos gracias a las acciones desempeñadas por estos.  

La identificación y descripción de alcances se centra básicamente en cuatro preguntas orientadoras 

(Wilson-Grau & Britt, 2013):  

1. ¿Quién cambió? ¿Hubo cambios en su comportamiento, en las relaciones con otros, en 

prácticas o en políticas? 

2. ¿Quién contribuyó a lograr dicho cambio? ¿Se trató de un cambio total o parcial, positivo o 

negativo, directo o indirecto, intencional o inesperado?  

3. ¿Cómo podemos verificar el cambio que sufrió el individuo, la comunidad o la institución?  

4. ¿Por qué es importante el cambio del que hablamos? ¿cómo se relaciona con los propósitos 

perseguidos del proyecto? 

 

Finalmente, debe hacerse hincapié en que la Cosecha de Alcances se basa en resultados (cambios 

identificados) y no en impactos. Por impacto debe comprenderse la responsabilidad absoluta y lineal 

de una mejora sostenible adjudicada a la institución respecto a su programa (Earl, Carden, & 

Smutylo, 2002). El aspecto negativo de centrar las evaluaciones de programas sociales en la 
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determinación de impactos es que, por un lado, se asume que la realidad social puede aislarse y no 

existe intervención alguna de factores y agentes exógenos, basándose en el supuesto de que las 

condiciones externas se mantuvieron inalterables y sin cambio alguno, atribuyéndose una relación 

directa de causalidad; por otro lado, cuando se beneficia la evaluación de impacto por sobre la de 

resultados se pierde la posibilidad de conocer y comprender cómo y por qué se logró generar dicho 

impacto, privándose de obtener una retroalimentación respecto a las contribuciones realizadas 

tanto por el agente de cambio, como por la gestión propia de los beneficiarios y por otras agentes 

de cambio externos (Earl, Carden, & Smutylo, 2002). 

¸ άŀǳƴǉǳŜ ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ Ǿƛǎǘŀ ǇŀǊŜȊŎŀ ǉǳŜ ǎŜ Řŀ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀ ƭƻƎǊƻǎ Ƴłǎ ŦłŎƛƭŜǎΣ ƳŜƴƻǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ȅ ŀ 

corto plazo, en realidad se hace lo contrario. El programa concentra la atención en cambios a 

menudo sutiles que se acumulan poco a poco, pero sin los cuales los logros más prominentes y a 

ƎǊŀƴ ŜǎŎŀƭŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ƘǳƳŀƴƻ ƴƻ ǎŜǊƝŀƴ ǾƛŀōƭŜǎ ƴƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜǎέ ό9ŀǊƭΣ /ŀǊden, & Smutylo, 

2002, pág. 12). 

Por otra parte, el mecanismo de Cosecha de Alcances es un método adecuado a utilizar cuando la 

evaluación no se centra en determinar la idoneidad y coherencia de las diversas actividades 

ejecutadas en el proyecto ni tampoco busca conocer los porcentajes de metas iniciales logradas 

(para los cuales se cuenta con el análisis del tablero de gestión o control) sino que se desea 

evidenciar cuáles han sido los efectos que ha tenido el proyecto en sus estudiantes, escuelas, 

apoderados y resto de la comunidad educativa, permitiendo incluso identificar resultados no 

planificados e incluso negativos.  

A modo de resumen, se asevera que la Cosecha de Alcances es un método adecuado para la 

evaluación del proyecto Aula de Reingreso debido a que: permite obtener información sobre cómo 

influyeron los agentes de cambio en los alcances y los medios que utilizaron para inspirar, apoyar, 

facilitar, persuadir o presionar para generar cambios. En particular, el método resulta útil en 

contextos programáticos complejos donde no se pueden predecir los alcances y donde estos últimos 

se ven afectados por múltiples actores y factores (Wilson-Grau & Britt, 2013, pág. 23). 
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2.1.1 Idoneidad del método con la evaluación del Aula de Reingreso 

La Cosecha de Alcances es utilizada en escenarios o ambientes de alta complejidad. La 

complejidad, a muy grandes rasgos, puede ser entendida como situaciones en las que la relación 

causa-efecto no sigue un modelo lineal, ya que no existe claridad de los efectos que pueda tener 

una acción, ni tampoco existe evidencia clara que sustente pasos o delinee las orientaciones técnicas 

exitosas a seguir para la obtención de los resultados deseados. La convergencia de ambos aspectos 

ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎ άŘƛŦƛŎǳƭǘŀ ƭŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ȅ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ŀŘŜƭŀƴǘŀŘƻέ ό¦{!L5Σ нлмоΣ ǇłƎΦ нύΣ ǉǳŜ ƴƻ ǎǳŦǊŀƴ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŀƭƎǳna durante 

la intervención. 

Figura 1: Matriz de complejidad. Fuente: Zimmerman, B., Westley, F. y Patton, M., 2007. 

 

 

 

Como puede apreciarse en la figura 1, son dos los ejes que caracterizan las situaciones de 

complejidad: certeza y acuerdo. En el plano ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ ά/ŜǊǘŜȊŀέΣ Ŝƴ ƭŀ ƳŜŘƛŘŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ŀƭŜƧŀ ŘŜƭ 

punto de intersección, el proceso de implementación es complejo en el sentido de que si bien existe 

conocimiento respecto a factores de expulsión de niños, niñas y jóvenes de los sistemas 

tradicionales de educación y de la necesidad de generar prácticas educativas inclusivas en todos y 

todas las agentes involucrados en el proceso de formación educativa, se carece de un modelo 

estandarizado que dé cuenta de cómo transformar y modificar los aspectos mencionados. Es 

primera vez que Fundación Súmate implementa un Aula de Reingreso en un centro educacional. De 

esta manera, hay incertidumbre de cuáles serán los resultados efectivamente obtenidos tras la 

ejecución y accionar del proyecto, y existe alto grado de incertidumbre y sondeo en el desarrollo 

mismo de la intervención por tratarse el Aula de Reingreso de un proyecto completamente nuevo. 

wŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ Ǉƭŀƴƻ ŘŜ ά!ŎǳŜǊŘƻέ ŜǎǘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀǎ ŘŜ ŎƽƳƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǳƴ !ǳƭŀ 

de Reingreso que opere de acuerdo al modelo educativo y visión de Fundación Súmate, de la 

Corporación Educacional de Talagante y de la Escuela Talacanta y cómo lograr consenso en el diseño 

y ejecución de éste. Se trabajó en la construcción de espacios comunes y negociaciones entre las 

diversas partes involucradas para poder conformar el modelo del Aula de Reingreso. Tras el diseño, 

en el desarrollo mismo del AR hubo situaciones de complejidad debido a las visiones acerca de la 

educación diferente entre los diversos participantes del proyecto. 
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2.1.2 Pasos para aplicar la metodología de Cosechas de Alcances 

La Cosecha de Alcances  para llevarse a cabo establece 6 etapas. Estas deben seguirse paso 

a paso para poder asegurar que la metodología fue aplicada correctamente. Durante esta 

evaluación, se ejecutaron iterativamente los pasos señalados, los que brevemente se describen para 

que el lector comprenda cómo se identificaron los alcances que se presentarán en la sección 3.1: 

a) Diseño de la cosecha: para ello se seleccionan todas aquellas fuentes que sean veraces 

aportadas por los agentes de cambio e implementadores del programa. Se debe 

recopilar la mayor cantidad de éstas siempre y cuando la información sea coherente 

con el programa. 

b) Elaborar primeras descripciones de alcances: con las fuentes recopiladas comienza la 

primera fase de elaboración de alcances, velando porque sean específicos, medibles, 

temporizados en cierto rango de tiempo, alcanzables y realistas. La idea es recabar la 

mayor cantidad de alcances posibles resguardando su calidad (que sean alcances y no 

acciones llevadas a cabo por los agentes de cambio). 

c) Incentivar a que participen los agentes de cambio: una vez efectuados los primeros 

alcances, se debe invitar a que los agentes de cambio sean parte activa del proceso 

descriptivo de resultados. No sólo se trata de que expresen los cambios que 

evidenciaron, sino que también se les solicita nueva información que pueda respaldar 

los logros que señalan. 

d) Proceso de corroboración: hacer uso de las fuentes aportadas para que los alcances no 

sean apreciaciones subjetivas sino verificables por evidencia y por consenso.  

e) Análisis e interpretación: la obtención de alcances o resultados no debe terminar con la 

descripción y corroboración. Se necesita de un proceso de mayor abstracción que 

permita vincular la relación de estos cambios con el sentido del programa y comprender 

cómo estos alcances sucedieron o se llegó a su obtención, independiente de si son 

positivos o negativos. Así se podrán reproducir alcances en futuras intervenciones y 

aminorar la ocurrencia de efectos colaterales negativos. Del mismo modo, es necesario 

establecer relaciones causales hipotéticas de cómo alcances más pequeños convergen 

y generan alcances de  mayor envergadura.  

f) Finalmente, el sexto paso consiste en que los hallazgos obtenidos logren incidir en el 

programa, vale decir, que sean útiles para la mejora del programa.  

 

 

 

 

 



 
19 

2.1.3 Selección de participantes de la cosecha. 

El método de Cosecha de Alcances requiere de la revisión de documentación proveniente 

o generada por los agentes de cambio, tales como indicadores de logro, reportes finales de año y 

otros insumos que al ser analizados permiten identificar alcances preliminares. En segundo lugar, y 

paso fundamental, es generar fuentes primarias de información, tanto con los mismos agentes de 

cambio como con personas externas que poseen un alto grado de conocimiento de las acciones 

realizadas por el proyecto y, por ende, aportarán su visión respecto a los resultados obtenidos, 

ŘŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜ άǎƛƴ ƛƳǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ŎŀƳōƛƻΣ ƭƻǎ ŀƭŎŀƴŎŜǎ ȅ 

ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ǎǳǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴŀ ŦǳŜǊǘŜ ŎŀǊƎŀ ǎǳōƧŜǘƛǾŀέ ό²ƛƭǎƻƴ-Grau 

& Britt, 2013, pág. 16). Por ende la importancia de verificar los alcances obtenidos mediante 

informantes externos e independientes del agente de cambio es sumamente necesaria. Al incluir 

sus testimonios mediante entrevistas (6 específicamente), se dota de mayor exactitud y veracidad 

a los alcances y a las contribuciones. Las personas identificadas como informantes claves se 

presentan en la tabla n°1. 

Tabla n°1: listado informantes claves. Fuente: elaboración propia. 

Informante clave Cargo Lugar de entrevista Fecha 

Juan Rivera Director escuela Talacanta 20/11/17 

Gonzalo Reyes Jefe Aula Súmate 24/11/17 

René Salazar Trabajador Social Talacanta 08/11/17 

Priscilla Santibáñez Profesora Ed. Básica Talacanta 13/11/17 

Lya Leiva Encargada de Convivencia Talacanta 09/11/17 

Lidia Contreras Psicóloga Talacanta 08/11/17 

 

Cada uno de ellos fue entrevistado en modalidad cara a cara y con una pauta de entrevista de 

carácter semiestructurada durante el mes de noviembre. 

Asimismo, se realizó una entrevista a un agente de cambio para recabar información adicional sobre 

descripción de alcances. El agente de cambio fue entrevistado el día 4 de diciembre de 2017 y 

corresponde a Ignacio Cobo, coordinador del proyecto Aula de Reingreso durante el periodo 

septiembre 2016 a agosto de 2017 y actual jefe de dirección de la comunidad de la Fundación 

Súmate. 
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2.2 Tablero de Control 

El tablero de gestión consiste en una herramienta organizacional de carácter informático 

dedicada al seguimiento de la gestión del proyecto. Las variables que integra el Tablero de Gestión 

tienen relación con los lineamientos estratégicos que sigue un programa o proyecto social 

particular. 

El Tablero de Gestión, previo a la ejecución del programa o proyecto, debe incorporar los objetivos 

del programa, las actividades a desarrollar y variables específicas a ser completadas mediante 

digitación en el transcurso del programa. La información contenida en el Tablero de Gestión facilitan 

el monitoreo y cumplimiento de actividades programadas de todas aquellas personas involucradas 

en el programa, pero que no desarrollan las labores propias de implementación. En otras palabras, 

establece el estado de avance y desarrollo del programa y, además, la información contenida faculta 

a los directivos para la toma de decisiones como, por ejemplo, ajuste de metas o adecuación de los 

servicios entregados (UNICEF, 2012). 

Otros beneficios asociados a la utilización de tableros de control son: mejorar los servicios 

entregados gracias a la detección temprana del incumplimiento de metas o desajustes de las 

actividades programadas e incentivar una cultura de gestión orientada hacia resultados y no de 

mera ejecución de actividades contempladas (UNICEF, 2012). En este caso, el Tablero de Control es 

utilizado como método de evaluación ex post. 

Durante la implementación del Aula de Reingreso, se llevó registro de las actividades planificadas y 

seguimiento de los alumnos y alumnas, en aspectos pedagógicos como psicosociales.  

2.3 Marco Lógico 

El Matriz de Marco Lógico (MML)  es una metodología de planificación que se utiliza para 
poner en marcha el proceso de diseño de un proyecto, monitoreo y evaluación del mismo.  

La metodología de Marco Lógico incluye una primera etapa en la que se realizan distintos tipos de 
análisis para conocer la problemática específica, tales como análisis de involucrados o mapa de 
actores, análisis de problema, creación del esquema del árbol de problemas y su traducción al árbol 
de fines o medios, selección de la estrategia óptima, elaboración de la estructura analítica del 
programa o proyecto y su culminación en la  herramienta Marco Lógico (ML). 

La metodología de MML fue elaborada con la intención de mejorar los procesos de planificación de 
proyectos; brindar información precisa respecto a responsabilidades y acciones, y ser una 
herramienta que contribuya en la evaluación de resultados del proyecto a partir de criterios claros 
y específicos (Fernández & Schejtman, 2012).  

De este proceso surge la ML, que resume qué pretende hacer el proyecto, cómo lo va a realizar, 
cuáles son los principales supuestos y cómo éste será monitoreado y evaluado. La ML, y no la 
metodología, puede ser utilizada en cualquier momento del ciclo de las políticas públicas, 
programas y proyectos (De la Fuente, 2017). 

Para la creación del ML, en primera instancia se crean los elementos verticales. Los que consisten 
en: 
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¶ Objetivo Fin, el cual describe la contribución significativa hacia la mejora de problema social 

de importancia nacional (ligado a la política pública) luego de que fueron implementadas 

diversos programas y proyectos. 

¶ Objetivo Propósito, que básicamente consiste en el estado hipotético alcanzado o resultado 

directo esperado tras ser implementado y finalizado el programa o proyecto. Trata acerca 

del impacto que se buscó provocar tras la entrega de bienes y servicios del programa en la 

población objetivo (De la Fuente, 2017; Ministerio de Desarrollo Social, 2015). Los 

programas y proyectos deben poseer un único objetivo propósito para poseer claridad de 

lo que pretende lograr el programa o proyecto. De existir más de un propósito, se cae en el 

riesgo de disgregar esfuerzos y potenciar el cumplimiento de un objetivo sobre otro, por 

factores como facilidad de consecución, de importancia o economía (MIDEPLAN, 2000). 

¶ Componentes, es decir, la desagregación del objetivo propósito mediante productos 

generados a ser realizados con la determinación de dar cumplimiento al objetivo propósito 

tras ejecutarlos. Toman formas diversas como obras físicas, las cooperaciones técnicas, 

talleres y capacitación, entre otras. 

¶ Actividades, vale decir, el desglose de acciones necesarias y ordenadas cronológicamente 

para dar cumplimiento a los componentes (UNICEF, 2012).  

Como puede apreciarse en las definiciones presentadas, el cumplimiento de las actividades, da paso 
a la consecución de los componentes. Hipotéticamente, tras realizar los componentes se logra 
cumplir el objetivo propósito y gracias a esto, es posible contribuir hacia la consecución del objetivo 
fin. Este efecto de causalidad o efecto dominó, es lo que se denomina como coherencia o lógica 
vertical.  

Así como la ML posee elementos verticales, también posee aspectos horizontales. Estos son:  

ω Indicadores: resultados específicos a alcanzar con el cual se mediaran el porcentaje de logro 

o progreso tanto del objetivo fin, objetivo propósito, como componentes y actividades. 

Cada uno de los aspectos verticales debe poseer sus propios indicadores, no pueden estar 

replicados y deben medir efectivamente lo que se está planteando. 

ω Medios de Verificación: corresponden a las fuentes desde las cuales se accederá a la 

información para la construcción de los indicadores. Estas pueden preexistir o ser 

elaboradas a futuro para recolectar la información. Por recursos monetarios y temporales, 

se sugiere utilizar medios de verificación ya existentes. 

ω Supuestos: son factores externos al programa que implican riesgos. Pueden ser de diversa 

naturaleza, como supuestos ambientales, culturales, sociales, institucionales que, de 

cumplirse, pueden hacer fracasar al proyecto. Cabe mencionar que los supuestos están más 

allá del control que puede ejercer el equipo que implementa el programa. Por ello, es de 

gran importancia que los supuestos sean completados para cada uno de los elementos 

verticales (fin, propósito, componentes y actividades) y garantizar una correcta ejecución 

del programa, aun cuando no se hayan logrado cumplir los objetivos (Ortegón, Pacheco, & 

Prieto, 2005). 
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Del mismo modo en que los aspectos verticales poseen coherencia vertical, los elementos 
horizontales también poseen la suya: en la medida de que el supuesto no ocurra, se cuente con 
la información de la fuente y se logre la meta planteada en el indicador, entonces puede 
evaluarse el logro de los objetivos. De este modo, la matriz presenta simultáneamente una 
lógica vertical que va de abajo hacia arriba y una lógica horizontal que parte de izquierda a 
derecha. En la figura n°2 se ilustra el resultado de la matriz y las flechas indican el curso que 
sigue la coherencia vertical y horizontal. 

 

Figura n°2: lógica horizontal del ML. Fuente: Ortegón, Pacheco & Prieto, 2005, pág. 27. 
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3. RESULTADOS 

En la sección presente, se evidencia los resultados obtenidos mediante el Tablero de 

Gestión, la Cosecha de Alcances y la Encuesta de Satisfacción de Usuarios. Cabe destacar estos son 

tres tipos diferentes de evaluación. Esto responde a poder integrarlas para que el informe sea lo 

más completo posible, debido a que se trató del pilotaje de la primera Aula de Reingreso efectuado 

por Fundación Súmate y se requería de una evaluación lo más integral posible. 

Además, se incluyen dos insumos para ser utilizados en futuras aplicaciones del proyecto: una matriz 

de marco lógico y flujograma, que faciliten las posteriores evaluaciones de seguimiento y coherencia 

del modelo con el problema que busca resolver. 

3.1 Resultados del Tablero de Gestión 

A continuación se exhiben los principales resultados analizados desde el tablero de 

control. 

Respecto a la planificación de actividades diseñadas en el modelo de Aula de Reingreso, fueron 

finalizadas 23 de 26 labores. Los procedimientos cumplidos corresponden todos a la categoría de 

importanŎƛŀ άŀƭǘŀέΦ 5Ŝ ƭŀǎ о ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŀǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊƻƴΣ Řƻǎ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘ άƳŜŘƛŀέΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǊŜǎǘŀƴǘŜ ŦǳŜ ŎŀǘŀƭƻƎŀŘƻ ŎƻƳƻ άōŀƧŀέΦ 9ƴ ŜǎǘŜ 

sentido, el equipo ejecutor del AR priorizó la implementación de las labores de mayor prioridad 

durante el año de ejecución del proyecto velando por realizar las acciones que contribuyeran en 

mayor intensidad a la consecución de los objetivos específicos de acuerdo a lo establecido en el 

Tablero de Gestión. 

Particularmente, al 86% de los alumnos se les aplicó el diagnóstico de funciones cognitivas, basado 

en la prueba estandarizada Evalúa, instrumento que mide funciones como atención, concentración 

y memoria. También al 100% de ellos y sus familias se les aplicó el diagnóstico biopsicosocial. El 

diagnóstico biopsicosocial arrojó que 8 estudiantes requerían de un Plan de Intervención Individual, 

creándose el 75% de los planes requeridos. 

Respecto a la cantidad de alumnos que participaron del AR debe afirmarse que fueron 28 niños, 

niñas y jóvenes quienes participaron del proyecto alguna vez. De ellos, el 50% se mantiene 

asistiendo regularmente a clases. Ahora bien, este resultado debe ser leído con mesura, debido a 

que la capacidad máxima del AR era de 15 participantes. Por ende, los 14 estudiantes significaron 

que la capacidad del proyecto llegó a 93%, existiendo sólo una vacante disponible. Esto quiere decir, 

que si bien existió rotación de los estudiantes del AR, no existió capacidad ociosa del proyecto, 

manteniéndose una cobertura cercana al 100% esperado. 

En cuanto a las características de los beneficiarios del proyecto, el 79% de ellos es de género 

masculino, mientras que 21% es de género femenino. El edad promedio es de 15 años, con un 

máximo de 16 y mínimo de 14 años. El 50% de los estudiantes cursó octavo básico, un 14% rindió 

séptimo básico, 29% cursó sexto. Sólo el 7% de los estudiantes se matriculó en quinto básico. 
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Respecto al rendimiento académico, los estudiantes presentan durante el primer semestre un 

promedio de notas general igual a 5,0, aumentando dos décimas en el segundo semestre, 

obteniéndose un promedio anual general de 5,2; siendo el máximo y menor promedio un 6,0 y un 

4,4, respetivamente. De hecho, durante el primer semestre, un 7% de los alumnos presenta 

promedio rojo, situación que es revertida durante el segundo semestre y se evidencia que ninguno 

de los jóvenes del Aula de Reingreso tiene un promedio general inferior o igual a 3,9. De esta 

manera, el 100% de los alumnos del Aula cuenta con las notas para ser promovido de curso y, 

efectivamente, podrán cursar el siguiente nivel. 

En lo que refiere a la asistencia, tanto de los estudiantes a clases, las tendencias se presentan en la 

tabla n°2 para mayor facilidad en la lectura de los resultados. 

Tabla n°2: Asistencia de estudiantes. Fuente: elaboración propia en base a los datos de Tablero de 

Gestión 2017 

Rango de asistencia Porcentaje de alumnos 

Mayor a 75% 7% 

Entre 50% y 75% 72% 

Inferior o igual 50% 21% 

 

Tal como se aprecia en el cuadro, la mayor frecuencia se encuentra en el intervalo de asistencia a 

clases que oscila entre un 50% y 75% y un porcentaje menor (7%) posee un nivel de asistencia mayor 

a 75%. Al realizar un análisis caso a caso, se evidencia que los mayores casos de inasistencia tienden 

a concentrarse entre los meses de junio, julio y agosto, y vuelven a subir al iniciar la primavera, para 

decaer nuevamente en diciembre. Esta regularidad coincide con los meses más fríos del año a causa 

del invierno y con el mes en que el año académico llega a su fin y por ende, disminuye el número de 

actividades planificadas y, técnicamente, se han rendido todas las evaluaciones.  

3.2 Principales logros identificados en Cosecha de Alcances 

Para identificar los alcances, se efectuaron los seis pasos establecidos por Wilson-Grau & 

Britt (2013) que fueron descritos en el apartado metodológico.  

Para presentar y clasificar los 21 logros del proyecto, estos se organizaron en función de sus 

objetivos específicos, para velar que aquellos alcances presentados tuviesen significación y relación 

con los propósitos del Aula de Reingreso. Ellos se detallan a continuación: 

Objetivo general: Reparar el daño psicosocial producido por experiencias de interrupción de 

trayectorias educativas, con el fin de reincorporar al sistema educativo a niños, niñas y jóvenes, 

mediante un modelo pedagógico innovador y focalizado en el desarrollo personal y académico de 

los estudiantes, con el fin de completar los 12 años de escolaridad. 

Objetivos específicos: 
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1) Integrar a la familia y/o apoderados en el proceso de aprendizaje de niños, niñas y jóvenes 

de Talagante con dos o más años de rezago escolar. 

2) Promover relaciones y/o vínculos saludables al interior del Aula de Reingreso entre niños, 

niñas y jóvenes pertenecientes a la comuna de Talagante con dos o más años de rezago 

escolar. 

3) Promover la retención escolar en el Aula de Reingreso, considerando que los niños, niñas y 

jóvenes talagantinos con dos o más años de rezago escolar accedan a una atención 

especializada.  

4) Nivelar los conocimientos en áreas instrumentales de los niños, niñas y jóvenes talagantinos 

con dos o más años de rezago escolar. 

A continuación se presentará un breve análisis estadístico descriptivo respecto a los 21 alcances 

identificados, dando cuenta de i) la polaridad (si es positivo o negativo), ii) el objetivo específico del 

proyecto con el cual ayuda u obstaculiza a cumplir, iii) la cantidad de reiteraciones y iv) el tipo de 

cambio obtenido, es decir, si es una modificación en las relaciones, en las acciones, en el 

comportamiento o en las prácticas de una persona, grupo, comunidad o institución. 

En lo que respecta a la polaridad de los alcances cosechados, el gráfico n°1 muestra que la mayoría 

de ellos son de carácter positivo (16 alcances, 76%), mientras que 5 (el 24%) son de carácter 

negativo. Estos resultados evidencian que, si bien hay aspectos del proyecto que provocaron 

externalidades contrarias a las esperadas, derivadas del proceso de implementación del proyecto y 

de contingencias surgidas durante la ejecución no previstas, el Aula de Reingreso obtiene una 

evaluación general positiva, acercándose a la consecución de sus objetivos. 

El 24% de alcances negativos posibilita reconocer cursos de acción que contribuyeron 

negativamente, retroalimentando, gracias a la comprensión de lo ocurrido, al proyecto y sus 

mejoras. Tras una correcta interpretación y análisis de las causas, es plausible generar estrategias 

que permitan evitar la ocurrencia de ellos en futuras implementaciones, perfeccionando el proceso 

de diseño e implementación.  

Gráfico n°1. Fuente: elaboración propia. 

 
N=21 

16; 76%

5; 24%

Polaridad del Alcance

Positivo Negativo
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En cuanto a los cambios obtenidos, el gráfico n°2 señala cuál es el cambio específico conseguido 

gracias al proyecto, el mayor porcentaje (50%) se encuentra en la modificación en las acciones (10 

específicamente), seguida de ellas, se encuentran las transformaciones en las relaciones con 6 

alcances (un 30% de los cambios) y, en menor medida, en prácticas y comportamiento con un 10% 

cada una (2 alcances respectivamente). 

Que la mayor cantidad de los alcances obtenidos hayan provocado modificación en las acciones y 

relaciones se entiende debido a que ellos, en comparación con las prácticas, requieren de menor 

cantidad de tiempo para poder ser movilizados. El proyecto piloto del Aula tuvo una duración de un 

año académico, por ende, instaurar nuevas prácticas o derogarlas involucra un proceso de larga 

tiempo ςpero posibles de ocurrir cuando las condiciones y contexto son favorables para ellosς. 

Grafico n°2. Fuente: elaboración propia. 

 
N=21 

En cuanto a la significación e importancia de los alcances, se clasificaron y organizaron velando por 

la relación con los diferentes objetivos específicos del proyecto, sea que contribuyesen o 

dificultasen su concreción. Ahora bien, debe hacerse una salvedad: se creó una categoría nueva 

derivada del AR en virtud de la correlación con la visión y misión de Fundación Súmate. Tal como se 

ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ƎǊłŦƛŎƻ ƴϲоΣ Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŎǊŜŀŘƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ άǇƻǎƛŎƛƻƴŀǊ ƭŀ ŜȄŎƭǳǎƛƽƴ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ 

ŎƻƳƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭέΦ  
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Gráfico n°3. Fuente: elaboración propia. 

 
N=21 

La mayor cantidad de alcances se encuentra vinculado con promover la retención escolar, 9 alcances 

con un 43%, le siguen logros asociados a la generación y mantención de vínculos saludables al 

interior del Aula de Reingreso, 6 alcances con un 29% y, como tercera mayoría, se obtienen 

resultados vinculados con la nivelación de conocimientos con 3 alcances y un 14%. Las menores 

cifras obtenidas tienen relación con posicionar a la exclusión educativa como problema social y a 

integrar a la familia en el proceso educativo, con un 9% y 5%, respectivamente. 

Después de la presentación general respecto a los alcances, se describirán sólo aquellos que 

cumplen con el criterio de reiteraciones igual o superior a 3 para ser exhibidos. Los alcances con 

menores reiteraciones deben continuar un proceso de validación externo e independiente de los 

agentes de cambio, de manera que puedan validarse como efectivos alcances al obtener mayor 

cantidad de ratificaciones, o bien, descartarse. Lo anterior no debe considerarse como un aspecto 

negativo, sino como un proceso natural del método participativo utilizado para la evaluación pues 

con la cosecha de alcances sólo se logran identificar los resultados que el informante clave, desde 

su experiencia y rol ejercido dentro del proyecto, consigue reconocer. 

Los alcances son descritos siguiendo los requerimientos de Wilson-Grau (2013) como un lenguaje 

sencillo, que sean cambios ocurridos durante o después de haberse desarrollado el proyecto, 

fácilmente verificables e indicando la contribución del agente de cambio o de los agentes para la 

modificación de esa acción, comportamiento, práctica o relación. Se indica también su polaridad, 

las reiteraciones y el objetivo con el cual se alinea. 

A continuación se presentan todos aquellos alcances de polaridad positiva mencionados por al 

menos 3 agentes de cambio. En base a la lectura de dichos alcances es posible hacerse una idea de 

los principales logros identificados participativamente por los propios ejecutores del proyecto, lo 

cual permite vislumbrar aspectos positivos que no necesariamente se tenían contemplados en el 
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Integrar a la familia en el proceso de aprendizaje del NNJ
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Nivelar los conocimientos en las áreas de conocimiento

Posicionar la exclusión educativa como problema social
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diseño original del proyecto, pero que durante su proceso de ejecución emergieron como aspectos 

reconociblemente positivos para el equipo de trabajo.  

 

Alcance A 

Descripción: Los estudiantes pertenecientes al Aula de Reingreso, a finales de marzo de 2017, se 
integran con el resto de los alumnos de la escuela a través de su socialización mediante el juego. 

Contribución: Los estudiantes de la escuela, inicialmente miraban con desconfianza a los 
estudiantes del AR, pero tras compartir un mismo espacio (la escuela y los patios) descubrieron que 
tenían más similitudes que diferencias. Si bien fue un hecho espontáneo, resultado de la convivencia 
en un espacio común durante los recreos de clase, el equipo profesional del Aula de Reingreso 
reforzó esto mediante la organización de campeonatos deportivos donde los equipos conformados 
debían tener niños, niñas y jóvenes pertenecientes al Aula y a la escuela. 

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Promover relaciones y/o vínculos saludables 
al interior del Aula. 

N° de reiteraciones: 6. 

Polaridad: Positivo 

 

Imagen n°1: estudiantes del Aula de Reingreso participando de campeonatos de Playstation y Taca-taca. 
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Alcance D 

Descripción: La Corporación Educacional de Talagante integró dentro de las prioridades 

educacionales la reinserción educativa de jóvenes excluidos del sistema escolar durante agosto de 

2016, hecho que se plasma tras firmar el convenio de trabajo entre Fundación Súmate y la 

Corporación el 6 de octubre de 2016, donde se delinea la implementación del Aula de Reingreso en 

algunas de sus escuelas. 

Contribución: El jefe del proyecto AR de Súmate se contactó con varias corporaciones educacionales 

municipales, siendo la de Talagante con la cual efectuaron 10 reuniones desde septiembre de 2016. 

Durante la primera reunión se presentaron los diferentes programas de la fundación en que se 

ahondaban la problemática de la exclusión social y, en la segunda, se da cuenta del propósito del 

proyecto Aula de Reingreso. La Corporación opta por implementar el Aula de Reingreso entre las 

diferentes opciones. Luego, en las 8 reuniones posteriores, se veló por trabajar en conjunto (Súmate 

y Corporación) en el diseño inicial del proyecto. 

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Contribuir a posicionar la exclusión educativa 

como problema social. 

N° de reiteraciones: 4. 

Polaridad: Positiva 

 

 

Alcance E 

Descripción: Catorce estudiantes logran disminuir sus años de rezago escolar gracias al Aula de 
Reingreso al finalizar el 2017. De ellos, 12 logran finalizar sus estudios de educación básica al egresar 
de octavo básico. 

Contribución: La finalización del año académico por parte de los partícipes del proyecto se debe al 
diseño acorde a las necesidades y características de los niños, niñas y jóvenes participantes 
delineados por la Fundación Súmate y la labor del equipo del Aula tales como horarios flexibles de 
funcionamiento, uso de metodologías atrayentes y variables, métodos de evaluación orientado 
hacia proceso de aprendizaje y no exclusivamente de resultados. Asimismo, se generaron Planes de 
Intervención Individual para acompañar personalizadamente a los participantes y generar 
estrategias de acción que resguardasen la continuidad de los estudiantes. 

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Nivelar los conocimientos en las áreas de 
conocimiento instrumentales. 

N° de reiteraciones: 4. 

Polaridad: Positiva 
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Imagen n°2: estudiantes del Aula de Reingreso. 

 

 

 

Alcance F 

Descripción: Disminuyen las aprehensiones, tensiones, los estereotipos y estigmas referente al Aula 

de Reingreso y a sus estudiantes por parte de miembros de la comunidad educativa tras finalizar el 

primer semestre 2017. 

Contribución: La labor de mitigación del director de la escuela, rol de profesoras del proyecto y las 

conversaciones que sostuvieron con otros docentes visibilizó el trabajo realizado con los 

estudiantes. Asimismo, el jefe interno del Aula de Reingreso conversó y defendió en varias instancias 

la labor desarrollada y a sus estudiantes, frente a miembros de la comunidad educativa de 

Talacanta. 

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Promover relaciones y/o vínculos saludables 

al interior del Aula. 

N° de reiteraciones: 4. 

Polaridad: Positiva. 
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Alcance H 

Descripción: Al finalizar mayo de 2017, mejora la relación y conocimiento entre los estudiantes que 

participan en el Aula de Reingreso, disminuyendo los conflictos internos entre ellos. 

Contribución: La dupla psicosocial intervenía en episodios conductuales y en conflictos surgidos 

entre los niños, niñas y jóvenes que asistían al aula. Las mediaciones pretendían que los estudiantes 

comprendieran las razones por las que su comportamiento era violento y no contribuía al buen clima 

dentro del aula. Al finalizar la intervención específica, se firmaba un compromiso con los estudiantes 

y posteriormente se realizaba un seguimiento del cumplimiento del acuerdo. Además, la 

Corporación Educativa de Talagante durante el primer semestre ejecutó Talleres de Habilidades 

Para la Vida exclusivamente para los estudiantes del Aula de Reingreso. Durante el segundo 

semestre, se realizaron en forma mixtas: algunos estudiantes del Aula con alumnos de la escuela.  

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Promover relaciones y/o vínculos saludables 

al interior del Aula de Reingreso. 

Número de reiteraciones: 3 

Polaridad: Positiva. 

 

 

Imagen n°3: estudiantes del Aula de Reingreso en desayuno previo al inicio de clases. 

.  
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Alcance K 

Descripción: Los jóvenes pertenecientes al Aula de Reingreso perdieron el miedo a las matemáticas 

y logran aprendizajes significativos de la asignatura. El promedio general en matemáticas de los 

estudiantes aumenta en 4 décimas en el segundo semestre. 

Contribución: Reforzamiento de tres meses de la suma, resta, multiplicación y división realizado por 

la profesora de matemáticas del Aula para prepararlos para el resto de los contenidos. Además, la 

profesora les presentaba las materias y la estructuración de las materias para que comprendieran 

cómo se articularían los contenidos y ajustaba los contenidos. 

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Nivelar los conocimientos en las áreas de 

conocimiento instrumentales. 

Número de reiteraciones: 3.  

Polaridad: Positivo. 

 

Imagen n°4: desarrollo de clases del Aula de Reingreso. 

 

Alcance L 

Descripción: Los y las estudiantes modificaron su visión respecto al rol del docente. Al ingresar a la 

escuela creían que las profesoras les reprobarían o castigarían. Actualmente ven a sus profesoras 

como personas que están dispuestas a enseñarles. 

Contribución: El modelo flexible del Aula de Reingreso, con horarios que se extendían 

progresivamente, la modalidad de poseer 2 profesoras simultáneamente más la asistente de aula, 

las variaciones de las clases, nuevas didácticas en conjunto a nuevas estrategias de enseñanza 

acorde a sus necesidades, permitió a los alumnos corroborar que existe otro tipo de educación y 

diferentes modelos de profesores. 

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Promover la retención escolar en el Aula de 

Reingreso considerando que los jóvenes accedan a una atención especializada. 

Número de reiteraciones: 3. 

Polaridad: Positiva. 
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Imagen n°5: profesora de lenguaje del AR, Pamela Soto y Ronaldo Fuentes, estudiante del AR. 

 

 

A continuación se presentan todos aquellos alcances identificados con una polaridad negativa 

mencionados por al menos 3 agentes de cambio. La finalidad de identificar y presentar dichos 

alcances es que (de acuerdo a la teoría del cambio a la cual responde la metodología de Cosecha de 

Alcances), la realidad social es dinámica y compleja, lo cual implica que no es factible asumir que los 

aspectos diseñados por el proyecto van a ser llevados a la práctica de manera directa y completa 

para la consecución de objetivos finales. 

{ƛŜƳǇǊŜ ŜȄƛǎǘƛǊłƴ ŎƻƴǘƛƴƎŜƴŎƛŀǎ ȅ άŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ƴƻ ŜǎǇŜǊŀŘŀǎέ ǉǳŜ ƛƳǇƭƛŎŀƴ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜ-

evaluar constantemente los elementos que puede y debe llevar a cabo el proyecto. Muy raras veces 

es factible encontrar proyectos o programas que se ejecuten al pie de la letra según su planificación 

ƛƴƛŎƛŀƭΣ ǇƻǊ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǉǳŜ άƴƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƻƴ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŜǎǇŜǊŀŘƻέΣ 

implica un componente de aprendizaje muy importante que entrega valor al proceso de evaluación, 

toda vez que el sentido de esta última es entregar la mayor cantidad de información pertinente y 

útil para la toma de decisiones estratégicas, y apunten a una mejora real y continua del proyecto.  
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Alcance B 

Descripción: A partir del 16 de octubre de 2017, ocurre un proceso de desarticulación del proyecto: 

el equipo del Aula de Reingreso pierde la capacidad de tomar decisiones sobre el proyecto y 

Fundación Súmate carece de interlocutor principal que se comunique recurrentemente con el 

director de la escuela. Las decisiones sobre el proyecto pasan a ser responsabilidad del director, 

cuyo enfoque pedagógico no era concordante con la visión inclusiva promulgada por el Aula de 

Reingreso. En efecto, por decisión del director se adelantó el cierre del año académico para algunos 

estudiantes, finalizando su año escolar con una modalidad de asistencia sólo para rendir exámenes. 

Contribución: Posterior a la salida del jefe del proyecto interno del Aula, el rol de liderazgo se pierde. 

Al no existir una nueva contratación por parte de la Corporación de Talagante o designación de 

alguien del equipo que presidiera el proyecto de forma oficial, los trabajadores no tenían capacidad 

de decisión sobre el curso del proyecto ni de negociación. Al ser el Aula de Reingreso una 

dependencia de la Escuela Talacanta, el director comienza a dirigir el curso del Aula.  

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Promover la retención escolar en el Aula de 

Reingreso considerando que los jóvenes accedan a una atención especializada. 

N° de reiteraciones: 5. 

Polaridad: Negativa. 

 

Alcance C 

Descripción: El 50% de los estudiantes que estuvieron matriculados en el Aula de Reingreso 

abandona el proyecto en el transcurso del año académico por problemas familiares, de salud mental 

y consumo problemático de sustancias. 

Contribución: El Aula de Reingreso contempló en su diseño el trabajo en red con instituciones de 

apoyo, tales como el Centro de Salud Mental de Talagante, sin embargo, no logran efectuarse las 

derivaciones por la sobre demanda que poseía dicho servicio, dejando sin atención a estudiantes 

que requerían tratamientos de salud mental y consumo problemático de sustancias. Durante la 

ejecución del proyecto no se logra concretar el establecimiento con otras instituciones que brinden 

atención especializada para apoyar a los estudiantes.  

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Promover la retención escolar en el Aula de 

Reingreso considerando que los jóvenes accedan a una atención especializada. 

N° de reiteraciones: 5. 

Polaridad: Negativa. 

 

 

 

Imagen n°6: estudiantes en su Aprendizaje Basado en Proyecto. 
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Alcance G 

Descripción: Desde el inicio del año escolar 2017, el Aula de Reingreso no cuenta con recursos para 

la compra de materiales y ejecución de las actividades planificadas. El Aula de Reingreso careció de 

insumos necesarios para su desarrollo tal como se había planificado en el diseño. No se contaba con 

resmas ni materiales para desarrollar los Aprendizajes Basados en Proyectos.  

Contribución: La Corporación Educacional de Talagante seleccionó a la Escuela Talacanta como 

centro educacional para la aplicación del proyecto por el cumplimiento de requerimientos, tales 

como ser una escuela con baja cantidad de estudiantes (140 en el 2016), no orientada a la excelencia 

académica, plausible a ser transformada a una escuela con sello innovador gracias al proyecto y con 

disposición del director por implementar el proyecto. No obstante, la expectativa consistía, 

principalmente, en el aumento de matrículas a raíz de los 400 niños, niñas y jóvenes de Talagante 

que estaban fuera del sistema escolar. Sin embargo, el primer año de funcionamiento del Aula de 

Reingreso contemplaba una capacidad máxima de 15 estudiantes. Se suma a la expectativa inicial 

no cumplida del director, una visión de educación que difiere con los ideales que el Aula 

promulgaba. De hecho, el director de la escuela no destinó recursos económicos de los ocho 

millones aportados por la Corporación Educativa de Talagante durante septiembre del 2017, al 

priorizar otras necesidades de la escuela. 

Objetivo del proyecto con el que cumple el alcance: Promover la retención escolar en el Aula de 

Reingreso considerando que los jóvenes accedan a una atención especializada. 

N° de reiteraciones: 3 

Polaridad: Negativa. 

  






















































































