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— Acerca de

Fundacion Trascender

Desde el 2001, fomentando el voluntariado profesional en Chile

Fundacion Trascender asesora y capacita a organizaciones sociales que trabajan por la superacion de la
pobreza o el desarrollo comunitario, a través del voluntariado profesional. Durante 17 anos ha vinculado a
mas 3.000 voluntarios en mas de 4.400 proyectos, beneficiando a mas de 1.900 organizaciones sociales,
logrando donar a traves del trabajo de profesionales voluntarios mas de 8.000 millones de pesos.

1900+ Bolsa de 3000+
Organizaciones l:D Proyectos <:| Profesionales
Sociales Sociales

Gestionamos profesionales con inquietudes sociales para que trabajen pro bono en Organizaciones
gue necesiten de sus servicios. De esa forma, generamos proyectos de alto impacto social y de bajo
costo
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=== Metodologia

TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo, con entrevistas auto-administradas enviadas al
panel Cadem.

Hombres y mujeres, pertenecientes a los NSE C1, C2, C3 y D, mayores

GRUPO OBJETIVO - _ _
de 15 anos, a nivel nacional.

plEE el V23037088 Se realizaron 2.000 casos totales distribuidos de la siguiente forma:

15-24 548

25-34 517

Sur 391 C2 634 Hombre 810 55-64 188

RM 954 C3/D 916 Mujer 1190 65ymas 109

Se ponderaron los resultados segun los datos poblacionales de Chile a

PONDERACION . . .
nivel: sexo, edad, GSE y zona de residencia (Norte, Centro, Sur, RM).

El campo del estudio se realizé entre el 19 de abril y el 23 de abril de 2018.
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Presentacion de

resultados

Participacion en voluntariado

P1 ;Has realizado alguna actividad de
voluntariado en los ultimos 12 meses?

36% de las personas que viven en
Chile declaran que han realizado
alguna actividad de voluntariado en
los ultimos 12 meses

40 %
34 %

Base: Total muestra ( 2.000 casos)
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resultados

Frecuencia de participacion en voluntariado

P2 ; Con qué frecuencia realizas actividades de voluntariado? Seleccion
unica

51% de las personas

que hacen voluntariado
realiza actividades de
voluntariado al menos
una vez al mes

B Al menos una vez por semana 0 mas
2 0 3 veces al mes
Una vez al mes

“ Una vez cada dos meses

B Entre 1y 5 veces al ano

Dentro de quienes realizan voluntariado. Base: 734 casos



Presentacion de

resultados

Actividades de voluntariado

P3 ;Qué actividades de voluntariado realizas?
Seleccion miultiple

Trabajo comunitario, juntas de vecinos, club deportivo
Labores con instituciones religiosas

Entretencion y deporte

Clases

Asesoria y capacitacion a organizaciones sociales
Cuidado o asistencia de ninos o adolescentes
Cuidado o asistencia de enfermos o discapacitados
Cuidado o asistencia de ancianos

Construccion

Actividades animalistas

Apoyo a instituciones de caridad
/ fundaciones

Otras
Dentro de quienes realizan voluntariado. Base: 734 casos

S %

2 %

2 %

2 %

9 %

fundacion
trascender

profesionales voluntarios

'
CQ el e
REZEARCH INSIGHT INNCVATION

41 %




fundacion o)
» Q) neeci md
Presentacion de rascender | CQOGME

resultados

Con quién realiza voluntariado
P4 ; A través de qué canal o con quiénes realizas actividades de voluntariado?

Seleccion multiple
\ \ \

31 %

Con vecinos, familiares o amigos organizados 40 %

Con organizaciones comunitarias, fundaciones u ONGs

/i

Con una iglesia o grupo religioso 22 Y%

Con el colegio, instituto o universidad donde estudias 18 %
Con la empresa donde trabajas 11 %
_

Otro 4 %

Dentro de quienes realizan voluntariado. Base: 734 casos
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Presentacion de trascender
resultados

Con quién realiza voluntariado

P4 ;Através de que canal o con quienes realizas actividades de voluntariado?

Seleccion multiple
W Hombre M Mujer

40% 1%

33 %
28 % °
22 % 22 % 8% 189 24 %
(o) oo
14 % 11 %
e B

Con vecinos, familiares Con organizaciones comunitarias, Con unaiglesia o Con el colegio, instituto o Con la empresa Solo
0 amigos organizados fundaciones u ONGs grupo religioso universidad donde estudias donde trabajas
48 %
44 % y
37 % mCt mC2 = C3D
31 % 309,
Sl 24 % —
22 9 7o
19 % o 20 % 19 % 17 %
o o 14 %
11% 12 % 10 % 9 %
Con vecinos, familiares 0  Con organizaciones comunitarias, Con una iglesia o Con el colegio, instituto o Con la empresa Solo
amigos organizados fundaciones u ONGs grupo religioso universidad donde estudias donde trabajas

Base: Quienes realizan voluntariado ( 734 casos)
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resultados

Razones para o no voluntariado

P5 ; Por qué realizas voluntariado? Seleccion multiple
P6 ;Por qué no realizas voluntariado? Seleccion multiple

Porque me hace sentir bien 50 % No he tenido tiempo 44 %
Me permite compartir mis conocimientos y experiencia con otros 50 % No sé en qué medio ni como hacerlo 32 %
Permite construir un pais mas solidario 35 % Por problemas econémicos 17 %
. L . o
Contribuye a disminuir las desigualdades 30 % Prefiero dedicar mi tiempo libre a mis cercanos 16 %
Me hace una mejor persona 26 % Es dificil 6
s difici A
Conocer nuevas personas 24 %
Por temor a los ambientes desconocidos 6 %
Es mi deber ciudadano 18 %
| No me interesa S %
Contribuye a superar la pobreza 16 %
- o
Salir de mi burbuja 14 % El Estado es quien debe preocuparse 4 %
Nada en especial 5 % Me cuesta ayudar a quienes no conozco | 3 %
Mejora mi curriculum 4 % No creo que sirva realmente | 2 %
Otrarazon | 2 % Otra razén S %

Base: Quienes realizan voluntariado ( 734 casos) Quienes realizan voluntariado: 1.266 casos
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> Q) iniacien,
Presentacion de

resultados

Utilidad del voluntariado

P7 ;Para qué piensas gue sirve el voluntariado?
Seleccion multiple

Total Pais
Integracion social 93 %
Ser un pais mas solidario 48 %
Ciudadania mas participativa 41 %
Desarrollo personal 36 %
Ser mejor persona
Disminuir la pobreza

Salir de mi burbuja

Calmar la conciencia

Otra 1%

No sirve 1%

Base: Total muestra ( 2.000 casos)
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resultados

Donacion de dinero
P8 ;Has donado dinero en los ultimos 12 meses?

/7% de las personas han
donado dinero en los
ultimos 12 meses

82 % 81% goo OSr7% 83%

76 % 78 % 76 %

78 % 78%  78%
73 % |

N o4 Q)\Q

Base: Total muestra (2.000 casos)
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Presentacion de

resultados

Donacion de dinero y voluntariado

P1 ; Has realizado alguna actividad de voluntariado en los ultimos 12 meses?
P8 ;Has donado dinero en los ultimos 12 meses?

Voluntarios No voluntarios

Base: Total muestra (2.000 casos: 734 voluntarios, 1.266 no voluntarios)
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resultados

Tipo de donacion

P9 ; Qué tipo de donacidén has hecho?
Seleccion multiple

Donar dinero en colectas o campanas

Dar el vuelto en el supermercado o farmacia

Dar dinero a quienes piden en la calle

Dar dinero en la iglesia o institucion religiosa

Donar mensualmente o ser socio de una fundacion u ONG
Contribuir con dinero a instituciones educacionales

Otra

Base: quienes donan dinero (1.553 casos)

fundacion
trascender

profesionales voluntarios
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Presentacion de

resultados

Tipo de donacion

P9 ; Qué tipo de donacion has hecho?
Seleccion multiple

71 o/O 69 O/o 69 O/ 73 O/O

55 % 54 %

Dar el vuelto en el Donar dinero en
supermercado o farmacia colectas o campanas

78 %

75% 72 % 70 o

69 % 69 %

fundacion
trascender
profesionales voluntarios

® Hombre N Mujer

26 %

24 % 23 %

23 %

7% 5%
A -

Dar dinero a quienes
piden en la calle

56 %
49 O/ 52 /O

Donar dinero en
colectas o campanas

Dar el vuelto en el
supermercado o farmacia

Base: quienes donan dinero (1.553 casos)

Contribuir con dinero a
instituciones educacionales

Donar mensualmente o Dar dinero en la
ser socio de una fundacion u ONG iglesia o institucion religiosa

mC1 WmC2 © C3D

39 %

29 % 29 %

. ] .

25 0/0 24 /o

12% g o,

B

Dar dinero a quienes
piden en la calle

Contribuir con dinero a
instituciones educacionales

Donar mensualmente o Dar dinero en la
ser socio de una fundaciéon u ONG iglesia o institucion religiosa

codemo'
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Presentacion de

resultados

Monto y frecuencia de donacion

P10 ; Cuanto dinero donas en promedio al mes? Seleccion unica
P11 ; Con qué frecuencia donas dinero? Seleccion unica

$5.977
Promedio estimado

mensual por persona que
dona

Base: quienes donan dinero (1.553 casos)

B Todos los dias
® Varias veces por semana
™ 1 vez alasemana

2 0 3 veces al mes
B 1vezal mes

Cada 2 meses
B Entre 2y 5 veces al ano
B 1 vez al ano o menos

fundacion
trascender

profesionales voluntarios
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48°/o de las

personas dona
dinero al menos una
vez a la semana
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resultados

Razones para donary dinero

P12 ; Por qué donas dinero? Seleccion multiple
P13 ;Por qué no donas dinero? Seleccion multiple

Me importa la causa a la que doné No tengo dinero para donar

55 %

Generosidad
Falta de transparencia o confianza 49 %
Permite construir un pais mas solidario

Porque me hace sentir bien : : : .
Prefiero ayudar a mis conocidos o familiares

Contribuye a disminuir las desigualdades

: El Estado debiera hacerse cargo
Me hace una mejor persona

Nada en especial
No me gusta donar dinero

Contribuye a superar la pobreza

Otra razon Otra razon

Base: quienes donan dinero (1.553 casos) y no donan dinero (447 casos); La alternativa
“Falta de transparencia o confianza” considera dos alternativas: “No hay transparencia en el
uso del dinero donado” y “No confio en las personas o instituciones que piden dinero”.
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resultados

Conocimiento del Voluntariado Corporativo

P14 ;Has escuchado hablar o conoces el término
Voluntariado Corporativo? 54% de quienes dicen saber

qué es el Voluntariado
Corporativo tiene un concepto

correcto o parcialmente
correcto, lo que equivale al 6%

Si 12% del total.

Definicion: Voluntariado Corporativo es voluntariado
promovido por una empresa en que sus
colaboradores dedican parte del horario de trabajo
para apoyar causas, proyectos u organizaciones, de
forma libre y opcional.

Base: Total muestra (2.000 casos)
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Presentacion de

resultados

Relevancia del Voluntariado Corporativo

El Voluntariado Corporativo es voluntariado promovido por una (
empresa en que sus colaboradores dedican parte del horario de

trabajo para apoyar causas, proyectos u organizaciones, de forma
libre y opcional. 36 %

P15.2 Sabiendo esto, /Qué tan relevante es para ti que
exista Voluntariado Corporativo en el pais? Seleccion Unica

Muy relevante

B Relevante
Indiferente

M Poco relevante

B Para nada relevante

84% considera muy

relevante o relevante el
voluntariado corporativo

Base: Total muestra (2.000 casos)
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Si y no participa

Presentacion de

resultados

Penetracion del Voluntariado Corporativo Sty participa

P17 ; En tu empresa hay Voluntariado Corporativo?
P19 ; Participas en las actividades de Voluntariado Corporativo de tu empresa?

~ No
B Sivy participa

2 Siy no participa

Base: Quienes trabajan actualmente en una empresa (906 casos)
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> Q) iniacien,
Presentacion de

resultados

Penetracion del Voluntariado Corporativo

P18 ; Cuan probable es que participes en actividades de Voluntariado Corporativo si
es que hubieran en tu empresa? Seleccion Unica

P19 ; Participas en las actividades de Voluntariado Corporativo de tu empresa?

Actualmente no participa
0 no participaria

) ) 30 %
469, 40% 470, 39% 4509, 40% 43% 43% 490, 907 45% oo, 5% 47%
o

Actualmente participa
o participaria

Base: Quienes trabajan actualmente en una empresa (906 casos)

Hombre
Mujer

C3/D

15 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anhos
45 a 54

55 a 64 anos
65 y mas anos
Norte

Centro

Region Metropolitana
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> Q) iniacien,
Presentacion de

resultados

Aporte del Voluntariado Corporativo
P20 ;En qué crees que el Voluntariado Corporativo aporta al pais? Seleccion multiple

Total Pais

Integracion social

52 Y%

Genera unidad / identidad 51 %

Ciudadania mas participativa 91 %

45 %

Ser un pais mas solidario

Empleados mas felices 31 %

22 %

Disminuir la pobreza

Otros

1 %

No creo que sirva 9 %

Base: Total muestra (2.000 casos)
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> Q) iniacicn,
Presentacion de R, h iscender

resultados

Marcas que realizan Voluntariado Corporativo

P21 ;Conoces alguna marca que realice Voluntariado Corporativo?
Espontanea multiple *Se grafican menciones sobre el 4%

&= SODIMAC. 25%

lider - -
Ccetely
Banco de Thile

1?7)@ HOGAR DECRISTO

Q COANIQUEM

sacko por ol o quemado

& Santander
/(l/(l/)(‘//(l

Base: Total muestra (2.000 casos) m
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resultados

¢ Es Chile un pais solidario?
P22 ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con...? Seleccidn unica

B En desacuerdo o totalmente en desacuerdo Neutro - De acuero o totalmente de acuerdo

Los chilenos somos mas solidarios cuando se produce una catastrofe 3
nacional (terremotos, incendios forestales, maremotos, etc.)

. . . (o)
Solamente dar dinero no es ser solidario 15 %

. . . o
Me considero un apersona solidaria 23 %

*En general, los chilenos
se consideran solidarios,
en especial al ocurrir

Chile es un pais solidario 26 %

catastrofes, y no siendo
suficiente el s6lo hecho de
donar dinero.

26 %

No sé en qué se usa el dinero que dono

Base: Total muestra ( 2.000 casos)
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> Q) iniacien,
Presentacion de

resultados

Opinion respecto al Voluntariado
P22 ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con...? Seleccidn unica

B En desacuerdo o totalmente en desacuerdo Neutro - De acuero o totalmente de acuerdo

El voluntariado profesional es una util manera de aportar al pais desde tus

15 %
conocimientos
El voluntariado es una Util manera de aportar al pais 6% 16 %
Es compatible trabajar y ser voluntario 18 %
19 %

El voluntariado contribuye al desarrollo de mis habilidades sociales

El voluntariado aporta a la superacion de la pobreza 31 %

Base: Total muestra ( 2.000 casos)
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Conclusiones

Voluntariado

- Un 36% de los chilenos declara que hace algun tipo de voluntariado, respecto al 11% del 2015. Estas cifras nos sugieren
gue paulitanamente las personas estan asumiendo una mayor responsabilidad social y solidaria, comprometiéndose con
causas que le hacen sentido de acuerdo a sus principios, creencias y valores, ya sea producto de una emergencia o
mediante un trabajo permanente.

» Un 51% participa al menos una vez al mes en actividades de este tipo, aunque en la medicion del 2015 este item era de un
60%. Si bien la cifra continla siendo positiva, enciende una alerta porque nos induce que la gente esta haciendo mas
voluntariado, pero de forma menos permanente.

- Entre las razones de por qué las personas hacen voluntariado, en su mayoria son por sentirse bien y compartir sus
conocimientos con otros. Aunque son motivaciones centradas en la gratificacion individual, creemos que tener una actitud
mas solidaria como sociedad es un camino que puede iniciarse desde distintos lugares, donde lo importante es el aporte y la
experiencia, que en la medida que se vive genera un proceso de transformacion personal.

- Llama la atencion que la segunda razon para no realizar voluntariado, luego de “no he tenido tiempo”, es que las personas
no saben con qué medios ni como hacerlo. Por tanto, vemos que es una senal para la misma sociedad civil, en el sentido de
gque debemos mejorar nuestra forma de comunicarnos con la sociedad, siendo mas claros para canalizar el interés de la
gente en actividades de voluntariado.
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Conclusiones

Donaciones

- La encuesta muestra que los chilenos realizan menos donaciones en dinero y hacen mas voluntariado respecto a la
medicion del 2015. Entre quienes no donan (23%) senalan que es por falta de dinero o por falta de transparencia en el uso
del dinero donado, siendo éste un punto de posible desaliento a donar a futuro: 54% esta de acuerdo o muy de acuerdo con
gue no sabe en qué se usa el dinero que dona.

- Estas cifras, mas que un desincentivo, plantean un desafio para la sociedad civil, en el sentido de que debemos redoblar
nuestros esfuerzos para comunicar mejor lo que hacemos y el impacto de los programas sociales que desarrollamos.

Voluntariado con familiares, vecinos o0 amigos

- Un 40% de los chilenos senala que hace voluntariado con familiares, vecinos 0 amigos (se autoconvocan). En segundo
lugar aparecen las organizaciones de la sociedad civil, como fundaciones, ONGs o grupos comunitarios. Recién en tercer
lugar aparece la Iglesia como institucion a través de la cual las personas realizan el voluntariado, a diferencia de mediciones
anteriores, donde era la primera opcion.

- El hecho de que las personas estén prefiriendo hacer voluntariado autoconvocado o a través de grupos comunitarios se
relaciona a que las personas confian cada vez menos en las instituciones y, por tanto, se acercan a su circulo cercano:
familiares, amigos, vecinos. El resultado son acciones menos efectivas en la solucid de los problemas sociales, debido a
gue no siempre saben conducir bien sus ganas de ayudar, provocando en algunas ocasiones interferencias en las acciones
gue se llevan a cabo.
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= Conclusiones

Voluntariado Corporativo

* Un 11% de los chilenos hace voluntariado a través de la empresa donde trabaja, abriendo una importante oportunidad para
el voluntariado corporativo, pues la principal barrera para no hacer voluntariado es que las personas declaran no tener
tiempo. Considerando los beneficios en materia de fidelizacion, desarrollo de habilidades blandas y conexidon con las
comunidades locales, el voluntariado surge como una opcion valida para que las empresas conduzcan favorablemente el
interés de sus colaboradores por un comportamiento mas responsable de su organizacion.

 Dos de los tres principales beneficios que las personas identifican en el voluntariado corporativo se encuentra la integracion
social y la creacion de una ciudadania mas participativa. Segun los encuestados, un 56% participa o participaria de este tipo
de iniciativas si su empresa se lo permitiera.
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Mas informacion:
www.fundaciontrascender.cl
www.encuestanacionalvoluntariado.cl
info @fundaciontrascender.cl
+569 9 9059-1101
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