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1. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA CONSOLIDADO
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO. 

Julio 2020
(CIFRAS EN MILES DE $) 

DIC 2019 JUN 2020 JUL 2020 DIC 2019 JUN 2020 JUL 2020

PASIVOS CORRIENTES
(1)    1.993.542            2.303.495            1.271.034            (7)   Otros pasivos financieros, corrientes 2.685.304            3.189.075            3.178.975            

1.240                    1.240                    1.240                    (8)   Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4.794.167            2.921.400            2.959.386            
(1.1) 289.779               478.055               2.046.591            (3)   Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes -                        -                        -                        

-                        -                        -                        Pasivos por impuestos corrientes 185.810               23.250                  9.064                    
(2)    2.883.057            1.737.524            1.103.523            (9)   Otros pasivos no financieros, corrientes 1.261.822            1.930.454            1.944.358            
(3)    1.011.080            1.211.671            902.344               Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 3.070.277            2.911.831            3.120.283            

319.611               895.804               921.117               
484.442               14.108                  33.181                  

6.982.751            6.641.897            6.279.029            TOTAL PASIVOS CORRIENTES 11.997.380          10.976.010          11.212.066          

PASIVOS NO CORRIENTES
(4)    31.472.400          30.220.701          30.573.806          Provisiones no corriente por beneficios a los empleados 4.864.086            4.945.356            4.958.901            
(5)    10.507.697          10.507.697          10.507.697          TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4.864.086            4.945.356            4.958.901            

34.916.386          34.243.930          34.147.163          
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corriente 572.964               483.018               484.957               PATRIMONIO

(3)    Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 373.785               378.888               378.505               Capital pagado 2.844.770            2.844.770            2.844.770            
(6)    211.211               207.149               207.149               Ganancias acumuladas 50.202.082          49.206.255          49.205.923          

Otras reservas 16.125.087          16.125.087          16.125.087          
Resultado del Ejercicio (996.211)              (1.414.198)           (1.768.441)           

78.054.443          76.041.383          76.299.278          TOTAL PATRIMONIO 68.175.728          66.761.913          66.407.339          
85.037.194          82.683.280          82.578.307          TOTAL PASIVOS 85.037.194          82.683.280          82.578.307          

-                    -                    -                    

INDICADORES:
DIC 2019 JUN 2020 JUL 2020

Liquidez 0,58 0,61 0,56
Liquidez sin EERR 0,47 0,41 0,40

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

Propiedad, planta y equipos

Otros activos no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes

Inventarios
Activos por impuestos corrientes

Activos Endowment
Inversión en Asociadas 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y efectivo equivalente
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos financieros con restricción, corrientes
Otros activos no financieros, corrientes



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.3 GESTIÓN DE INGRESOS DE RECURSOS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO.

 Julio 2020

1.- Ingresos Netos de Recursos Fuentes Propias (Miles de $)

 Presupuesto  
Mes 

 Real Mes 
 % VAR 

Real/Ppto Mes 
 Presupuesto 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % VAR 
Real/Ppto Acum 

Ingresos Membresías 2.353.083 2.064.921 -12,2% 15.903.634 14.720.132 -1.183.501 -7,4%
Socios Automáticos 1.681.588 1.631.234 -3,0% 11.500.587 11.367.117 -133.470 -1,2%
Socios Domiciliarios 389.318 224.421 -42,4% 2.627.155 1.734.042 -893.113 -34,0%

Socios Empresas 114.178 55.713 -51,2% 614.891 529.685 -85.206 -13,9%
Socios Trabajadores Empresas 168.000 153.554 -8,6% 1.161.000 1.089.288 -71.712 -6,2%

Donación en caja 9.719 1.065 -89,0% 63.283 17.065 -46.217 -73,0%
Eventos Y Proyectos 39.855 300 -99,2% 39.855 41.928 2.073 5,2%
Comercialización de Productos 41.866 41.104 -1,8% 259.267 243.402 -15.866 -6,1%
Donaciones Libre Disposición 225.445 347.150 54,0% 871.404 2.182.699 1.311.295 150,5%
Total Ingresos Brutos de Recursos 2.669.968 2.454.539 -8,1% 17.137.443 17.205.226 67.783 0,4%

Costo Recursos (*) -735.201 -581.162 -21,0% -5.041.687 -4.261.153 780.534 -15,5%

Total Margen de Recursos 1.934.767 1.873.377 -3,2% 12.095.756 12.944.072 848.317 7,0%
(*) Considera Costo Operacional Recurrente de Providencia S.A.

2.- Tasa de Recaudación en Monto Sobre Acuerdos Facturados
 Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Prom. al Mes 

Presupuesto 87,1% 87,1% 87,1% 87,1% 87,2% 87,2% 87,1%
Real 88,6% 87,9% 88,2% 88,3% 88,5% 88,4% 88,3%
% VAR Real/Ppto 1,7% 0,8% 1,2% 1,3% 1,5% 1,4% 1,3%
Presupuesto 87,7% 87,8% 87,8% 87,8% 87,8% 87,8% 87,8%
Real 59,7% 46,4% 17,0% 51,9% 71,8% 86,8% 63,7%
% VAR Real/Ppto -31,9% -47,2% -80,6% -40,8% -18,2% -1,1% -27,4%
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2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.5 GESTIÓN PERSONAS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Julio 2020

1.- Cantidad de trabajadores

 Tipo 
 Presupuesto 

Mes 
 Proyectado 

(*) Mes 
 Real Mes 

 % Var Real  
Mes/Ppto 

 % Var Real  
Mes/Proy 

Planta Fija 3.398 3.203 3.345 1,55% -4,42%
Planta Temporal 170 163 78 54,12% 52,20%
Totales 3.568 3.366 3.423 4,05% -1,68%

2.- Cantidad de trabajadores según Área

 Área     
 Presupuesto 

Mes 
 Proyectado 

(*) Mes 
 Real Mes 

 % Var Real  
Mes/Ppto 

 % Var Real  
Mes/Proy 

Recursos 526 464 426 19,02% 8,16%
Social 2.856 2.724 2.810 1,63% -3,13%
Administrativo 186 179 188 -1,08% -5,04%
Totales 3.568 3.366 3.423 4,05% -1,68%
(*) Corresponde al presupuesto de dotación de trabajadores integrando el efecto de vacancia y ausentismo. (*) Corresponde al presupuesto de dotación de trabajadores integrando el efecto de vacancia y ausentismo.

3.- Gasto de Personas Recurrente (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum 
Remuneraciones fijas -2.541.212 -2.447.250 -3,70% -17.787.432 -17.336.845 450.587 -2,53%
Horas Extraordinarias -19.384 -16.276 -16,03% -147.955 -137.011 10.944 -7,40%
Honorarios y Prácticas -130.445 -238.562 82,88% -686.539 -985.895 -299.357 43,60%
Servicios Temporales de Reemplazo-19.316 -26.013 34,67% -135.650 -209.437 -73.786 54,39%
Remuneraciones especiales -284 0 -100,00% -4.437 0 4.437 -100,00%
Total Gasto de Personas Recurrente -2.710.642 -2.728.101 0,64% -18.762.013 -18.669.188 92.825 -0,49%

4.- Gasto de Indemnizaciones (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum 
Indemnizaciones -54.922 -62.429 13,67% -840.295 -774.572 65.723 -7,82%
Finiquitos extraordinarios 0 0 - -14.000 0 14.000 -100,00%
Total -54.922 -62.429 13,67% -854.295 -774.572 79.723 -9,33%

OBSERVACIONES:
1. Cantidad de Trabajadores: Julio concluye con una disminución de 0,7% en las plantas presupuestadas respecto al mes anterior. Estas bajas se generan, principalmente, en las líneas Adulto Mayor y Consumo Problemático.
a) Recursos: disminuye siete plantas en relación al mes anterior, que responden a compromiso ahorro contingencia, presupuesto y por compensación de gasto. b) Administrativo: el presupuesto de planta disminuye en relación al mes anterior, debido a que en julio
se eliminaron plantas vacantes comprometidas como ahorro por el período de contingencia (Cuadro 1)
2. Gasto de Personas Recurrente: Julio termina para la Fundación con 0,64% de gasto real por sobre el proyectado, generando un acumulado de 0,49% de menor gasto, en relación al proyectado. Al igual que en meses anteriores, el resultado de julio se explica,
principalmente, por Honorarios de reemplazo y Servicios temporales derivados de la contingencia sanitaria (Cuadro 3)
3. Gasto Indemnizaciones: Cierra el mes 13,67% por sobre el proyectado, situación que se ajustará el próximo mes. Se mantiene resultado acumulado de menor gasto, que en julio totalizó 9,33% bajo el proyectado (Cuadro 4)

3.618
3.592

3.572
3.549 3.552

3.593
3.568

3.429
3.405

3.386
3.364 3.367

3.406
3.382

3.505
3.478 3.478

3.431 3.437 3.438 3.423

3.200

3.300

3.400

3.500

3.600

3.700

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Evolutivo Dotación de Trabajadores 

Presupuesto de Plantas (*) Proyectado de Plantas Dotación Real

2.721.997

2.696.770

2.659.743

2.610.763

2.667.708
2.694.390

2.710.642

2.633.197

2.649.492

2.620.551

2.645.517

2.667.148

2.725.183 2.728.101

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
2.540.000

2.560.000

2.580.000

2.600.000

2.620.000

2.640.000

2.660.000

2.680.000

2.700.000

2.720.000

2.740.000

Evolutivo Gasto de Personas Recurrente ($Miles)

Gasto Recurrente Proyectado Gasto Recurrente Real



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.6 GESTIÓN SOCIAL
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Julio 2020

1.- Análisis de cobertura y focalización a nivel corporativo del mes

Tabla 1: Líneas temáticas, número de programas, indicadores de uso de capacidad e indicadores de focalización, del mes

Gráfico 1: Promedio de inscritos mensuales, porcentaje de uso de capacidad y porcentaje de población focalizada a nivel corporativo, tendencia últimos 13 meses

Fuente: Sistema de gestión social, SGS. (*) Meta corporativa de capacidad proyectada para el año (97%), meta corporativa de focalización (94%) 

OBSERVACIONES:
Capacidad utilizada: 
El bajo uso de capacidad, observado de manera transversal, obedece a las diferentes restricciones producto de la crisis sanitaria, debido a la pandemia de Covid-19, tendencia observada durante el primer semestre.
- Líneas PSC bajo uso de capacidad, debido ajuste de capacidades de atención de hospederías.  
- Líneas Educación Inicial y Reinserción menor número de inscritos, debido a las limitaciones producto de la contingencia sanitaria. 
- Línea Consumo Problemático, bajo número de inscritos, debido a la reducción de  derivaciones y adaptación de protocolos sanitarios.

(*)  Se presentan diferencias con el reporte del mes de junio, en la línea PSC, debido a que se realizó un ajuste pretérito de inscritos.
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2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.6 GESTIÓN SOCIAL
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Julio 2020

2.- Atención de usuarios distintos 

Tabla 2: Distribución de usuarios distintos por línea temática, del mes Gráfico 2: Distribución porcentual de usuarios distintos por línea temática del mes

 Gráfico 3: Acumulado usuarios distintos a nivel corporativo

Fuente: Sistema de Gestión Social (SGS)

OBSERVACIONES:
En la tabla N°2 se describen usuarios que son atendidos por más de una línea temática a la vez. 

(*)  Se presentan diferencias con el reporte del mes de julio, debido a que se realizó un ajuste pretérito de inscritos, con registros de participantes del Plan de Invierno.

Número % Número % Número %
ADULTO MAYOR 2.638 13,25% 58 1,86% 2.696 11,71%
CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS 583 2,93% 17 0,55% 600 2,61%
DISCAPACIDAD MENTAL 1.153 5,79% 1 0,03% 1.154 5,01%
EDUCACION INICIAL 4.086 20,53% 83 2,66% 4.169 18,11%
INCLUSION LABORAL 2.616 13,14% 299 9,60% 2.915 12,66%
INFANTO ADOLESCENTE 117 0,59% 3 0,10% 120 0,52%
PERSONAS EN SITUACION DE CALLE 5.994 30,12% 2.587 83,05% 8.581 37,28%
REINSERCION EDUCATIVA 2.716 13,65% 67 2,15% 2.783 12,09%

CORPORATIVO 19.704 3.106 22.810

LÍNEA DE INTERVENCIÓN

jul-20

ACUMULADOS PERSONA 
ATENDIDAS JUNIO 2020

NUEVOS USUARIOS JULIO 
2020

ACUMULADOS PERSONAS 
ATENDIDAS JULIO 2020



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.7 VOLUNTARIOS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .

Julio - 2020

1.- Personas Involucradas

 Meta Acum.  Real Acum. 
 Diferencia 

Acum. 
 % Var Real/Meta 

Acum. 

Total Personas Involucradas 34.700 8.395 -26.305 -75,8%
Voluntarios Individuales 3.636 3.586 -50 -1,4%
Voluntarios Grupales 13.380 256 -13.124 -98,1%
Participantes Act.  Promoción 17.684 4.553 -13.131 -74,3%

1.1.- Voluntarios Individuales 3.586 Voluntarios Acum.

1.2.- Voluntarios Grupales 256 Participantes Acum. 4.553 Participantes Acum.

OBSERVACIONES:

                 1.3.- Promoción (Encuentros, Seminarios, Juego Derribando, 
Formación en cultura solidaria) 

Voluntarios individuales:
Julio muestra un resultado de voluntarios activos reales acumulado 1,4% bajo la meta esperada para este indicador. A julio, se han incorporado 237 voluntarios nuevos a nivel corporativo.
Voluntarios grupales: 
Al igual que en meses anteriores, este indicador sigue muy afectado por la pandemia, debido a la presencialidad requerida en los programas, lo que explica el 98,1% bajo la meta esperada para el mes. 
Promociones: 
En Julio más de 1.800 personas se sumaron a nuestra causa bajo este concepto, un 67,8% mayor respecto del mes anterior. Sin embargo, aún se observa un sub-cumplimiento de 74,3% respecto de lo esperado para este mes, ya que la proyección de este este indicador considera charlas en 
Colegios e IES que no se han podido realizar debido a la pandemia.
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3. INFORMACIÓN CONSOLIDADA DE CAUSAS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Julio 2020

1.- Información Financiera (en Miles de $)
 Proyectado  

Mes 
 Real Mes  % Var Real/Proy 

Mes 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var Real/Proy 
Acum 

Diferencia Acumulada por Causas ($Miles)

1.704.347 1.515.400 -11,09% 11.357.143 10.065.476 -1.291.668 -11,37%
205.034 168.767 -17,69% 1.125.638 1.151.655 26.017 2,31%

1.909.380 1.684.167 -11,80% 12.482.781 11.217.131 -1.265.651 -10,14%

-1.999.887 -1.985.383 -0,73% -14.496.081 -14.103.631 392.450 -2,71%
-588.920 -519.058 -11,86% -3.254.444 -3.115.781 138.662 -4,26%
-646.938 -657.352 1,61% -3.988.150 -3.948.803 39.347 -0,99%
-81.914 -94.282 15,10% -832.149 -946.146 -113.997 13,70%

0 0 - 0 0 0 -
-3.317.659 -3.256.076 -1,86% -22.570.823 -22.114.362 456.461 -2,02%

-1.408.279 -1.571.908 11,62% -10.088.042 -10.897.231 -809.189 8,02%

2.- Gestión Social [No incluye Plan de Invierno]

 Macro 2020 
 Presupuesto 

Mes  Real Mes 
 Dif. Real - 

Ppto. 
 % Var 

Real/Ppto. 
Nro Programas 251 265 255 -10 -3,77%
Capacidad 12.682 14.278 13.250 -1.028 -7,20%
Inscritos 12.302 13.850 11.719 -2.131 -15,38%
% Inscritos/Capacidad 97,0% 97,0% 88,4% -8,6 -8,55%
Focalizados 11.440 12.880 11.125 -1.755 -13,63%
Usuarios con FUI aplicada 11.743 -
% Focalizados/Usuarios con FUI aplicada 93,0% 93,0% 94,7% 1,7 1,74%
Costo Promedio por Usuario Mes 235.983 232.362 245.742 13.380 5,76%

2.538 2.608 2.558 -51 -1,94%

OBSERVACIONES:

(*) Corresponde al presupuesto de dotación de trabajadores integrando el efecto de vacancia y ausentismo.

1. Información Financiera: El gasto neto real del mes fue MM$(1.571,9). Respecto al presupuesto, se genera una diferencia de mayor déficit MM$(163,6),
principalmente, a causa de baja de ingresos por Convenios MM$(188,9), con desfases de Servicios de Salud MM$(112) y SENCE MM$(57), junto a una mayor
ejecución de gastos de infraestructura y gastos generales MM$(22,7). Contrarresta un menor gasto de beneficios y servicios directos MM$69,8,
principalmente, por reducción de gastos en ayuda económica MM$24.
El gasto neto real acumulado a julio asciende a MM$(10.897,2), observándose un mayor déficit en relación al proyectado MM$(809,1), explicado por
mayores gastos de Infraestructura MM$(113,9) y menores Ingresos por Convenios MM$(1.291,6) (Cuadro 1), dentro de los cuales existen desfases
importantes: SENCE MM$(320), S. Salud MM$(240), FONASA AM MM$(180) y JUNAEB MM$(102).
2. Gestión Social: El bajo uso de capacidad, observado de manera transversal, obedece a las diferentes restricciones producto de la crisis sanitaria, debido a

la pandemia de Covid-19, tendencia observada durante el primer semestre (Cuadro 2)
3. Dotación de trabajadores: El gasto de Personas finaliza julio un 0,73% más bajo respecto al proyectado, generando 2,71% de menor gasto acumulado en
relación a la proyección MM$(392,4) (Cuadro 2). El resultado del mes se explica por una compensación entre el aumento de licencias (menos días pagados)
y el mayor gasto producto de reemplazos por contingencia. Respecto a junio, se observa una disminución en las plantas presupuestadas, debido a bajas
que, principalmente, se dieron en las líneas Adulto Mayor y Consumo Problemático (Gráfico Evolutivo Dotación de Trabajadores)
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2.645
2.621

2.585 2.572 2.574

2.614 2.608

2.523
2.500

2.464 2.452 2.454

2.491 2.486

2.582
2.559 2.561

2.545
2.565 2.571 2.558

2.350

2.400

2.450

2.500

2.550

2.600

2.650

2.700

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Evolutivo Dotación de Trabajadores

Presupuesto de Plantas (*) Proyectado de Plantas Dotación Real
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