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¢ Presentacion

Ante el fuerte descontento social expresado a mediados de

octubre del ano 2019, Techo, Fondo Esperanza y el Hogar de Cristo
se han articulado para desarrollar espacios de dialogo con
personas en situacion de pobreza, vulnerabilidad y/o exclusidn
social, con el fin de identificar areas prioritarias y cursos de accion
que permitan contribuir a la creacién de un pacto social mas
inclusivo y solidario. Estos espacios, denominados Circulos
Territoriales, estan constituidos por las comunidades con las que
cada organizacion trabaja e incorporan una metodologia de tipo
asamblea que posibilita impulsar un dialogo horizontal entre sus
participantes.
Asi, los Circulos Territoriales buscan potenciar la voz de las
personas que, a pesar de encontrarse fuera de los margenes del
diseno y ejecucion de las politicas publicas, son quienes sufren en
mayor medida sus consecuencias negativas. Por lo mismo, el
presente documento busca aportar en la tarea de garantizar el
derecho a la participacion democratica de las personas, dando a
conocer el impacto que el estallido social ha tenido en sus
emociones y su percepcion sobre las causas y potenciales
soluciones a dicha coyuntura histérica.
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Introduccion

El presente documento surge a partir de la sistematizacion de
1.675 Circulos Territoriales realizados a lo largo de todo Chile entre
noviembre de 2019 y enero de 2020. En estas instancias se
consultd a los participantes sobre las emociones que les
provocaron el estallido social, sus causas, soluciones y acciones
mediante las cuales pueden aportar directamente. Los resultados
dan cuenta de una percepcion generalizada de abuso e injusticia
atribuida principalmente a la desigualdad social en nuestro pais,
cuyos efectos se expresarian en diversos espacios sociales y
dimensiones del bienestar humano. Por lo mismo, muchas de las
causas y soluciones identificadas por los participantes se
encuentran interrelacionadas, en la medida que comparten tanto
un origen como expresiones comunes.

Cabe destacar que los Circulos Territoriales fueron realizados con
anterioridad a la pandemia del COVID-19, por lo que las respuestas
recabadas en este ejercicio pueden no reflejar las nuevas
inquietudes surgidas en materia econdomicay de salud. Ademas, es
importante resaltar que una vez finalizada esta contingencia, es
probable que las circunstancias del estallido social se repliquen en
las distintas ciudades del pais, considerando que las demandas
aun se encuentran insatisfechas. Por ende, las inquietudes vy
propuestas plasmadas en este documento contindan siendo
pertinentes en un escenario post COVID-19.

Sobre la estructura de este informe, en la primera parte se detalla
la metodologia que guid el estudio, seguida por una caracterizacién
general del levantamiento. Posteriormente, se detalla el estado
emocional de los participantes en el marco del estallido social, asi
como cuales son las causas de la crisis social que identifican y las
posibles acciones que pueden realizar como ciudadanos para
contribuir a la solucion de la crisis. Mas adelante, se presenta el
anadlisis tematico de las propuestas planteadas para resolver las
respectivas causas de la crisis, tomando como eje sus principales
dimensiones. Por ultimo, se presentan las conclusiones de este
ejercicio.
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Metodologia

Se disend y aplico una metodologia
participativa, consistente en
asambleas organizadas en base a la
discusiéon de preguntas abiertas y
estructuradas, junto con la aplicacién
de ejercicios dirigidos a buscar
consenso Yy priorizacion de opciones
entre los participantes. Estos
espacios de conversacion duraron
aproximadamente dos horas vy
estuvieron integrados por 5 a 30
personas’, todas participantes de los
diferentes programas y proyectos
sociales de Techo, Fondo Esperanzay
Hogar de Cristo, y mas de una decena
de otras organizaciones de la
sociedad civil (ver Tabla N°2). Los
Circulos fueron coordinados e
implementados por lideres
territoriales, jefes(as) de programas
sociales, y/o por profesionales de las
organizaciones mencionadas. La
conduccion de los dialogos, por otra
parte, fue liderada por un(a)
moderador(a) con el apoyo de otra
persona encargada de registrar la
informacion en una plataforma
online.

1Si bien la recomendacion metodoldgica para este ejercicio indicaba un tamafo ideal de entre 5y 15 personas, en los casos de programas o proyectos sociales donde hubiesen
colectivos de mayor tamanio, y que al mismo tiempo tuviesen una practica de reuniones y/o asambleas periddicas, se permitio la realizacion de Circulos de hasta 30 personas.
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Los contenidos que orientaron la conversacion y deliberacion en los Circulos se
ordenaron en cuatro "espacios”, ordenados como fases consecutivas?:

Espacio 1: se expresan las vivencias
de la crisis a nivel personal, a partir
de la pregunta ;Como me siento con
lo que estamos viviendo como pais?

Espacio 2: se identifican y discuten
en conjunto las principales causas
que originaron la crisis social, en
base a la pregunta: ;Cuales son las
causas que provocaron la actual
crisis social?

Espacio 3: a partir de las causas
identificadas en el espacio anterior,
se discuten y consensuan las
propuestas para resolverlas,
comenzando con la siguiente
pregunta: ;Qué propuestas /
soluciones concretas hacemos para
cada causa priorizadas?

2Detalle del instrumento en Anexo.

Espacio 4: considerando las causas y
propuestas planteadas, se consulta
sobre las acciones que los

participantes pueden realizar —en el
marco de la corresponsabilidad-
para aportar a la solucidn de la crisis,
a través de la siguiente pregunta
guia: ;Qué acciones podemos hacer
como ciudadanos para que este
nuevo acuerdo social sea posible?




Los Circulos Territoriales
comenzaron a operar desde
comienzos de noviembre del 2019
hasta finales de enero de este ano,
contabilizando un total de 1.675
Circulos y 25.456 participantes. La
mayoria de los Circulos tuvo una
composicion mixta tanto en lo que
refiere al tipo de programa social,
como en lorelativo al sexoy a la edad
de los participantes.

La informacion recogida en los
Circulos fue registrada y
sistematizada mediante la
plataforma en linea KoBoToolbox, la
cual permite acceder de manera
segura a un formulario a través de
teléfonos celulares, computadores o
tablets, y registrar la informacion en
una base de datos privada online.
Dicha informacion fue codificada y
analizada posteriormente en
términos cuantitativos y cualitativos.
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Ademas, es relevante enfatizar que
solo las respuestas
correspondientes a las emociones
(Espacio N°1) son representativas a
nivel de personas, puesto que el
recuento se hizo a escala individual.
El resto de los espacios (N°2, N°3 y
N°4) la unidad de andlisis
corresponde a los Circulos, en la
medida que cada respuesta (es decir,
las causas, soluciones y acciones
frente a la crisis) fueron
consensuadas y priorizadas entre
todos los participantes.

Por ultimo, cabe senalar como
limitacion metodologica que los
resultados de los Circulos no son
necesariamente representativas del
total de personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social.
Estos datos representan, mas bien, a
la poblacién que participa en los
programas  sociales de las
instituciones  organizadoras. Por
ejemplo, la proporcion de mujeres
que participaron en los Circulos es
mucho mayor que la de los hombres,
lo que refleja el hecho de que gran
parte de los Circulos realizados son
de Fondo Esperanza, cuyas
beneficiarias son en su@ran mayoria
mujeress.

3Segun informacion institucional disponible en https://www.fondoesperanza.cl/institucion/emprendedores-fe, EL 82% de los emprendedores que participan en Fondo Esperanza
son mujeres.
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Datos generales y caracterizacion
del levantamiento

A continuacion se describen los Circulos Territoriales, en cuanto a su distribucion
territorial y las principales caracteristicas de sus participantes.

Como se observa en la Tabla N°1, los Circulos Territoriales fueron realizados en todas
las regiones del pais. La Regidon Metropolitana es la que concentra mayor cantidad de
Circulos (614), seguida de Valparaiso (173), Maule (146) y Biobio (130). En tanto, las
regiones con menor cantidad de Circulos fueron Magallanes (4) y Aysén (1).

Tabla N°1

Numero de Circulos Territoriales y numero de personas
que participaron a nivel nacional y regional

Circulos Territoriales Total de participantes

Arica y Parinacota 873

Tarapaca 66 1.190
Antofagasta 73 1.058

Atacama 68 1.174
Coquimbo 66 1.058
Valparaiso 173 2.754
Metropolitana 614 9.428
O'Higgins 75 1.147

Maule 146 1.882

Nuble 12 128

Biobio 130 1.714 _ gl
Araucania 93 1.391

Los Rios 51 813¢
Los Lagos 57 782

Aysén 1 Yy ' 4
Magallanes 4 44

Total 1.675 25.456

12
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La Tabla N°2, por su parte, muestra la distribucion de Circulos Territoriales, segun la
institucion convocante. Entre las instituciones con mayor convocatoria, destaca Fondo
Esperanza que realiz6 1.419 Circulos con un total de 21.876 participantes, seguido por
el Hogar de Cristo con 153 Circulos y 2.062 participantes, Techo con 54 Circulos con la
participacion de 685 personas, y finalmente Fundacion Sumate realizé 15 Circulos
con 221 participantes.

Tabla N°2

Organizaciones de la sociedad civil que participaron

Instituciones participantes Circulos Territoriales Total de participantes

Fondo Esperanza 1.419 21.876
Hogar de Cristo 153 2.062
Techo 54 685
Fundacion Sumate 15 221
Fundacion Cerro Navia Joven 12 97
Colegio Enrique Alvear de Cerro Navia 5 177
Fundacion Social Novo Millennio 4 30
Jardin Infantil No Me Olvides 2 22
Fundacion Cristo Vive 2 29
Fundacion Estudio 1 29

Para Un Hermano Educere
Fundacion Sonrisas 1 6

Corporacion Nuestra Casa 1 20
Pastoral carcelaria - Comunidad cristiana

de internas de la carcel de San Miguel ! y
Fundacion Esperanza Nuestra 1 61
Fundacion Trato Hecho Vecino 1 8
Fundacion Emplea 1 19
Corporacion Residencia Moviliza 1 12
INFOCAP 1 102

o

Total general 1.675 25.456
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Como se aprecia en la Tabla N°3, de las 25.456 personas participantes de los Circulos
Territoriales, el 79,1% fueron mujeres y un 20,9% hombres, lo cual se debe
principalmente a que la mayor parte de los Circulos fueron realizados en Bancos
Comunales de Fondo Esperanza, programas donde la gran mayoria de sus

participantes son mujeres.
Tabla N°3

Distribucion N° de participantes por sexo

Mujeres 20.144 791%
Hombres 5.312 20,9%
Total general 25.456 100%

Respecto de los tramos de edad de los participantes (Tabla N°4), cabe destacar que el
74% se concentra entre los 30 y 59 anos. Mas precisamente, el tramo entre 30 a 45
anos representa el 44,9% y el tramo entre 46 a 59 anos el 28,7%. Por su parte, los
jovenes (18 a 29 anos) representan un 12,9% y los adultos mayores (60 afios y mas)
un 12,0%. Quienes tienen 17 anos o menos corresponden solo al 1,5% del total.

Tabla N°4

Distribucion N° de participantes por tramos de edad

Tramos etarios “ %

17 ainos o menos 389 1,5%
18 a 29 ailos 3.248 12,9%
30 a 45 aios 11.306 44,9%
46 a 59 anos 7.224 28,7%
60 y mas aiios 3.012 12,0%
Total general 25.179* 100%

*Hubo Circulos donde no se registraron todos los datos de edad, por lo cual el total registrado no es igual al total de participantes.
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Del total de participantes, un 2,6% se declar6 como migrante y un 4,2% como
perteneciente a un pueblo originario (Tabla N°5).

Tabla N°5

Numero y proporcion de participantes migrantes y pueblos originarios

€D Ea@ %

Participantes 1.065 4,2%
pertenecientes a pueblos

originarios

Participantes migrantes 650 2,6%

Por ultimo, la Tabla N°6 refleja la distribucion de los Circulos Territoriales, segun los
programas sociales en los cuales participan las personas que conformaron los
grupos. En primer lugar, la mayoria de los Circulos corresponden a los programas
destinados a emprendedores de Fondo Esperanza (84,5%). En segundo lugar, se
destacan los Circulos asociados a programas para adultos mayores (3,4%) y una
proporcidn parecida de Circulos realizados en programas para personas en situacion
de calle y personas que viven en campamentos, con un 3,17% y un 2,9%
respectivamente. En menor proporcion se encuentran aquellos grupos asociados a
programas para personas con discapacidad mental (1,6%), Salas Cunas y Jardines
Infantiles (1,3%), Programas socioeducativos, de reinsercion y escuelas (1,2%),
Programas para personas con consumo problematico (0,5%), Programas para
infantoadolescentes (0,4%), Personas que viven en viviendas sociales (0,3%),
Personas privadas de libertad (0,3%) y Circulos realizados con Personas de diferentes
programas sociales y/o perfiles (0,7%).
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Tabla N°é6

Participacion en programas sociales*

Grupos especificos “ %

Emprendedores 1.415 84,5%
Programas para adultos mayores 57 3,4%
Programas para personas en situacion de calle 52 3,1%
Programas para personas que viven en campamentos 48 2,9%
Programas para personas con discapacidad mental 26 1,6%
Salas cunas y jardines infantiles 21 1,3%
Programas socioeducativos de reinsercion escolar y escuelas 20 1,2%
Programas para personas con consumo problematico 8 0,5%
Programas para infantoadolescentes 6 0,4%
Personas que viven en viviendas sociales 5 0,3%
Programas para personas privadas de libertad 5 0,3%
Otros® 12 0,7%
Total general Y4 100%

“Se contabilizaron los grupos especificos segun los Circulos realizados en programas sociales que estan dirigidas a poblaciones particulares. Sin embargo, en muchos de ellos,
participaron usuarios indirectos de los programas, como apoderados, cuidadores o familiares que tienen vinculacion directa con el programa. También hay caracteristicas de los
participantes que son transversales a los focos de los programas sociales y que aparecen en diferentes tipos de programas, como por ejemplo adultos mayores o nifios, nifias y
adolescentes.

5Circulos Territoriales con participacion de diversos grupos o que no estén asociados a una tematica en particular.
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Situacion Emocional de los Participantes
:Como me siento con lo que estamos viviendo como pais? (Espacio 1)

En la siguiente seccion se presentan los resultados del primer espacio de
conversacion realizado en los Circulos Territoriales, en el cual se establecio un
didlogo sobre las diferentes vivencias y emociones que las personas han sentido
durante la crisis social. Junto con esto, se realizo un ejercicio de contabilizacion de
emociones sentidas, donde se mostré unaimagen con 9 emociones predefinidas para
que cada participante senalase cuales ha sentido en el ultimo tiempo.

Dentro de las emociones mas frecuentes (Grafico N°1), el 34,7% de los participantes
expreso sentir esperanza, mientras que un 33,4% declard sentir rabia, un 29,6%
miedo y un 28,7% tristeza. Adicionalmente, las emociones menos mencionadas por
los participantes fueron alegria (11,2%), sorpresa (10,2%) y amor (4,5%).

Porcentaje de respuestas en base a 9 emociones predefinidas segun total de participantes

Esperanza ﬁ 34,7%
Rabia ﬁ 33,4%
Miedo ﬁ 29,6%

Tristeza ﬂ 28,7%
Frustracion ﬂ 19,8%
Rechazo ﬂ 17,0%
Alegria q 11,2%
Sorpresa ﬂ 10,2%
Amor  men() 4,5%

Pregunta de respuesta mdltiple, cada participante puede mencionar hasta 9 emociones.
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El Grafico N° 2 exhibe las emociones percibidas durante los tres meses en los cuales
fueron ejecutados los Circulos Territoriales: noviembre, diciembre y enero. Cabe
senalar que el grafico sélo reporta emociones generales, y no da cuenta de cambios
en el estado animico de las mismas personas, sino grupos distintos de participantes
para cada momento del tiempo.

Grafico N°2

Evolucion de emociones sentidas por participantes en tres meses

Noviembre o
Diciembre 0
Enero o

Esperanza Rabia Miedo Tristeza Frustracion Rechazo Alegria Sorpresa  Amor

Pregunta de respuesta mdltiple, cada participante puede mencionar hasta 9 emociones.
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A modo general se aprecia que las emociones con mayores frecuencias, tales como
esperanza, rabia, miedo, tristeza y frustracion, tuvieron el mismo comportamiento
durante el transcurso de los meses: en diciembre bajan en intensidad con respecto al
primer mes, pero en el tercer mes aumentan en frecuencia, incluso mas que en
comparacion con noviembre. En tanto, en rechazo se observa un comportamiento
similar durante los tres meses, mientras que alegria y sorpresa tuvieron frecuencias
similares durante noviembre y diciembre, pero aumentaron en enero y finalmente
amor fue la Unica emocion que decrecio durante los tres meses.

Al desagregar la informacion a nivel regionalé, se observa que al igual que el
resultado nacional, en todas las regiones las emociones mas mencionadas fueron
esperanza, rabia, miedo y tristeza. Las mayores diferencias entre regiones se
aprecian en el orden de las preferencias entre estas cuatro emociones, asi por
ejemplo Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, O"Higgins, Biobio, La
Araucania, Los Lagos y Magallanes tuvieron a la esperanza como la emocion mas
sentida por los participantes. En tanto en la Region Metropolitana, Tarapaca, Maule,
Nuble y Los Rios la emocién mas mencionada fue la rabia, mientras que en Valparaiso
fue el miedo y en Biobio el rechazo.

Al dividir los datos por sexo (Grafico N°3), se observa que en los Circulos Territoriales
donde participaron de forma mayoritaria hombres?, la emocién mas prevalente fue la
esperanza (39%) seguida de la rabia (28%) y luego de la tristeza junto con frustracion,
ambas emociones con 24%. Mientras tanto, en los Circulos Territoriales que contaron
con participacion mayoritariamente femenina, las tres emociones mas sentidas
fueron esperanza (35%), luego rabia (33%) y miedo (31%), siendo esta ultima emocion,
y a diferencia de las otras mencionadas, menos frecuente en los hombres (14%).

éVer anexo para detalle de resultados para todas las regiones.
7A modo de analisis, tanto en este como en los siguientes resultados, para identificar diferencias segun el sexo de los participantes, se compararan solo los circulos donde
participaron una gran mayoria (80% o mas de los participares) de hombres y mujeres, y se excluirdn de esta comparacion a los circulos mixtos.
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Emociones de los participantes segun Circulos con participacion mayoritaria
de hombres o mujeres

Esperanza () 39%
Rabia m——) 28%
Miedo m—) 14%
Tristeza S————( ) 24%
Frustracion msss——-w) 24%
Rechazo meess—-w() 19%
Alegria  m—() 10%
Sorpresa EEEE————) 11%
Amor mmw=() 6%

o Circulos con participacion mayoritaria de hombres

Circulos con participacion mayoritaria de mujeres

Al separar por tramos etarios® (Grafico N°4), no se observan grandes diferencias
sobre cuales son emociones mas sentidas por los distintos participantes. Tanto en los
Circulos donde participaron mayoritariamente ninos, ninas y jovenes, como en los que
participaron mayoritariamente adultos, las emociones predominantes son rabia y
esperanza. No obstante en los Circulos donde la mayoria son adultos mayores, tiende
a prevalecer la tristeza (41%) como segunda emocion mas frecuente después de la
rabia (44%). Por otra parte se aprecia que los adultos mayores han mencionado una
mayor cantidad de emociones sentidas en general, lo que se ve en la mayor
proporcién de menciones por emocion.

8Aligual de comparaciones entre grupos por sexos, cuando se analizan resultados seguin tramos de edad, solo se consideraron los Circulos donde la mayoria de sus participantes
pertenecen a un solo grupo etario.
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Grafico N°4

Evolucion de emociones sentidas por participantes en tres meses
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En cuanto a grupos especificos? (Tabla N°7), la emocion percibida en mayor
proporcion por las personas con discapacidad mental es la tristeza (41%), mientras
que las y los emprendedores y las personas en situacion de calle comparten la
emocion de esperanza (34% y 42% respectivamente), y quienes viven en campamento
declaran percibir mayormente miedo y rabia, con 34% en ambos casos.

9En la comparacion de grupos especificos, tanto en estos como en los siguientes resultados, se consideraron los Circulos Territoriales que se realizaron en programas sociales
especificamente orientados a estos grupos de la poblacion y que al mismo tiempo se registran una participacion mayoritaria de estos segmentos. Esto quiere decir que en esta
comparacion no se incluyeron Circulos donde participaron distintas poblaciones.

22




HOGAR TEC"D wle
DE CRISTO riecs —

EEEEEEEEEEEEEEEE

Tabla N°7

Emociones de los participantes segun grupos especificos

Esperanza 34% 32% 42% 33%
Rabia 33% 39% 29% 34%
Miedo 29% 37% 17% 34%
Tristeza 28% 41% 28% 33%
Frustracion 19% 21% 26% 22%
Rechazo 17% 20% 19% 10%
Alegria 10% 13% 12% 9%
Sorpresa 10% 15% 9% 9%
Amor 4% 13% 5% 4%

Total participantes 21.835 316 747
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Causas de la Crisis Social Actual
¢Cuales son las causas que provocaron la actual crisis social?
(Espacio 2)

El siguiente apartado muestra el resultado de la conversacion sobre las causas que,
para los participantes, fueron las mas importantes para explicar el momento que
atraviesa el pais. En primer lugar se analizan los resultados del ejercicio de
priorizacion donde a los Circulos se les pidi6 priorizar tres causas, y en segundo lugar,
se muestran los resultados de la causa mas votada entre las tres, representando
finalmente la causa priorizada por cada Circulo. Es importante recordar que en este y
los siguientes apartados se muestran los resultados de la discusion y consenso de
cada Circulo, por lo tanto las frecuencias y porcentajes seran siempre en relacion al
total de Circulos Territoriales.

El Grafico 5 da cuenta de las tres causas de la crisis priorizadas por los Circulos,
destacando particularmente aquellas relacionadas con injusticia y desigualdad
(62,7%). En segundo lugar, se identifica como causa el sistema de pensiones (46,5%),
seguido por el sistema de salud (42,8%), los bajos ingresos y costo de vida (32,5%) y
en quinto lugar el sistema politico (31,6%).

25




HOGAR TECHO wle
DE CRISTO " | L
- UN TECHO PARA CHILE GHDG EtRSe

Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun total de Circulos

Injusticia y desigualdad messsssssssssssssssssssssm—()  62,7%
Sistema de pensiones EEEE—————( ) 46,5%
Sistema de salud E—————() 42,8%
32’:;:)"3;?’?:: () 32,5%
Sistema politico m——————() 31,6%
Acceso y calidad ———) 25,9%

de la educacion

Abusos ﬂ 22,%

Situacion actual O 0
de la ciudadania 12,8%
Modelo de desarrollo O
del pais 8,7%
Varias causas a la vez mm) 5,3%
Vulneracion de derechos m() 2,3%
Conflictividad social y
norma de convivencia =0 2.2%
Deficiencia en vivienda 50 1,7%
Prote'cclon. s.oual 1,0%
insuficiente
Otros O 0,8%
No aplica/ No o
corresponde O 0.7%

Pregunta de respuesta mdltiple, cada Circulo eligié 3 causas.
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Se observa una distribucion equivalente a nivel de regiones, donde Injusticia y
desigualdad, sistema de pensiones y sistema de salud son las 3 principales causas
para la mayoria de las regiones. Las diferencias entre regiones se dan mas bien en el
orden de preferencia entre estas tres, asi por ejemplo las regiones donde injusticia y
desigualdad tienen mayor proporcion son: Tarapacd, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, O Higgins, Maule, Nuble, La Araucania y Los Rios. Mientras que Aricay
Parinacota, Antofagasta, Biobio y Los Lagos muestran una mayor proporcion de
menciones en el sistema de pensiones, y Atacama fue la Unica que puso en primer
lugar al sistema de salud.

Al examinar los Circulos donde participaron mayoritariamente hombres o mujeres
(Tabla N°8), se observa que ambos grupos priorizaron en primer y segundo lugar las
mismas causas, injusticia y desigualdad y sistema de pensiones, respectivamente.
Sin embargo, en los Circulos de hombres, el tercer tema mas priorizado es el sistema
politico (45%), mientras que en los Circulos de mujeres se prioriza en tercer lugar el

sistema de salud (44%).
Tabla N°8

Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun Circulos
con participacion mayoritaria de hombres o mujeres

Participacion mayoritaria Y Participacion mayorltana

Injusticia y desigualdad 58% 64%
Sistema de pensiones 51% 46%
Sistema de salud 30% 44%
Bajos ingresos y costo de vida 38% 32%
Sistema politico 45% 29%
Acceso y calidad de la educacion 21% 27%
Abusos 19% 23%
Situacion actual de la ciudadania 15% 13%
Modelo de desarrollo del pais 8% 8%
Varias causas a la vez 8% 5%
Conflictividad social y normas de convivencia 2% 2% a0
Vulneracion de derechos 0% 2%
Deficiencia en vivienda 2% 1%
Otros 0% 1%
Proteccion social insuficiente 4% L 1%

No aplica / No corresponde 0% 0%

Total Circulos Territoriales

Total participantes
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Respecto a los Circulos con mayorias de los distintos grupos de edad (Tabla N°9), en
los 20 Circulos que se realizaron mayoritariamente con nifos, nifas y jovenes,
destaca la mayor priorizacion de la causa injusticia y desigualdad (65%), seguido de
sistema de pensiones y sistema de salud, ambas con un 45% de menciones. Resulta
curioso que incluso la poblacién mas joven tiene ampliamente presentes los
problemas relacionados con las pensiones. En los Circulos mayoritariamente de
adultos también predomina la injusticia y desigualdad (64%), seguido del sistema de
pensiones (44%) y el sistema de salud (42%). En los 49 Circulos realizados
mayoritariamente con adultos mayores, las causas que lideran el listado refieren al
sistema de pensiones (61%), sistema de salud (49%), y bajos ingresos y costo de vida

(47%).
Tabla N°9

Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun Circulos
con participacion mayoritaria de hombres o mujeres

o . Mayoria nifios, Mayoria Mayoria
Etiquetas de fila

Injusticia y desigualdad 65% 64% 39%
Sistema de pensiones 45% 44% 61%
Sistema de salud 45% 42% 49%
Bajos ingresos y costo de vida 35% 34% 47%
Sistema politico 10% 33% 39%
Acceso y calidad de la educacion 25% 25% 20%
Abusos 10% 23% 6%
Situacion actual de la ciudadania 20% 14% 12%
Modelo de desarrollo del pais 5% 8% 6%
Varias causas a la vez 25% 5% 10%
Conflictividad social y normas de convivencia 10% 2% 0%
Vulneracion de derechos 0% 2% 2%
Deficiencia en vivienda 0% 2% L%
Proteccion social insuficiente 0% 1% 4%
Otros 5% 1% - 0%
No aplica / No corresponde 0% 1% 0%

Total Circulos Territoriales 773 49

Total participantes 11.667 562
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En cuanto a los Circulos Territoriales realizados con grupos especificos (Tabla N°10),
no se observan grandes diferencias respecto a las tres causas mas importantes. La
injusticia y desigualdad es la causa mas mencionada en casi todos los grupos,
seguido por sistema de pensiones y salud. En el caso de los Circulos de personas que
viven en campamentos la opcion con mayor proporcidn de casos es sistema de salud,
seguida de sistema de pensiones y bajos ingresos y costo de vida.

Tabla N°10

Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun grupos especificos

Personas con Personas en Personas que viven

Injusticia y desigualdad 64% 65% 69% 33%

Sistema de pensiones 45% 62% 52% 54%
Sistema de salud 42% 50% 31% 58%
Sistema politico 32% 23% 4L4% 21%
Bajos ingresos y costo de vida 31% 35% 33% 54%
Acceso y calidad de la educacion  26% 15% 19% 29%
Abusos 25% 4% 13% 10%
Situacion actual de laciudadania 14% 0% 10% 8%

Modelo de desarrollo del pais 8% 23% 8% 13%
Varias causas a la vez 5% 4% 12% 4%

Conflictividad social . 29 0% 2% 0%

y normas de convivencia

Vulneracion de derechos 2% 12% 0% 0%

Deficiencia en vivienda 1% 0% 4% 15%
Otros 1% 4% 0% 0%

Proteccion social insuficiente 1% 0% 4% 0%

No aplica / No corresponde 1% 4% 0% 0%

Total Circulos Territoriales

Total participantes

De acuerdo a la causa mas votada en cada Circulo (Grafico N°6), destaca injusticia y
desigualdad donde un 32,5% de los Circulos lo voté como principal causa, superando
en el doble a la siguiente causa que es el sistema de salud (14,0%). El sistema de
pensiones fue la tercera causa mas votada por un 13,8% de los Circulos.
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Grafico N°6

Porcentaje de frecuencia causa mas votada'® en cada Circulo
segun total de Circulos Territoriales

Injusticia y desigualdad ﬁ 32,5%
Sistema de salud ﬂ 14,0%

Sistema de pensiones ﬁ 13,8%

Bajos ingresos y costo de vida ﬁ 9,6%
Sistema politico q 9,0%

Abusos smm(") 6,0%

Acceso y calidad de la educacion w 4,9%
Situacion actual de la ciudadania w 4,5%

Deficiencia en vivienda 0,7%
Conflictivilidad social y normas de convivencia 0,7%
4 Vulneracion de derechos 0,3% V)
Modelo de desarrollo del pais ﬂ e e vl 2,6%
Otros 0,1%
No aplica / No corresponde 0,1%

Varias causas a la vez O 1,4%

Injusticia y desigualdad fue la causa mas votada también en la mayoria de las
regiones, siendo elegida como la principal causa por la mayor cantidad de Circulos en
Valparaiso (39%), La Araucania (39%), Region Metropolitana (38%), Coquimbo (38%) y
Los Rios (33%), Los Lagos (32%), Tarapaca (32%), O Higgins (31%) y Maule (26%). En
algunas regiones se eligieron al sistema de pensiones como la mas importante, como
es el caso Arica y Parinacota (48%) y Biobio (27%). Con respecto a las causas que
fueron elegidas en segundo y tercer lugar, se aprecia mayor variedad, asi por ejemplo
en la Region Metropolitana, la segunda y tercera causa mas votada fue bajos ingresos
y costo de la vida (12%) y sistema de salud (11%) respectivamente. En Valparaiso la
segunda causa mas votada fue sistema de salud (13%) y la tercera sistema de
pensiones (12%), mientras que en Biobio la segunda causa mas votada'fue injusticia 'y
desigualdad (19%) y, en tercer lugar, sistema de salud (17%).

19Este analisis incluye la causa que durante el ejercicio de priorizacion realizado por cada Circulo recibio la mayor cantidad de votos, por lo tanto en estos resultados la cantidad
de causas priorizadas es coincidente con la cantidad de Circulos realizados, y la suma de los porcentajes es igual al 100%.
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Al analizar por sexo (Tabla N°11), se aprecian diferencias segun las causas escogidas
en grupos compuestos mayoritariamente por hombres o mujeres. En el caso de los
primeros, las principales causas corresponden a sistema de pensiones (26%),
injusticia y desigualdad (25%), bajos ingresos y costo vida (15%) y sistema politico
(15%). En el caso de los Circulos compuestos mayoritariamente por mujeres, las tres
primeras causas son injusticia y desigualdad (34%), sistema de salud (15%) y sistema

de pensiones (13%).

Tabla N°11

Porcentaje de frecuencia causa mas votada en cada Circulo segun
participacion mayoritaria de hombres o mujeres

: Participacion mayoritaria Y Participacion mayoritaria

Injusticia y desigualdad 25% 34%
Sistema de salud 2% 15%
Sistema de pensiones 26% 13%
Bajos ingresos y costo de vida 15% 10%
Sistema politico 15% 9%
Abusos 8% 5%
Acceso y calidad de la educacion 4% 5%
Situacion actual de la ciudadania 2% 4%
Modelo de desarrollo del pais 2% 2%
Varias causas a la vez 2% 1%
Conflictividad social y normas de convivencia 0% 1%
Deficiencia en vivienda 0% 0%
Vulneracion de derechos 0% 0%
Otros 0% 0%

Total Circulos Territoriales

Total participantes
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De acuerdo al analisis por grupos de edad (Tabla N°12), se observa que la principal
causa en los Circulos con mayoria de participantes ninos, ninas y jovenes es la
injusticia y desigualdad, siendo votada en primer lugar en el 35% de los Circulos,
seguido por sistema de salud (15%). En cuanto a los Circulos compuestos por mayoria
de adultos, la causa mas votada fue injusticia y desigualdad con un 33%, seguida del
sistema de salud con un 15%. Finalmente, los Circulos con mayoria de adultos
mayores priorizaron el sistema de pensiones con un 33%, seguido de bajos ingresos

y costo de vida con un 22%.

Tabla N°12

Porcentaje de frecuencia causa mas votada en cada Circulo segun Circulos
con participacion mayoritaria de hombres o mujeres

¢ CT con mayoria de CT con mayoria CT con mayoria de
Categoria causas

Injusticia y desigualdad 35% 33% 16%
Sistema de salud 15% 15% 10%
Sistema de pensiones 5% 13% 33%
Bajos Ingresos y costo de vida 10% 9% 22%
Sistema politico 5% 9% 14%
Abusos 0% 6% 2%
Situacion actual de la ciudadania 5% 6% 0%
Acceso y calidad de la educacion 10% 4% 0%
Modelo de desarrollo del pais 0% 2% 0%
Varias causas a la vez 10% 1% 2%
Conflictividad social y normas de convivencia 5% 1% 0%
Deficiencia en vivienda 0% 0% 0%
Vulneracion de derechos 0% 0% 0%
Proteccion social insuficiente 0% 0% 0%

Otros 0% 0% 0%

Proteccion Social Insuficiente 20 773

Total participantes 352A 11.667
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Respecto a las preferencias de causas de grupos especificos (Tabla N°13) se observa
que injusticia y desigualdad es una causa transversal en todos los grupos, siendo
elegida en primer lugar por los Circulos de personas con discapacidad mental (35%),
aligual que en Circulos de personas emprendedoras (33%) y personas en situacion de
calle (27%). Esto es ligeramente distinto en los grupos de personas que viven en
campamentos que eligieron en primer lugar como causa sistema de salud (19%) y
sistema de pensiones y bajos ingresos y costo de vida en segundo lugar, ambas con
un 17%. En estos circulos, la causa injusticia y desigualdad cae al cuarto lugar con un

15%.
o
Tabla N°13
{ Personas con Personas en P i

Injusticia y desigualdad 33% 35% 27% 15%
Sistema de salud 15% 12% 4% 19%
Sistema de pensiones 13% 23% 21% 17%
Bajos ingresos y costo de vida 9% 12% 13% 17%
Sistema politico 9% 4% 13% 10%
Abusos 7% 4% 6% 4%
Acceso y calidad de la educacion 5% 0% 6% 2%
Situacion actual de la ciudadania 5% 0% 2% 2%
Modelo de desarrollo del pais 2% 8% 2% 6%
Varias causas a la vez 1% 0% 2% 0%
Conf!ictivifiad social y normas de 1% 0% 0% 0%
convivencia

Deficiencia en vivienda 0% 0% 2% 8%
Vulneracion de derechos 0% 4% 0% 0%
Proteccion social insuficiente 0% 0% 2% 0%
Otros 0% 0% 0% 0%

0% 0%

0%

0%

No aplica / No corresponde
Total General

Total participantes

Porcentaje de frecuencia causa mas votada en cada Circulo segun grupos especificos.
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Acciones Ciudadanas
¢ Queé acciones podemos hacer como ciudadanos para que este
nuevo acuerdo social sea posible? (Espacio 4)

En este apartado se presentan las respuestas al ultimo espacio de discusion de los
Circulos Territoriales, donde se hablaron sobre acciones concretas que podrian
realizar como ciudadanos para aportar en la solucion a esta crisis. Frente a esta
pregunta se pidio registrar al menos tres acciones por circulo.

Las tres acciones con mayor proporcion de menciones (Grafico N°7) corresponden a
asistir a votar (53%), informarse sobre la contingencia y/o educarse civicamente
(35%), y participacion y organizacion civica en general (34,9%). Destaca ademas que
en mas de la mitad de los Circulos (53,7%) se menciona una demanda o interpelacion
hacia otros (principalmente el gobierno), en algunos casos como condicion para el
sistema politico (como que exista voto obligatorio), o demandas concretas para
solucionar la crisis.
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Grafico N°7

Porcentaje de frecuencia tres acciones mencionadas segun total de Circulos

Asistir a votar — 53,0%

Informarse sobre la
contingencia y/o educarse meee—() 35,0%
Participacion y organizacion 0 34.9%

civica en general

Manifestarse ﬁ 32,2%
Actuar con solidaridad y ——) 23.6%

conciencia social

Organizar y/o participar en ——() 17,0%

cabildos o asambleas

Mas y mejor didlogo () 11,0%
Exigir derechos O

y cumplir deberes 6,7%

Trabajar en la educacion e o
parental y familiar 42%
Fiscalizar y denunciar =) 3,0%
Promover la no-violencia s 2,7%
Interpelar y educar al resto =) 2,6%
Multirespuesta =0 1,6%
NS/NR 1O 0,4%

Otras () 18,6%
No aplica eesssssssssssssssssssssssmmsn( ) 53,7%

A nivel regional, las regiones con mayor proporcién de menciones'" de la accion
asistir a votar corresponden a Coquimbo (71%) y Tarapaca (70%). Asimismo, las
regiones con mayor proporcion de menciones de la accidn informarse sobre la
contingencia y/o educarse civicamente, son nuevamente Coquimbo (55%), seguido
por Arica y Parinacota (50%). En tercer lugar, las regiones con mayor proporcion de
menciones de la accidn participacion y organizacion civica en general, corresponden
a Los Lagos (54%) y Los Rios (47%).

"En la comparacion de grupos especificos, tanto en estos como en los siguientes resultados, se consideraron los Circulos Territoriales que se realizaron en programas sociales
especificamente orientados a estos grupos de la poblacion y que al mismo tiempo se registran una participacion mayoritaria de estos segmentos. Esto quiere decir que en esta
comparacion no se incluyeron Circulos donde participaron distintas poblaciones.
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Para el caso de los Circulos compuestos mayoritariamente por hombres (Tabla N°8),
las acciones se concentran en actuar con solidaridad y conciencia social (47%),
participacion civica en general (40%), y Asistir a votar (32%). En el caso de las acciones
mencionadas por Circulos conformados mayoritariamente por mujeres, se
concentran en las opciones asistir a votar (55%), informarse sobre la contingenciay/o
educarse civicamente (37%), y participacion y organizacion civica en general (34%).

Tabla N°23

Porcentaje de frecuencia de tres acciones mencionadas segun Circulos
de Participacion mayoritaria de hombres y mujeres

m Participacion mayoritaria Y Participacion mayoritaria
de hombres de mujeres

Asistir a votar 32% 55%
Informarse' s.obre la contingencia y/o 1% 379%
educarse civicamente
Participacion y organizacion civica en general 40% 34%
Manifestarse 26% 32%
Actuar con solidaridad y consciencia social 47% 21%
Organizar y/o participar en cabildos o 259% 16%
asambleas
Mas y mejor dialogo 30% 10%
Exigir derechos y cumplir deberes 6% 6%
Trabajar en la educacion parental y familiar 2% 5%
Promover la no-violencia 4% 2%
Fiscalizar y denunciar 8% 3%
Interpelar y educar al resto 0% 2%
Multirespuesta 6% 1%
NS/NR 0% 0%
Otras 25% 18%
No aplica 40% 57%

Total CT 53% 1.026
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Los Circulos donde mayoritariamente participaron ninos, ninas y jovenes (Tabla N°8)
concentran sus acciones en actuar con solidaridad y conciencia social (60%),
manifestarse (55%), y participacion y organizacion civica en general (45%). Para el
caso de los adultos, sus acciones se concentran en asistir a votar (56%), participacion
y organizacion civica en general (35%), e informarse sobre la contingencia y/o
educarse civicamente (34%). Para los adultos mayores, las acciones con mayor
frecuencia son actuar con solidaridad y conciencia social (45%), participacion y
organizacion civica en general (43%), y asistir a votar (37%).

Tabla N°24

Porcentaje de frecuencia de tres acciones mencionadas segun grupos de edad

Mayoria de niiios, Mayoria de Mayoria de adultos
ninas y jovenes adultos mayores

Asistir a votar 15% 56% 37%
Participacion y organizacion civica en general 45% 35% 43%
Informarse' s.obre la contingencia y/o 359, 349% 24%
educarse civicamente
Manifestarse 55% 32% 18%
Actuar con solidaridad y consciencia social 60% 21% 45%
Organizar y/o participar en cabildos o 10% 18% 18%
asambleas
Mas y mejor dialogo 25% 1% 29%
Exigir derechos y cumplir deberes 0% 7% 6%
Trabajar en la educacion parental y familiar 0% 4% 10%
Fiscalizar y denunciar 5% 2% 4%
Promover la no-violencia 0% 2% 0%
Interpelar y educar al resto 5% 2% 6%
Multirespuesta 5% 1% 6%
NS/NR 0% 0% 0%
Otras 5% 18% 20%
No aplica 35% 56% 33%
Total CT 20% 773% 49
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Los Circulos realizados con personas emprendedoras (Tabla N°9) concentran sus
acciones en asistir a votar (56%), e informarse sobre la contingencia y/o educarse
civicamente (36%). Por su parte, los circulos realizados con personas con
discapacidad mental se concentran en manifestarse (65%) y actuar con solidaridad y
conciencia social (46%). Las personas en situacion de calle concentran sus acciones
en actuar con solidaridad y conciencia social (48%), y asistir a votar (46%). Las
personas que viven en campamentos concentran sus respuestas en manifestarse
(46%) e Informarse sobre la contingencia y/o educarse civicamente (40%).

Tabla N°25

Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun grupos especificos

Personas con Personas en Personas que viven
Categoria causas Emprendedores 1 ;. acidad mental situacion de calle

Asistir a votar 56% 35% 46% 35%
Informarse sobre la contingencia

y/o educarse civicamente 36% 38% 17% 40%
Participacion y organizacion

civica en general 35% 31% 44% 35%
Manifestarse 32% 65% 19% 46%
Actuar con solidaridad y . . . .
consciencia social 20% 46% 48% 35%
Organizar y/o participar en

cabildos o asambleas [ 8% 25% 15%
Mas y mejor dialogo 9% 15% 25% 13%
Exiai .

d:::,g;::serechos y cumplir 6% 199 89 10%
Promover la no-violencia 3% 0% 4% 0%
Fiscalizar y denunciar 3% 4% 10% 4%
Interpelar y educar al resto 3% 0% 0% 0%
Trabajar en la educacion

parental y familiar 4% 0% 0% 8%
Multirespuesta 0% 15% 6% 2%
NS/NR 0% 0% 0% 8%
Otras 18% 12% 27% 25%
No aplica 58% 12% 21% 23%
Total CT 1415 26 52 [X:]
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Analisis Tematicos de Causas
y Propuestas (Espacio 2 y 3)

En la presente seccion se analizan en profundidad las primeras cinco causas
mas votadas por los Circulos (Espacio N°2):

a Injusticia y desigualdad. Sistema de salud. a Sistema de pensiones.

a Bajos ingresos y costos de la vida. a Sistema politico.

Junto con las respectivas propuestas asociadas a esas causas (Espacio N°3).
En esta seccion se abordan cuantitativamente las categorias mas elegidas, y
se analizan cualitativamente las respuestas abiertas.

a Injusticia y desigualdad.

Tabla N°14

Categorias de causas especificas asociadas a injusticia y desigualdad

Categorias de causas especificas % de frecuencia ¢Por qué priorizaron esta causa? (Ejemplo Citas)

"Ya que consideramos que es la matriz de los conflictos".

. e e e “En Chile existe mucha desigualdad, es la realidad que se vive
Desigualdad e m;::stncuas en 62% y se sionte dia & dia"
general

"El sacrificio de muchos versus los grandes privilegios de unos pocos".

“"La desigualdad es la principal causa que engloba todos los demas
problemas sociales. Desigualdad de género, desigualdad en los sueldos
entre hombres y mujeres, desigualdad en las oportunidades de trabajo,

Desigualdad econémica, educacion, ingresos. La sociedad esta segregada entre ricos y pobres, no
politica y social 28% existe la clase media, desigualdad en las oportunidades de acceso a la
salud, solo si tienes dinero para pagar puedes optar a una mejor prevision
de salud y atencion y asi no te mueres. Si no tienes plata, te mueres
esperando por atencion”.
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Categorias de causas especificas % de frecuencia

Desigualdad econémica,

0,
politica y social 28%
Desigualdad en el acceso 6%
servicios o
Exclusion y pobreza 3%
Discriminacion 1%
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¢Por qué priorizaron esta causa? (Ejemplo Citas)

"Porque solo las personas ricas tiene mayores oportunidades en todos los
ambitos, mientras que los de escasos recursos solo tienen para sobrevivir".

"Porque la gente no tiene el mismo acceso. En la periferia, nos demoramos
en llegar a nuestros trabajos, no tenemos tiempo con la familia, la
educacion es incomparable, porque es demasiado diferente para ricos y
para pobres".

"Porque no se tiene una misma realidad en lo privado y en lo publico".

"Porque la salud en Chile es caray un privilegio sélo para los sectores mas
adinerados lo que desencadena en los mas pobres pocas oportunidades de
recibir una atencién oportuna. Las personas mas vulnerables mueren en
salas de espera o por negligencias médicas”.

"Porque la diferencia en educacion entre colegios municipales y
particulares es abismante”.

"Porque la pobreza genera muchas situaciones de estrés en la poblacion.
Si uno ve pobreza a su alrededor, inconscientemente también se siente
pobre porque uno es parte del lugar donde nace y crece”.

“Tener un vida digna es un derecho humano. No es posible que los adultos
mayores, los nifios del SENAME, estén mendigando recursos para tener
una calidad de vida digna”.

“Los chilenos no podemos vivir con el sueldo minimo.
Las pensiones son tan bajas que no podemos sobrevivir.
La gente no logra vivir con lo que tiene, la gran mayoria de los chilenos se
encuentran endeudados”.

“Las personas en situacion de calle se sienten discriminadas,
estigmatizadas e invisibilizadas por la sociedad y autoridades del pais”.

"Por la gran falta de oportunidades laboral y académicas, en muchos casos
por no tener red de apoyo”.

"Porque en Chile somos un pais discriminador con los mas pobres”.

La categoria Injusticia y Desigualdad refiere a que las principales causas de la crisis
social estan relacionadas con la desigualdad, viendo a este como el principal
problema social en Chile. Al respecto, las nociones que mas se repiten al revisar la
respuesta a la pregunta “;Por qué eligieron esa causa?’, es que la desigualdad se
produce simultaneamente en distintas dimensiones: salud, pensiones, educacion,
ingresos, viviendas. Otra nocion relevante y que se repite en las razones dadas por los
Circulos, es la “injusticia” asociada a la desigualdad, y que se expresa en los esfuerzos
y sacrificios que despliegan en sus vidas y que no se ven recompensados por una
calidad de vida digna, en la falta de oportunidades para surgir, en las diferencias de
tratoy calidad de servicios que reciben, como ademas, en los privilegios que observan
en los grupos sociales con mayores recursos, incluyendo a estos grupos a la clase
politica. Sobre esto expresan la sensacion de que la calidad y acceso a bienes y
servicios basicos se relacionan a la capacidad de pago que las personas tengany, con
esto en general, los participantes de los diversos  Circulos
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consideran que todos los ambitos de su vida estarian tenidos por la desigualdad e
injusticia que viven cotidianamente. En relacion a lo anterior, muchos Circulos senalan
que la desigualdad e injusticia es la base del descontento generalizado y el conflicto
social que estamos viviendo.

Al identificar aspectos mas particulares en esta gran categoria, es posible distinguir a
los Circulos que en primera instancia registraron como principal causa la
"desigualdad o injusticia en general” sin especificar en qué ambito (62%). Mientras
que un 28% de los que eligieron causas relacionadas con la injusticia y desigualdad
especificaron mas el tipo de desigualdad como politica, econdmica y/o social. Sin
embargo, al revisar las razones especificas a las causas elegidas, en ambas
subcategorias se comparte el diagnostico de una desigualdad estructural y
multidimensional, expresada en brechas sociales, acceso diferenciado a bienes y
servicios sociales basicos segun capacidad de pago, falta de oportunidades y de
calidad de vida digna.

Mientras que en menor medida los Circulos que eligieron la injusticia y desigualdad
como principal causa especificaron aun mas el tipo de desigualdad como
“Desigualdad en el Acceso Servicios”, tales como justicia, vivienda, salud y educacion;
siendo estas dos ultimas las mas nombradas. Por otro lado un 3% puso el acento en
la pobreza y exclusion como expresion de desigualdad y un 1% en diferentes formas
de trato y discriminacion.

Tabla N°15

Propuestas para causa injusticia y desigualdad

Categorias de propuestas % de tipo ., . .
de propuestas Descripcion de las propuestas (Ejemplo de citas)

"Que todos tengamos cubiertas las necesidades basicas, pero que esto sea
digno, donde la distancia del que tiene mas con el que tiene menos sea
mas corta".

lgualdad de derechos 1 8% "Garantizar los derechos de salud y educacién con impuestos y reforma
tributaria y recursos bien utilizados".

"Que se hagan respetar los derechos y que sean iguales para todos, sin
privilegios, para poder llegar a una igualdad de oportunidades”.

"Ser parte de una Constitucion mas justa, que entrega mas oportunidades
de desarrollo, ser responsables de los cambios y aportar a la mejora de un
mismo pais”.
Cambio de constitucion 10%
“"Una Constitucion que sea elegida por el pueblo y para el pueblo, garante
de derechos, enfocada en la proteccién social y que permita un
mejoramiento en la educacion salud y en los sueldos”.
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Categorias de propuestas % de tipo ., . .
de propuestas Descripcion de las propuestas (Ejemplo de citas)

10%

Cambio de constitucion

Aumentar salarios o
. 9%
e ingresos

Disminucion de privilegios 79
de la clase politica °

Redistribucion de ingresos 6%
Mayor participacion 59
ciudadana ¢

Cambi joradel
ambio o mejora de la 5%

clase politica

Igualdad de o
oportunidades 5%
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"Que la Constitucion sea participativa desde todos los sectores que hoy
hacen Chile: inmigrantes, pueblos indigenas, jovenes todos".

"Subir sueldos minimos y pensiones".

"Un sueldo de 500 mil pesos para poder cubrir todas las necesidades de la
familia poder tener acceso mas facil a la casa propia”.

"Subir salarios de acuerdo al costo de vida en Chile".

"Si se bajan las dietas parlamentarias se aumentarian los sueldos del
pueblo, y asi poder mejorar la calidad de vida de las personas”.

"Si queremos que la desigualdad cambie debemos saber como chilenos
cuanto nos cuesta la vida en Chile, cuanto dinero tiene el gobierno para
invertir en nosotros, buscar la igualdad de calidad en educacion para todos
los sectores publicos y privados lo mismo en salud”.

"Crear penas efectivas para la corrupcion. Que se acaben las puertas
giratorias”.

"Aumentar impuestos a las grandes empresas y bajarlas a los
microempresarios”.

"Eliminar los pitutos, que los sueldos y ganancias sea equitativos”.

"Que se realice un estudio para aclarar cuanto gastan las personas en
agua, luz, alimentacion... Aumentar impuestos a grandes empresas y
disminuir la dieta parlamentaria, asi se lograra que trabajen por lo social y
no por el dinero”.

"Informarse y participar a través de cabildos y mesas participativas”.

"Participar de las manifestaciones pero pacificamente, acercarnos a las
redes con las que contamos en la comuna, decir siempre lo que pienso y
siento, no callar por miedo o vergiienza".

"Que la participacion de los ciudadanos sea mas activa en las elecciones y
asi evitar las brechas sociales”.

"Elegir a gente humilde”.

"Lograr que los politicos tengan mas empatia y aboguen para dar
soluciones a las demandas de los habitantes. Necesitamos que tengan
mas empatia con todo el pueblo, de esta forma se puede acabar con gran
parte de la desigualdad”.

"Que gobiernen personas honestas y limpias de antecedentes”.

"Buscar la unidad, otorgar oportunidades a los mas vulnerables, otorgar
una educacion de calidad pero de acceso para todos, salud de calidad sin
discriminacion”.
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Categorias de propuestas % de tipo ., . .
de propuestas Descripcion de las propuestas (Ejemplo de citas)

Igualdad de 0
oportunidades 5%

Mejorar la calidad del

sistema de salud 4%
publica
Mejorar
educacion en 3%
general
Rol del Estad t
ol del Estado como garante 39,

de derechos

Otros 24%

"Disminuir la burocracia para adquirir permisos sanitarios y de ventas,

excluir del pago de IVA e impuestos. Reconocer a trabajadores
independientes y se le otorguen mas oportunidades traducidas en
proyectos, créditos, seguros, salud y capacitaciones”.

"Entregar mismas oportunidades y recursos a regiones, entendiendo que

Santiago no es Chile".

Mas doctores, mejorar la calidad de atencion, las horas de espera, que los
tratamientos sean mas baratos, mejorar la capacidad, no tener listas de

espera”.

"Mds insumos y no a las listas de esperas, infraestructura adecuada para

la cantidad de habitantes que convoca el hospital”.

"Tener una mejor atencion, profesionales con vocacion, y tener un mejor

presupuesto para la salud”.

"Buscar en otros paises modelos para implementar en nuestro pais en
materia de educacion con una nueva malla educativa, inyectando recursos

a las escuelas publicas y priorizar la educacion social y civica”.

"Garantizar la educacion para todos y todas desde la nifiez, aumentando

coberturay calidad. Esto implicaria un enfoque de apoyo sistémico a
los/las estudiantes que vengan de entorno/situaciones vulnerables
(ejemplo: nifos SENAME)".

"Educacion de calidad, inclusiva y gratuita desde la infancia, que sdlo

existan colegios del Estado sin discriminacién de ningun tipo. Educacion

especial inclusiva y de calidad para todos los ninos, nifas y adolescentes
con necesidades especiales. Educacion especial para los menores de edad

que habitan zonas de sacrificio y que padecen autismo, malformaciones

congénitas, enfermedades cronicas, déficit atencional, etc.”.

"Que el Estado cubra los derechos humanos".

"Que el Estado asegure los derechos de todos los ciudadanos, como una

educacion de calidad, salud buena, pensiones digna“.

"Que el estado asegure los derechos de todos los ciudadanos, como una

educacion de calidad, salud buena, pensiones digna“.

Sobre las propuestas de los Circulos que priorizaron como primera causa la injusticia
y desigualdad, la solucion especifica con mayor frecuencia corresponde a la igualdad
de derechos (18%), la cual plantea que todas las personas deben contar con acceso a
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distintos ambitos cruciales para el bienestar: empleo, educacidn, salud, pensiones,
entre otros. Se enfatiza la necesidad de extender beneficios sociales a la clase media
y la redistribucion de recursos desde actores percibidos como privilegiados (politicos
y empresas) hacia el resto de la poblacion. Otra solucion esta en el cambio de
Constitucion (10%), referida a una reestructuracion de los cimientos juridicos del pais
con especial representatividad del “pueblo”, a través de una discusion en cabildos y
asambleas. En tercer lugar se menciona el aumentar salarios e ingresos (9%),
solucion dirigida a incrementar el monto de los sueldos acorde a un estandar de vida
digno, senalando en algunos casos que esta medida ademas permitiria reducir las
brechas socioecondmicas del pais. En muchas propuestas se plantea que el sueldo
minimo deberia ser de al menos 500 mil pesos, considerando los actuales costos de
vida. Por ultimo, la disminucidn de privilegios de la clase politica (7%) aparece como
una solucidn orientada a visibilizar los privilegios que posee dicho grupo social, ya sea
respecto a inmunidad frente a penas legales o a los altos sueldos que reciben,
ademas de condenar la distancia social que existe entre este los actores politicos y el
resto de los ciudadanos.
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Sistema de Salud.

TablaN°16

Categorias de causas especificas asociadas a sistema de salud

Categorias de causas especificas % de frecuencia ¢Por qué priorizaron esta causa? (Ejemplo Citas)

"La Salud Publica no ha logrado cubrir la alta demanda de atencion médica.
La ausencia de hospitales y especialistas, la atencion primaria de salud
para prevenir enfermedades y la necesidad de reducir las listas de espera
que, durante los ultimos afos, ha aumentado. Por otro lado, los chilenos y
chilenas han sufrido con impotencia la colusion en los precios de los
Problemas.de medicamentos por parte de las grandes cadenas de farmacias. Toda esta
accesoy calidad 68% desproteccion ha generado un gran descontento social”.

en el sistema de “Los chilenos estamos aburridos de que se necesite tener dinero para
salud tener acceso a una salud de calidad.”.

"Por los malos tratos y cobros excesivos, la cobertura no abarca todo, falta
de gestion, falta de profesionales con nuevos conocimientos, mala atencion
y falta de profesionalismo”.

"Una de las dreas mas importantes y mas precaria”.
"Porque la salud es de lo mas importante, ya que permite estudiar y
trabajar”.

La salud en términos 32% . _ , .
Por considerar que todos deberian tener acceso por igual a la salud. No
generales tener que levantarse a las 5 de la mafiana para alcanzar una hora, cuya
atencion se concretara a largo plazo, mientras que quienes pueden pagar
salud privada se atienden de forma rapida y con atencion de buena
calidad”.

Los problemas asociados a la salud fueron los segundos a nivel de priorizacién por
parte de los Circulos. Sobre esta tematica hay poca variedad en las respuestas, ya que
la gran mayoria apuntan a las deficiencias del sistema de salud en Chile, donde en
mayor medida se sefalan las dificultades para acceder a servicios de calidad (68%),
particularmente gracias a la precariedad del servicio publico de salud, donde en la
mayoria de los Circulos se enumeran las mismas dificultades: problemas para lograr
atencién en forma oportuna, mal servicio y mal trato por parte de los funcionarios de
la salud publica, largas listas esperas para servicios y tratamiento especializados, y
en relacion a esto pocos especialistas, infraestructura e insumos precarios,
enfermedades que no estan cubiertas y los altos precios de los medicamentos. Al
analizar las respuestas de por qué priorizaron este problema, la mayoria enumera
este listado de deficiencias asociadas al servicio publico de salud en vez de
focalizarse en problemas concretos. En segundo lugar y en linea con la categoria
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anterior, un 32% de los Circulos que priorizaron causas asociadas a este tema lo
hacen refiriéndose a la salud en términos generales, donde comparten muchas de las
razones de quienes se refirieron directamente a los problemas de acceso y calidad,
abordando aspectos tanto de calidad de los servicios como también de recursos,
coberturas y accesos al sistema. Se afirma la existencia de desigualdad en salud,
entre el sistema publico y privado, donde una vez mas muestran que la capacidad de
pago es la distancia entre un buen y un mal servicio. A su vez dan cuenta que esta es
una causa fundamental, ya que la buena salud es la que permite un desarrollo pleno

en otras esferas de la vida.

Tabla N°17

Propuestas para causa sistema de salud

Categorias de propuestas
mas frecuentes

Mejorar la calidad
del sistema de salud
publica

Salud equitativa y digna
para todos y todas

Cambio en el sistema
de salud

Otros

% de tipo de

propuestas

63%

32%

6%

9%
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Descripcion de las propuestas (Ejemplo Citas)

"Que el gobierno inyecte mas recursos al sistema de salud, para tener mas
especialista y médicos. Asi las esperas de horas médicas serian mas
rapidas. Capacitacion al personal del buen trato”.

"Mas especialistas capacitados y con vocacién, mejorar implementacion e
insumos, bajar el costo de la carrera del area de salud para poder tener
mayor especialistas, hospitales tengan la capacidad para atender la
poblacidn, si no lo es crear nuevos centros”.

"Mejorar urgencia, operaciones, larga lista de espera, aumentar los
profesionales de la salud, tener calidad y cantidad en dentista”.

"La salud debe ser garantizada por la Constitucion, de esta manera se
cambiara el modelo de salud y aparte se invertiran mejores los recursos
pensando en que son limitados. Ademas debiese ser sin requisitos ni
parametros; salud de calidad para todas las personas”.

"Que el sistema de salud sea de acceso igual para todas las personas y no
esté condicionado por los recursos que pueda tener o no una persona”.

"Que todos sin distincién podamos optar a una salud de calidad en donde
se integre un plan que tenga cobertura a enfermedades de alto costo”.

"Si todos ocuparan salud publica, esta tendria que mejorar su calidad,
habria mas insumos y mejores especialistas”.

“La salud tiene que ser administrada por el Estado y que no exista entes
privados, ademas de inyectar recursos tanto humanos como econémicos,
para asegurar atencion de calidad y buenos stock de medicamentos.
También asegurar equidad en los tiempos de espera y listas de espera'y
preocupare mas de la salud mental”.

"Desarrollar un solo sistema de atencion de salud para todo los ciudadanos
en Chile, con el objetivo de no discriminar al pobre del rico y atender como
se debe a todos".
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Mejorar la calidad del sistema de salud publica aparece como la propuesta con mayor
frecuencia (63%), sefalandose la necesidad de incrementar los recursos financieros,
la cantidad de médicos especialistas y los insumos disponibles, ademas de capacitar
a los funcionarios para asegurar un trato digno dentro de los establecimientos. Se
menciona que este tipo de medidas permitiria reducir las listas de espera y mejorar
la calidad de la atencion que se recibe en el sistema publico, lo cual aseguraria el
derecho a la salud a la totalidad de la poblacion. Asimismo, se plantea una salud
equitativa y digna para todas las personas (21%) como una solucion a los problemas
que demuestra el sistema, visibilizando el imperativo de asegurar una salud gratuita
de calidad, ya sea a través de la incorporacion de mas enfermedades en el AUGE, la
eliminacion del copago en los centros de atencion, y laimplementacidn de un sistema
unico de salud igualitario para todos los chilenos.

a Sistema de Pensiones

Tabla N°18

Categorias de causas especificas asociadas a sistema de pensiones

Categorias de causas especificas % de frecuencia ¢Por qué priorizaron esta causa? (Ejemplo Citas)

"El modelo empez6 bien hasta que el usuario tuvo que hacerse cargo de las
pérdidas y ya no beneficia al afiliado. Antiguamente los fondos no existian,
desde entonces gener¢ desigualdad en ganancias”.

"El sistema de AFP en Chile es bastante incierto, ya que tiene bastante
Sistema de AFP en cuestiones de las cuales jamas han sido respondidas. Encontramos que
0 este sistema abusa de nosotros, ya que, ellos trabajan con nuestros
general' costos y 53 A, dineros dandonos simplemente los intereses que ellos ganan de nuestro
funcionamiento dinero, dejandose ellos mismos el dinero de Chile y a nosotros entregando
solo los intereses que ganan gracias a nosotros"”.

"Hicieron como una empresa y se benefician ellos y dan una miseria a la
ciudadania, las pérdidas las asume el afiliado y no la empresa. Es una
burla que se divida en tantos anos”.

"Al ser emprendedores y no cotizar las pensiones es un tema de interés”.

"Es una problematica que nos afecta directamente, muchos adultos
. . 2% mayores nos alcanzan a cubrir gastos basicos al recibir 110 mil
() y gastos basicos al recibir mil pesos y
Bajas pensiones fraccion”
"La Pension Basica Solidaria es muy baja y obliga a los adultos mayores a
tener otro trabajo”.
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El sistema de pensiones se configura para los participantes de los Circulos como un
punto clave de la crisis social, por cuanto impacta en sus ingresos y expectativas de
futuro. En este sentido, la principal causa dentro de esta categoria es el “Sistema de
AFP, costo y funcionamiento (53%), no solo porque el resultado de las pensiones es
excesivamente bajo, sino que también su operacion se asocia a la poca trasparencia'y
en varios Circulos lo asocian directamente al robo y engano a las personas, y al
enriguecimiento de los duenos a costa de los usuarios del sistema. Se vislumbra una
sensacion de injusticia y aprovechamiento por parte de esta institucidn, donde las
jubilaciones no son tratadas como un derecho, sino como parte de un sistema
econdmico injusto. Y en segundo lugar estan los Circulos que senalan directamente a
las “Bajas pensiones (47%)" como principal causa, destacando que su monto no
permite acceder a niveles de vida dignos, sino que por el contrario, se asocian a la idea
de pobreza y miseria, como también a desigualdad e injusticia.

Tabla N°19

Propuestas para causa sistema de pensiones

Categorias de propuestas % de tipo de e . .
propuestas Descripcion de las propuestas (Ejemplo Citas)

"Pasar los fondos de AFP al Banco Central”.
Mejorar la calidad

. 39% "Una AFP estatal que pueda administrar los fondos de pensiones y que no
del sistema de salud sean los privados”
publica
"Eliminar las AFPs y volver al antiguo sistema de pensiones”.
"Aumento sostenido de las pensiones hasta lograr ser dignas con aumento
progresivos, siendo el aflo 2020 el aumento mas considerable por tratarse
del 50%".
Aumento de montos de 24%
pensiones Eliminar pensiones vitalicias.

Asegurar pensiones equivalentes a un sueldo minimo"”.

"Aumento de la PBS desde los 65 afios, a todos por igual”.
"A los 60 anos se les entregue el 50% del ahorro y que después a los 65 el
otro 50% pero que se entregue de forma paulatina. Calculando entre los 85

y 90 afos de vida".

Funcnonamlentc.: del 2 0% "Al reducir a 95 afos la estimacion de vida de las personas las pensiones
sistema de pensiones se incrementan un alto porcentaje”.

"El ahorro sea heredable y que se respete la opinidn del trabajador sobre
sus dineros”.

Otros 16%
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El sistema de pensiones es identificado como una de las principales causas de la
crisis social por una considerable cantidad de Circulos. Respecto a las soluciones
planteadas en este ambito, la solucion mayoritaria corresponde a cambiar el sistema
de pensiones (39%), descrita como una modificacion estructural del modelo y no
como una simple reforma del mismo. De modo mas especifico, se senala que
posteriormente a la eliminacion de las AFPs se podria establecer un sistema donde
tanto el empleador, como el Estado y el trabajador participen en la acumulacién de un
fondo de pensiones, ademas de asegurar un sistema solidario de base. En menor
medida, también se menciona volver al antiguo sistema de reparto. En segundo lugar,
se plantea como solucion aumentar el monto de las pensiones (24%), mas que como
un cambio radical al sistema en si. Segun se indica en los Circulos, una pensién
adecuada debe considerar los gastos reales en los que incurre un adulto mayor, con
montos minimos que les permitan vivir dignamente. De modo similar, se plantea
modificar el funcionamiento del sistema de pensiones (20%) como una via para
mejorar las jubilaciones. Disminuir la estimacion de la expectativa de vida
corresponde a una de las soluciones con mayor frecuencia, ademas de cambiar la
edad de jubilacion o la posibilidad de acceder inmediatamente a la cantidad total de
los ahorros individuales.

a Bajos Ingresos y Costo de Vida

Tabla N°20

Categorias de causas especificas asociadas a sistema de pensiones

Categorias de causas especificas % de frecuencia ¢Por qué priorizaron esta causa? (Ejemplo Citas)

"Existe mucha pobreza por los bajos sueldos, las personas trabajan mucho
y ganan muy poco”.

"Los sueldos son muy bajos, no alcanzan para cubrir las necesidades
basicas. Por lo tanto, las personas deben tener mas de un trabajo para
Bajos |ngresos 45% poder vivir mejor dejando de lado la familia, teniendo que vivir en un
campamento porque no les alcanza para pagar el arriendo, la salud y los
medicamentos”.

"Porque al ser tan bajo el sueldo y la pensidn, no logramos mantenernos, ni
mantener a nuestras familias”.
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Categorias de causas especificas % de frecuencia ¢Por qué priorizaron esta causa? (Ejemplo Citas)

"El alza fue la gota que rebalso el vaso”.

Costos y alzas 24% "El pasaje es muy elevado para el sueldo de los papas”.
del transporte

"Porque casi todos los meses suben el pasaje y muchas veces no nos
damos ni cuenta y el servicio sigue siendo pésimo”.

"Costo de la vida muy elevado para los ingresos de sectores mas
vulnerables y clase media”.

H “La calidad de vida en el pais estd muy cara lo cual hace que trabajemos
Costo de la vida 22% mas horas y no tengamos tiempo para nuestras familias”.
en general
"Los precios en varios ambitos han subido, en algunas ocasiones por
colusiones de las empresas”.

"Alzas de servicios basicos y sueldos bajos, recurrir a tarjetas de crédito
para comprar mercaderia y pagar salud”.

Costo de serviclos, "Los servicios basicos estan muy altos. Los valores de luz, agua,

bienes béSiCOS, salud 9% alimentacion, transporte, medicamentos suben y los sueldos no suben en
nada, solo los precios de todo”.

y/o educacion
"Los créditos universitarios son un abuso ya que los jévenes quedan
endeudados muchos afios después de que terminan sus estudios”.

En linea con las categorias anteriores, los Circulos resaltan los bajos ingresos y el
costo de la vida como una causa de la crisis. Al respecto, se identifica que los bajos
ingresos (45%) —ya sea provenientes de sueldos o pensiones precarias— impiden a las
personas mantener un estandar de vida digno, al no dar abasto considerando los
numerosos gastos en los que debe incurrir un hogar mes a mes. Esta causa esta
directamente vinculada con los costos y alzas del transporte (24%), como item en el
gue se incluye tanto el costo de los pasajes como el TAG, y que se reconoce como el
detonante de la crisis. Por otra parte, el costo de la vida en general (22%) refiere tanto
al elevado precio actual de productos esenciales para el bienestar, como a su
incremento progresivo a lo largo del tiempo, que por lo demas, se reconoce como
mayor al aumento que han experimentado los sueldos. Por ultimo, el costo de
servicios y bienes basicos como salud o educacion (8%) se enmarca en la causa
anterior, aunque remitiendo particularmente a gatos como la luz, el agua, la
alimentaciéon, medicamentos o educacion. Cabe destacar la percepcion de que
muchos de estos costos son abusivos e injustificados, por lo que la Unica forma de
abordarlos es mediante el endeudamiento.
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Tabla N°21

Propuestas para causa bajos ingresos y costo de la vida

Categorias de propuestas Categorias de propuestas Cateqorias de bropuestas mas frecuentes
mas frecuentes mas frecuentes 9 prop

32%

21%

9%

6%

32%

"Aumentar el ingreso minimo mensual en pos de favorecer la dignidad y
calidad de vida de los habitantes. La idea es lograr un ingreso que permita
costear los gastos en las cuentas de luz, agua y la canasta basica, ademas

de poder cubrir emergencias de salud y pagar el arriendo”.

"Aumentar el sueldo minimo a 500 mil pesos liquidos y que esto no
implique el alza de los precios o el costo de la vida".

"Generar un aumento del sueldo minimo a 500 mil pesos y luego ir
aumentando segun los cambios del mercado, ademas de una congelacion
de los precios”.

"Que el costo de los bienes de primera necesidad (alimentos, transporte,
medicamentos, arriendo) no puede ser mayor al sueldo minimo. Es decir,
que el costo de vida tiene que tener una relacidn directa con el poder
adquisitivo del sueldo minimo. Un IVA diferenciado para alimentos, salud,
educacion”.

"Todos los servicios deben estar en poder del Estado, que los impuestos

sean acordes de lo que se gasta. Subir los sueldos y estancar los valores

de los suministros. Que baje el costo de la vida con una ley que se rija con
ciertos parametros los valores de los productos”.

"Que sea una rebaja considerable a los adultos mayores ya que ellos son
los que trabajaron y lo dieron todo por el pais y a los estudiantes que se
preparan para hacer crecer al pais”.

“Impuestos de grandes empresas (1% fijo para ellas), que sea para
subvencionar sueldos. Bajar dieta parlamentaria, para subir sueldos.
Subvencionar a pequefos emprendedores para generar empleos”.

"Mejorar la forma de cobrar los impuestos a los que ganan mucho. Que
dejen la mitad de sueldo en impuestos para que tengamos mucho dinero y
aumentar el sueldo minimo y las empresas que tienen utilidades
superiores a la ganancia de una ciudad que destinen recursos para
aumentar el sueldo minimo”.

"Existe un cobro desigual de impuestos donde solo pagan los mas pobres o
clase media. Ademas existen productos caros en relacion al bajo precio
que podrian tener, como los medicamentos”.

"Aumentar las pensiones mejoraria la calidad de vida de los mas
vulnerables”.

"Pensiones dignas, donde se logre la estabilidad econdmica y emocional de
los adultos mayores, donde puedan recibir a lo menos el sueldo minimo
(siempre y cuando éste también aumente)"”.

"Aumento de 50% de pensiones para todos los adultos mayores, sin medir
edad ni poner topes”.
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Una primera propuesta en este ambito corresponde a Aumentar salarios e ingresos
(32%), a través de una base minima (usualmente se menciona la cifra de 500 mil
pesos) que permita palear la constante alza de precios. De forma complementaria, se
sugiere el Alivio del costo de la vida (21%) como una solucidn, lo cual implica
propuestas para congelar los precios de bienes de primera necesidad, y que el costo
de la vida sea equivalente al poder adquisitivo de las personas. Asimismo, se senala
la necesidad de incrementar la estatizacion de servicios como la educacion o la salud,
a fin de asegurar su acceso gratuito a toda la poblacion. En relacién con los adultos
mayores, se plantea que su uso del transporte publico debiese ser sin costo en todo el
pais. Por otro lado, en una ldgica orientada a palear la desigualdad, se propone la
Redistribucion de ingresos (9%) como medio para incrementar los ingresos de los
hogares de clase media y trabajadora, ya sea a través de impuestos a las grandes
empresas, al alivio impositivo a quienes tienen menos recursos, o apoyando
iniciativas de emprendimiento. Finalmente, el Aumento de Pensiones (6%) aparece
como una propuesta para mejorar la calidad de vida de un amplio segmento de la
poblacion, siempre y cuando se asegure que sus montos alcancen al menos un sueldo
minimo, y este estandar sea extensible de modo universal.

a Sistema Politico
Tabla N°22

Categorias de causas especificas asociadas a sistema politico

Categorias de causas Categorias de causas Categorias de propuestas mas frecuentes
especificas especificas 9 prop

“Los actuales politicos o personas que nos gobiernan son corruptas y

altamente influenciables por los mas poderosos. Esto afecta la igualdad,
puesto que estas personas llevan a cabo actos que solamente les

.. beneficien a ellos, provocando una injusticia social que se traduce como la

Malas practicas de causa mas notoria de la actual crisis. Este escenario se manifiesta en
[ 0 todas las areas relativas al cotidiano: salud, educacion, aspectos laborales

la clase polltlca y 48 A’ y dignidad humana en general”.
falta de legitimidad

"Politicos incompetentes, altos sueldos, falta de vocacion”.

“Considero que existe corrupcion en distintas instituciones importantes del
pais, lo cual genera desconfianza”.
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Categorias de causas Categorias de causas Categorias de bropuestas mas frecuentes
especificas especificas 9 prop

Mala gestion del gobierno, del .
presidente y/o politicas 25%
publicas

Mal Funcionamiento
del Estado 14%

"Porque se han administrado de mala manera los dineros de todos”.
"Por empatia de gobierno”.

"Debido al mal actuar por parte del gobierno”.

“Mala atencidn en los servicios que deberian ser un apoyo para la poblacion,
ya sea por falta de interés o por poco personal para la atencion de una gran
cantidad de publico. No hay intencidn de entregar respuestas oportunas a las
necesidades de las personas, como por ejemplo el COMPIN".

“Por la negligencia del Estado sobre el pueblo”.

“Se prioriza esta causa, ya que, las personas coinciden con que un buen
manejo de la administracién del Estado hacia el pais pueden surgir los
cambios necesarios para que los chilenos puedan estar tranquilos frente al
tema econdmico y social. Solucionando los problemas del mal manejo de la
administracion se lograra que los temas que son debilidad frente al gobierno
puedan ser visualizados de modo que tenga solucién”.

"Porque esta hecha para favorecer a la clase empresarial en desmedro de

la ciudadania”.
Fallas del sistema 13%
pOlitiCO en general pueden mejorar todas las causas nombradas anteriormente”.

“"Por la mala gestion y abuso econdémico de los politicos”.

El Sistema Politico es una categoria que contempla diversas causas de la crisis,
pudiendo agruparse en dos ambitos generales. En primer lugar, se encuentran
aquellas causas asociadas a los actores politicos (color gris oscuro), donde destacan
las malas practicas de la clase politica y falta de legitimidad (48%), y la mala gestion
del gobierno, del presidente y/o politicas publicas (25%). Implicita en ambas causas
esta la idea de que quienes detentan cargos politicos harian un mal uso del mismo,
anteponiendo sus propios intereses a los de la ciudadania, ademas de una percepcion
de uso ineficiente de los recursos y de politicas publicas ineficaces. En menor medida
se mencionan también causas atribuidas a la gestion especifica del Presidente de la
Republica, y la indiferencia del gobierno frente a los problemas sociales, calificada
como falta de empatia. En sintesis, los problemas en este ambito se refieren tanto a
déficits en la voluntad de la clase politica por solucionar problemas (por corrupcion o
simple indiferencia) y la falta de capacidad (incompetencia).

En segundo lugar, se apunta a la estructura y funcionamiento del sistema politico en
sentido amplio (color gris claro) como origen de la crisis. Las causas al respecto
refieren al mal funcionamiento del Estado (14%) y a fallas del sistema politico en
general (13%), donde por una parte se describe a los funcionarios publicos como
negligentes en su administracion, y por otra se retrata al aparato estatal como hecho
a la medida de intereses ajenos al bienestar de la ciudadania. La constitucion es
reconocida como un pilar que sostiene este modelo de gestion publica, y los partidos
politicos son vistos como complices del sistema.
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Tabla N°23

Propuestas para causa sistema politico

Categorias de propuestas Categorias de propuestas Cateqorias de bropuestas mas frecuentes
mas frecuentes mas frecuentes 9 prop

"Convocar a una asamblea constituyente donde todos puedan ser
escuchados y representados”.

"El cambio constitucional permitira cambiar las leyes que privatizan los

. derechos fundamentales de las personas, asi el Estado se ajustard a lo
Cambio d? 1 9% establecido en esta nueva Constitucion. Con este cambio, se podra
constitucion derrocar el modelo neoliberal de un Estado subsidiario y mejorar la

dignidad de todos y todas".

"Que sea garante de derechos, que sea a favor del pueblo y hecha por la
ciudadania y no por politicos que velan por sus intereses personales”.

"Renovacion total y absoluta de quienes poseen los diversos poderes del
Estado, tomando su lugar un grupo de jovenes que se encuentren bien

Cambio o 1 7% educados y preparados”.
mejora de la "Ser mas humanos, mas en terreno e involucrarse mas con los distintos
clase politica sectores’.

"Autoridades que tienen el mando renuncien, rebaja en sueldos de
autoridades y reducir numero de parlamentarios”.

"Que se castigue como corresponde a los que practican la corrupcidn,
todos los politicos que de alguna manera pasan a llevar la dignidad de las

Disminucion de demés personas”.
privilegios de la clase 15% "Reducir los sueldos a la mitad y sin todos los privilegios que tienen. Que se
politica pongan en nuestros zapatos”.

"Se considera que los temas de corrupcion deben ser revisados por el
Consejo de Defensa como organismo competente”.

“Participar masivamente en las marchas pacificas”.

Mayor participacién "Estar preocupados de lo que pasa en el pais y recopilar informacion para
iudad 9% poder tomar mejores decisiones”.
ciudaaana

"Que los ciudadanos estemos pendientes de las necesidades de nuestro
pais y que vayan a votar cuando estén las elecciones”.

Otros 40%
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En concordancia con lo expuesto, la propuesta con mayor frecuencia se refiera a un
Cambio de Constitucion (19%), en los Circulos donde se explicito el contenido que
deberia tener, lo mas comun que se relacionaran con la garantia de derechos
fundamentales. Y en la forma de cambiar la Constitucidn, lo mas repetido fue hacerse
mediante de una Asamblea Constituyente y que esta facilite la participacion directa de
la ciudadania. De igual modo, se plantea un Cambio o mejora de la Clase Politica (17%)
como forma de renovar la gestion del Estado, lo que implica reemplazar
democraticamente a los actuales actores politicos por personas con mayor formacion
ética y técnica. En la misma linea, se sugiere Disminuir los privilegios de la Clase
Politica (15%), a través de la reduccion de los sueldos y que los delitos de corrupcion
sean castigados de forma ejemplar. Por ultimo, se senala la Mayor Participacion
Ciudadana (9%) como forma de mejorar la legitimidad y asegurar cambios a nivel
politico, ya sea a través de participaciones pacificas o mediante el sufragio en época
de elecciones.
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¢ Conclusiones

En primer lugar, cabe destacar la alta valoracién que los participantes tuvieron de
la actividad, evaluacion positiva consignada en el registro de las observaciones que
los moderadores(as) registraron al concluir cada Circulo Territorial. La amplia
motivacion y participacion activa suscitada por los Circulos, quedo reflejada en la
favorable actitud de los participantes a expresar sus opiniones, escuchar a las otras
personas, y generar propuestas en conjunto. En linea con el derecho intrinseco de los
seres humanos a ser escuchados, estas instancias de conversacidon permitieron a
muchas personas exteriorizar sus sentimientos y ser contenidas en el proceso, tanto
al hablar de sus propias emociones como al poder verse identificadas o
complementadas por las del resto. Por esta razdn, es posible identificar un
componente “terapéutico” inserto en la actividad misma, en la medida que no solo
estimula la puesta en practica de didlogos légicos o racionales, sino también
emocionales.

Con respecto a los principales resultados del primer espacio ;Como me siento con lo
que estamos viviendo como pais?, es posible identificar que las personas han sentido
de forma simultanea varias emociones, conviviendo simultaneamente emociones
negativas como la rabia con emociones positivas como la esperanza. Aunque esta
ultima resulto ser la emocién mas mencionada, la frecuencia total de las emociones
negativas es mayor que el de las positivas, destacando la rabia, el miedo y la tristeza.
Otro punto a resaltar es que las emociones sentidas en los Circulos cambiaron segun
el momento en que se realizaron, con una mayor cantidad de emociones simultaneas
durante noviembre, una disminucion de estas en el mes de diciembre y un aumento
durante enero.

Por otro lado, al analizar las causas de la crisis y sus propuestas asociadas, se
observa un primer elemento comun tanto en el proceso como en el resultado de los
Circulos Territoriales: pese a que la metodologia estaba disenada para poder
diferenciar causas y propuestas especificas (para luego priorizarlas una a una), este
objetivo resulto dificil en la practica, lo cual se debe no tanto a las instrucciones y
procedimientos de la instancia, sino al hecho de que muchos participantes perciben
los problemas como un conjunto de falencias interrelacionadas, que en algunos casos
se presentan como indisociables. Por ejemplo, cuando se solicita a los participantes
que separen las causas, muchas de ellas se unen en el mismo registro y
contabilizacion, lo cual se replica en su descripcion mas detallada. Por lo mismo, pese
a que se puede haber identificado al “sistema de salud” como una causa, al momento
de describir el porqué de la priorizacion las respuestas refieren a otros ambitos, como
los altos costos de la vida, la desigualdad, lo politico. Otro ejemplo en el plano de las
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causas, se encuentra en la alta concentracién de menciones que refieren a la
desigualad e injusticia en general, razon que en las preguntas abiertas era asociada
con diversos ambitos del bienestar (salud, pensiones, politica, educacion, etc.),
planteandose de forma explicita que las brechas en dichos espacios esta cruzada
transversalmente por un problema de desigualdad.

La dificultad al intentar separar las causas se presenta también con las propuestas,
en la medida que muchas soluciones planteadas van mas alla de lo sectorial,
mencionandose en varios casos cambios integrales en el sistema politico, econdmico,
y de la politica social en general. La dificultad en el ejercicio de separar e identificar de
forma clara las causas y soluciones a la crisis, se interpreta mas bien desde su
naturaleza intrinsecamente multicausal, dando lugar a soluciones sistematicas e
intersectoriales, complejidad que da cuenta de grandes deudas sociales que
persisten en el pais.

Pese al diagndstico estructural expresado por los participantes, efectivamente
sobresalen algunos ambitos particulares que afectan directamente su vida cotidiana:
el sistema de pensiones, el sistema de salud, los bajos sueldos y el costo de la vida, el
sistema politico y la educacion.

Por otro lado, aunque la sensacion de abuso no se encuentra dentro de las causas de
la crisis que tuvieron mayor frecuencia de menciones, esta ampliamente relacionada
con otras causas senaladas, como la desigualdad e injusticia, el sistema politico, las
pensiones y la salud. Esto se observa especialmente en las respuestas abiertas que
dan cuenta de una sensacion de aprovechamiento en muchos ambitos, expresada en
una desconfianza hacia las instituciones y/o personas que representan estos ambitos
y que se identifica con uso desmedido del poder y/o autoridad.

Otro aspecto relevante esta en el hecho de que los problemas no se entienden como
una circunstancia “naturalizada”, o dicho de otro modo, que es “normal que estas
brechas existan” o que “siempre ha sido asi”, razén por la que no seria algo
problematico. Al contrario, se aprecia una vision critica frente a variadas tematicas,
junto con la idea de que muchas cosas deberian cambiar, lo que acrecienta un
diagndstico de crisis general junto con soluciones que implicarian cambios
importantes. Pero, al mismo tiempo, pese a que es posible identificar muchos
discursos que se han generalizado en diversos ambitos de la sociedad y que son
partes de las conversaciones actuales en Chile, los ambitos conversados e
identificados por los participantes tienen una alta carga, ya que son situaciones que
se viven cotidianamente, es decir, cuando hablan de los diferentes temas, lo hablan
principalmente desde sus experiencias diarias, como personas, familias y territorios,
donde en la mayoria de las razones de priorizar causas mas que desde una forma
tedrica, lo plantean como problemas en primera persona, actuales y urgentes.
Respecto a las propuestas surgidas de los Circulos, en lo que concierne a la injusticia
y desigualdad, fueron numerosas y cruzan diversas dimensiones. Las soluciones que
se plantearon en mayor medida estan orientadas a la “igualdad de derechos”,
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expresadas principalmente en el aseguramiento del acceso a los diferentes ambitos
relevantes para el bienestar, como ademas en un mayor alcance de los beneficios
sociales y redistribucion de los ingresos. Por otro lado otras propuestas estan
dirigidas al espacio politico, como cambiar la constitucion, disminucion de los
privilegios en la clase politica y una mayor participacion ciudadana.

En relacion con el sistema de salud, existe coincidencia en la idea de fortalecer el
sistema publico a través de mayor inversion, lo cual permitiria mejorar tanto la
calidad de las prestaciones como ampliar su acceso. El alto costo de la salud privada,
sumada a las dificultades de los trabajadores para ahorrar a su jubilacion, esta
relacionado con los bajos ingresos y el alto costo de la vida, que en los Circulos fue
senalado como un factor de exclusidn clave en el descontento social. En este sentido
el sistema de pensiones es visto como un punto clave, donde en los Circulos que
priorizaron esta causa, en su mayoria plantea cambiar al sistema actual de forma
estructural y en menor medida se plante6 hacer cambios en su funcionamiento,
particularmente orientados a generar un aumento urgente en el monto de las
pensiones. Con respecto a los bajos ingresos y alto costo de la vida, las propuestas
mas repetidas se relacionan con el aumento de los ingresos y en particular los
salarios, donde se repite mucho la referencia al sueldo minimo. Por otra parte, otro
grupo de propuestas se relacionan con regular los precios de los servicios mas
basicos y desde ahi aliviar el costo de la vida.

Finalmente y con respecto al sistema politico, se propusieron tres grandes grupos de
propuestas: cambio de constitucion, mejora de la clase politica y mayor participacion
ciudadana. Para el cambio de constitucidn, los Circulos no solo lo mencionan para
responder los problemas propios del sistema politico, sino ademas a los relacionados
con la injusticia, desigualdad y exclusion social en general, lo que se expresa en que
esta propuesta aparece también en las otras causas identificadas por los Circulos.
Mientras que las propuestas orientadas a mejorar (o cambiar) a la clase politica, en
generar se refieren a cambiar a las personas que conforman esta “clase”, cambiar las
estructuras que la posibilitan, disminuir sus privilegios y mayores controles para
evitar la corrupcion y el abuso. Por ultimo las propuestas referidas a una mayor
participacion se refieren mas a acciones y cambios que tiene que realizar la propia
ciudadania, mas que modificaciones en particular al sistema politico.

Pese a la identificacion de problemas grandes, multifactoriales y dificiles de
solucionar, en torno a las acciones que cada uno puede realizar como ciudadano, se
observa una disposicion a involucrarse desde la participacion civica. Pese a la gran
desconfianza existente sobre el sistema politico y la institucionalidad en general, la
mayoria de las acciones se expresan desde el marco normativo institucional con
actos como ir a votar, organizarse, participar en otras instancias como esta, en
complemento con lo anterior también se valoray promocionan las acciones solidarias
como eje transversal. Aunque en las mismas acciones se aprecian las barreras para
realizarlas, o la necesidad de realizar cambios estructurales como solucion de la
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crisis, efectivamente se observa una disposicion por parte de la mayoria de las
personas para actuar y apoyar diferentes instancias que avancen hacia una sociedad
mas justa y solidaria.

Por ultimo, el pais se enfrenta actualmente al desafio de que representa la pandemia
del COVID-19, que puso en pausa la conflictividad caracteristica del estallido social.
Lejos de suprimir el descontento, esta contingencia presenta el potencial de agudizar
las brechas entre los estratos socioecondmicos de nuestro pais, ademas de
incrementar la pobreza producto del desempleo y la menor actividad econémica. Por
lo tanto, una vez concluido el periodo de cuarentena, las conclusiones de los Circulos
Territoriales continuaran teniendo validez como directrices para resolver la crisis
social que afecta al pais.
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Anexo

Numero de Circulos Territoriales y numero de personas que participaron a Nivel
Nacional, Regional y comunal.

Region Circulos Territoriales Total de participantes

Arica 46 873

Alto Hospicio 30 513
lquique 35 664
Pozo Almonte 1 13

Antofagasta 60 898
Calama 12 152
Tocopilla 1 8

Caldera 4 77
Chanaral 3 66
Copiapo 35 646
Tierra Amarilla 3 31
Vallenar 23 354

Coquimbo 23 379
La Serena 18 283
Monte Patria 1 20
Ovalle 20 307

Vicuna 4 69
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Circulos Territoriales Total de participantes

Valparaiso

Cartagena
Catemu
Concén
Hijuelas
La Ligua
Llaillay

Los Andes

Puchuncavi

Putaendo
Quillota
Quilpué
Quintero

San Antonio
San Esteban
San Felipe
Santa Maria
Valparaiso
Villa Alemana
Vina del Mar
Zapallar

Buin
Cerrillos
Cerro Navia
Colina
Conchali
El Bosque
El Monte
Estacion Central
Huechuraba
Independencia
Isla de Maipo
La Cisterna
La Florida

—_ N —_ N —_
me\o\Oo\w-l-\N_'_\—‘—‘—‘NwN

12

10

23
1

Metropolitana

1
5
42
27
9
15
9
17
6
11
5
1
i
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32
50
197
28
20
16
375
43
80
65
233
161
519
35
223
49
146
144
320
18

15
92
738
337
106
252
135
256
99
133
81
24
468
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Circulos Territoriales Total de participantes

Metropolitana
La Granja 23 285
La Pintana 66 1.100
La Reina 1 22
Lampa 6 75
Lo Espejo 19 279
Lo Prado 5 61
Macul 2 19
Maipu 10 155
Melipilla 35 602
Nufioa 2 12
Padre Hurtado 1 5
Paine 2 24
Pedro Aguirre Cerda 10 156
Penaflor 6 75
Penalolén 17 249
Providencia 2 14
Pudahuel 19 366
Puente Alto 74 1.106
Quilicura 18 239
Quinta Normal 8 121
Recoleta 10 131
Renca 17 300
San Bernardo 26 388
San Joaquin 4 131
San Miguel 3 43
San Ramon 13 263
Santiago 17 243
Talagante 16 224
Tiltil 1 4
O'Higgins
Chimbarongo 2 36
Codegua 1 15
Coinco 2 32
Coltauco 1 22
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Circulos Territoriales Total de participantes

O'Higgins
Donihue 2 37
Machali 4 65
Marchihue 4 58
Nancagua 1 1
Palmilla 1 20
Paredones 1 9
Peralillo 2 41
Peumo 2 26
Pichidegua 5 81
Pichilemu 9 144
Pumanque 1 8
Rancagua 15 225
Rengo 2 25
San Fernando 9 120
San Vicente 6 103
Santa Cruz 5 69
Maule
Cauquenes 18 239
Constitucion 12 169
Curepto 3 37
Curico 18 203
Linares 30 L44
Longavi 1 16
Maule 9 109
Molina 3 36
Pencahue 1 16
Retiro 2 37
Rio Claro 1 12
Sagrada Familia 2 19
San Clemente 4 41
San Javier 1 10
San Rafael 5 42
Talca 35 440
Teno 1 12
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Circulos Territoriales Total de participantes

Bulnes
Chillan
Pemuco
San Carlos

Arauco
Canete
Chiguayante
Concepcion
Contulmo
Coronel
Curanilahue
Florida
Hualpén
Hualqui
Laja
Lebu
Los Alamos
Los Angeles
Lota
Mulchén
Nacimiento
Negrete
Penco
San Pedro de la Paz
Santa Juana
Talcahuano
Tirda
Tomé

Angol
Carahue

N — 00 —
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Araucania

5
1

Nuble

Biobio
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89
16
17

181
157
72
334
14
86
110
12
27
14
35
73
45
99
101
10
24
22
77
57

53
62
41

57
10
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Circulos Territoriales Total de participantes

Araucania
Collipulli 3 53
Ercilla 1 21
Galvarino 2 17
Gorbea 3 57
Lautaro 1 14
Loncoche 5 65
Lonquimay 1 13
Nueva Imperial 3 46
Padre Las Casas 1 18
Perquenco 1 10
Pitrufquén 5 78
Pucén 2 25
Saavedra 1 16
Temuco 37 603
Teodoro Schmidt 3 26
Traiguén 2 31
Victoria 3 59
Vilcun 2 22
Villarrica 1 150
Los Rios
Corral 1 9
Futrono 4 60
La Union 2 26
Lanco 2 30
Los Lagos 1 17
Mafil 1 12
Mariquina 1 17
Paillaco 1 15
Panguipulli 3 47
Rio Bueno 1 16
Valdivia 34 564
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Circulos Territoriales

Total de participantes

Ancud 4 48
Castro 11 162
Chonchi 1 14
Maullin 1 19
Osorno 21 290
Puerto Montt 12 161
Puerto Varas 2 25
Quellon 4 b6
Rio Negro 1 7

Coyhaique 20

Punta Arenas 4 L4

Total 1675 25.456
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Tablas resultados especificos de frecuencia de emociones por sexo,
grupos de edad y grupos especificos.

Arica y Parinacota13%
Tarapaca 6%

Antofagasta 20%
Atacama 7%
Coquimbo 4%

Valparaiso 11%

Metropolitana 13%

0'Higgins 10%
Maule 7%
Nuble 9%

Biobio 12%
Araucania 7%

Los Rios 1%
LosLagos 11%
Aysén 0%

Magallanes 30%

HOGAR
DE CRISTO

Emociones de los participantes segun regiones.

12%
2%
12%
1%
3%
4%
3%
4%
4%
7%
6%
2%
5%
4%
0%
20%

35%
13%
19%
9%
9%
13%
17%
20%
12%
19%
21%
17%
26%
14%
40%
50%

44%
30%
41%
25%
24%
31%
35%
37%
35%
36%
31%
28%
37%
24%
35%
52%

38%
30%
36%
20%
19%
33%
30%
39%
25%
24%
28%
22%
32%
23%
15%
23%

23%
9%
12%
5%
5%
9%
1%
10%
6%
5%
12%
7%
10%
8%
0%
23%

56%
26%
50%
32%
33%
29%
33%
52%
28%
27%
41%
29%
31%
32%
5%
55%

42%
18%
24%
12%
19%
15%
18%
28%
18%
13%
21%
20%
23%
17%
5%
36%

52%
26%
45%
12%
23%
28%
26%
42%
25%
27%
35%
23%
28%
27%
5%
41%

Emociones de los participantes segun Circulos con participacion

Esperanza
Rabia
Miedo

Tristeza
Frustracion
Rechazo
Alegria
Sorpresa
Amor

Total participantes

mayoritaria de hombres o mujeres.

39%
28%
14%
24%
24%
19%
10%
1%
6%

70

35%
33%
31%
29%
20%
16%
10%
10%
4%

Total
participantes

873
1.190
1.058
1174
1.058
2.754
9.428
1.147
1.882

128
1.714
1.391

813

782

20
44
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Emociones de los participantes segun grupos de edad predominante.
Esperanza 24% 32% 36%
Rabia 28% 32% 44%
Miedo 15% 29% 37%
Tristeza 21% 26% 41%
Frustracion 20% 18% 20%
Rechazo 15% 16% 23%
Alegria 17% 11% 10%
Sorpresa 9% 9% 19%
Amor 3% 4% 8%
Total participantes 352 11.667 562
Emociones de los participantes segun grupos especificos.
Esperanza 34% 32% 42% 33%
Rabia 33% 39% 29% 34%
Miedo 29% 37% 17% 34%
Tristeza 28% 41% 28% 33%
Frustracion 19% 21% 26% 22%
Rechazo 17% 20% 19% 10%
Alegria 10% 13% 12% 9%
Sorpresa 10% 15% 9% 9%
Amor 4% 13% 5% 4%
Total participantes 21.835 316 747 612
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Tablas resultados especificos de frecuencia multiples para las tres causas
priorizadas por los Circulos segun sexo, grupos de edad y grupos especifico

Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun regiones.

Injusticiay 500 g% B1%  37% 6% 78% T1% 67% 53% 67% 39% 8% 61%  56%
desigualdad
Sistemade guo ooy 5gy  57% 4%  38% 37% 5% 4% 50% T2% 3% 45%  60%
pensiones
Sistema
SlemA  s5% 3% 5N 6% 4% 3% 3% L% L% 0% 56% 2% 5% 8%

Baios
0SINIrESOSY 1190 44% 3%  28% 27% 18% 35% 25% 39% 42% 39% 27% 24%  28%
costo de vida
Sistema
politico

Acceso y calidad . 20 . % o4 - - - - ” » . -
de la educacion 33% 0% 36% 54% 26% 16% 25% 8%  24% 5% 32% 12% 33% 8%

e 17% 18% 15% 7% 30% 29% 27% 23% 19% 8% 12% 23% 20%  19%
Situacionactual 5o o100 q9 9% 1%  20% 16% 4% 1% 0% &%  18% 8% 7%

de la ciudadania

15% 24% 23% 15% 33% 42% 30% 40% 30% 42% 25% 55% 31%  28%

Modelo de

desarrollodel  13% 8% 3% 9% 15% 12% 10% 4% 5% 8% 5% 10% 10% 5%
pais

Var:; iae‘fas 0% 3% 10% 3% 0% 8% 5% 5% 10% 0% 8% 4% 4% 0%

Vulneracionde o, 500 0% 1% 2% 1% 3% 0% 3% 0% 4% 3% 2% 0%
derechos

Conflictividad
socialy normas 2% 3% 3% 0% 0% 1% 3% 0% 3% 8% 0% 2% 2% 2%
de convivencia
Deficiencia en

=L 0% 5% 5% 7% 2% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 5%
vivienda
Proteccibnsocial o, 9ot 1% 3% 0% 1% 0% 3% 3% 0% 1% 1% 0% 4%
insuficiente

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Noaplica/No 0o/ 0or 4% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 2% 0%

corresponde

Total CT 46 66 73 68 66 173 614 75 146 12 130 93 51 57
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S.

61%
0%
0%
100%
100%

0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
1

56%

75%

25%

50%

100%

25%

0%

25%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
4
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Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun Circulos
con participacion mayoritaria de hombres o mujeres.

Injusticia y desigualdad 58% 64%
Sistema de pensiones 51% 46%
Sistema de salud 30% 44%
Bajos mgres:os y costo 38% 399
de vida
Sistema politico 45% 29%
Accesoy calns{ad dela 21% 279%
educacion
Abusos 19% 23%
Sltuacton actu:f\l dela 15% 13%
ciudadania
Modelo de de’sarrollo del 89% 89%
pais
Varias causas a la vez 8% 5%
Conflictividad s?ualy 29% 2%
normas de convivencia
Vulneracion de derechos 0% 2%
Deficiencia en vivienda 2% 1%
Otros 0% 1%
Proteccu.o.n social 4% 1%
Insuficiente
No aplica/ No 0% 0%
corresponde

Total Circulos
Territoriales

DG e,

Total participantes
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Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun grupos de edad.

Injusticia y desigualdad 65% 64% 39%
Sistema de pensiones 45% L4% 61%
Sistema de salud 45% 42% 49%
Bajos mgres:dos y costo 359 34% 47%
e vida
Sistema politico 10% 33% 39%
Acceso y calidad de la 259% 259% 20%
educacion
Abusos 10% 23% 6%
Sltuac!on actu:f\l dela 20% 14% 19%
ciudadania
Modelo de de'sarrollo del 59% 8% 6%
pais
Varias causas a la vez 25% 5% 10%
Conflictividad social y 10% 29 0%
normas de convivencia
Vulneracion de derechos 0% 2% 2%
Deficiencia en vivienda 0% 2% 4%
Proteccion social 0% 1% 4%
Insuficiente
Otros 5% 1% 0%
No aplica/ No 0% 1% 0%

corresponde
Total Circulos
Territoriales

Total participantes
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Porcentaje de frecuencia de las tres causas priorizadas segun grupos especificos.

Injusticia y desigualdad 64% 65% 69% 33%
Sistema de pensiones 45% 62% 52% 54%
Sistema de salud 42% 50% 31% 58%
Bajos '“gges,’:: y costo 32% 23% 44% 21%
vi
Sistema politico 31% 35% 33% 54%
Accesoy callfl'ad dela 26% 15% 199% 299,
educacion
Abusos 25% 4% 13% 10%
Sltuac!on actu:f\l dela 14% 0% 10% 8%
ciudadania
Modelo de de'sarrollo del 89 239% 89% 13%
pais
Varias causas a la vez 5% 4% 12% 4%
Conflictividad s.omal y 2% 0% 29 0%
normas de convivencia
Vulneracion de derechos 2% 12% 0% 0%
Deficiencia en vivienda 1% 0% 4% 15%
Proteccu'op social 1% 4% 0% 0%
Insuficiente
Otros 1% 0% 4% 0%
No aplica / No 1% 4% 0% 0%

corresponde
Total Circulos
Territoriales

Total participantes
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Tablas resultados especificos de frecuencia de causas
que eligieron en primer lugar por sexo, grupos de edad y grupos especificos.

Porcentaje de frecuencia causa mas votada'? en cada Circulo segun regiones.

Abusos 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Accesoycalidad oo oo 900 10% 8% 2% 4% 9% 5% 8% 5% 1% 12% 2% 0% 0% 5%
de la educacion
Bajosingresosy oo qoo0 g% 7% 5% 5% 12% 5% 4% 8% 11% 8% 8% 2% 0% 25% 10%
costo de vida
Conflictividad

socialy normas (0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
de convivencia
Deficiencia en

vivienda
Injusticiay
desigualdad
Modelo de
desarrollo del 0% 0% 1% % 6% 2% 3% 1% 2% 0% 2% 5% 4% 0% 0% 0% 3%
pais
Noaplica/No g 0ot 19, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
corresponde

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ProteccionSocial o, o, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Insuficiente
Sistema de

0% % 3% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 1%

4% 2% 2% 24% 38% 39% 3B% 3% 26% 50% 19% 39% 33% 32% 0% 0% 32%

8% 17% 21% 13% 12% 12% 9% 12% 12% 25% 27% 10% 10% 18% 0% 0% 14%

pensiones

Sistemadesalud  24% 9% 25% 29% 15% 13% 1% 21% 15% 0% 17% 5% 18% 14% 0%  25% 14%
Sistemapolitico 4% 5% 8% &% 9% 10% 7% 12% 10% 8% 9% 15% 8%  18% 100% 50% 9%
Situacidnactual oo, q900 0y 3% 2% 6% &% 0% 3% 0% 2% 10% 0% 2% 0% 0% 4%

de la ciudadania

"a”alsa?e":asa 0% 0% 3% 0% 0% 2% 1% 1% 4% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

Vulneracion de
derechos

Total general 46 66 73 68 66 173 614 75 166 12 130 93 51 57 1 4 1675

0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

2Este andlisis incluye la causa que durante el ejercicio de priorizacion realizado por cada Circulo recibio la mayor cantidad de voto, por lo tanto en estos resultados la cantidad de
causas priorizadas es coincidente con la cantidad de Circulos realizados, y la suma de los porcentajes es igual al 100%.
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Porcentaje de frecuencia causa mas votada en cada Circulo segun
participacion mayoritaria de hombres o mujeres.

|njl..lStICla y 25% 34%
desigualdad
Sistema de salud 2% 15%
Sistema de pensiones 26% 13%
Bajos mgres:os y costo 15% 10%
de vida
Sistema politico 15% 9%
Abusos 8% 5%
Accesoy callfl'ad dela 4% 59%
educacion
Situacion actual de la 29 4%
ciudadania
Modelo de desarrollo
. 2% 2%
del pais
Varias causas a la vez 2% 1%
Conflictividad social
y normas de 0% 1%
convivencia
Deficiencia en vivienda 0% 0%
Vulneracion de 0% 0%
derechos
Otros 0% 0%

Total Circulos

Territoriales
Total participantes
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Porcentaje de frecuencia causa mas votada en cada Circulo segun grupos de edad.

Injusticia y desigualdad 35% 33% 16%
Sistema de salud 15% 15% 10%
Sistema de pensiones 5% 13% 33%
Bajos m:res:dos y costo 10% 99, 29%
e vida
Sistema politico 5% 9% 14%
Abusos 0% 6% 2%
Sltuac!on actu.‘f\l dela 59 6% 0%
ciudadania
Accesoy callfl'ad dela 10% 49 0%
educacion
Modelo de de'sarrollo del 0% 29 0%
pais
Varias causas a la vez 10% 1% 2%
Conflictividad s.omal y 59 1% 0%
normas de convivencia
Deficiencia en vivienda 0% 0% 0%
Vulneracion de derechos 0% 0% 0%
Protecci'op social 0% 0% 0%
Insuficiente
Otros 0% 0% 0%

Proteccion Social

Insuficiente
Total participantes 352 11.667 562
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Porcentaje de frecuencia causa mas votada en cada Circulo segun grupos especificos.

Injusticia y desigualdad 33% 35% 27% 15%

Sistema de salud 15% 12% 4% 19%

Sistema de pensiones 13% 23% 21% 17%

Bajos mgges:do: y costo 99 12% 13% 17%

vi

Sistema politico 9% 4% 13% 10%
Abusos 7% 4% 6% 4%
Accesoy callfi'ad dela Eog 0% 4% 20,

educacion
Sltuac!on actu:f\l dela 59 0% 29 29
ciudadania
Modelo de de'sarrollo 29 89% 29 6%
del pais
Varias causas a la vez 1% 0% 2% 0%
Conflictividad s.omal y 1% 0% 0% 0%
normas de convivencia
Deficiencia en vivienda 0% 0% 2% 8%
Vulneracion de derechos 0% 4% 0% 0%
Pr?tecc!op social 0% 0% 2% 0%
insuficiente

Otros 0% 0% 0% 0%
No aplica / No 0% 0% 0% 0%

corresponde
Total Circulos
Territoriales

Total participantes
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Tablas resultados especificos de frecuencia de acciones (tres menciones)
por sexo, grupos de edad y grupos especificos.

Porcentaje de frecuencia tres acciones mencionadas segun regiones.

Noaplica  39% 41% 53% 71% 32% 62% 60% 36% 81% 50% 25% 47% 33% 4b% 0%
Asistiravotar 43% 70% 49% 35% 71% 56% 51% 57% 42% 42% 54% 54% 63%  49% 100%
Informarse sobre
la contingencia
y/o educarse
civicamente
Participaciony
organizacion 22% 15% 37% 28% 29% 40% 35% 44% 23% 33% 36% Lb%  4T% 54% 0%
civica en general

Manifestarse 26% 38% 38% 51% 26% 34% 33% 15% 32% 8% 32% 25% 53% 19% 0%
Actuar con

solidaridady 35% 29% 19% 16% 18% 14% 26% 20% 28% 50% 28% 15% 10% 3% 0%
conciencia social

Otras 5% 32% 18% 16% &% 18% 19% 19% 17% 8% 28% 13% 20% 9%  100%

Organizar y/o

50% 48% 44% 22% 55% 32% 30% 41% 30% 33% 4s%  40% 20%  39% 0%

participaren o0 109, 19%  22% 26%  15% 14% 33% 14% 8% 15% 25% 29% 1% 0%
cabildos o
asambleas
o
:si:l:;’“ 9% 5% 1% 6% 12% 9% 11% 9% 14% 17% 14% 13% 8%  16% 100%

Exigir derechosy
. %
cumplir deberes
Promover la

&% 1% 4% 8% % T NM% 7% 1% 7% 6% 8% 1% 0%

9% 2% 4%  10% 0% 1% 3% 0% 3% 0% 4% 1% 2% 0% 0%

no-violencia
Interpelar y
educar al resto
Fiscalizary
denunciar
Trabajar en la
educacion
parentaly
familiar

Multirespuesta 0% 0% 1% 0% 2% 2% 1% 3% 1% 8% 3% 1% 2% 5% 0%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

Total CT ) 66 73 ) 173 614 75 146 12 130 93 51 57 1

0% 2% 0% 6% 6% 3% 3% 3% 3% 0 2% 3% 4% 0% 0%

% 0% 3% 3% 3% 2% &% 5% 1% 8% 3% 2% 0% 4% 0%

4% 2% 1% 9% 8% &% 3% % 4% 17% 3% 1% 2% 5% 0%

25%
50%

25%

50%

50%

25%

0%

25%

50%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%
4
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Porcentaje de frecuencia de tres acciones mencionadas segun

Circulos de participacion mayoritaria de hombres y mujeres.

Asistir a votar 32%
Informarse sobre la

contingenciay/o 1%

educarse civicamente
Participacion y
organizacion civica en 40%
general
Manifestarse 26%
Actuar con solidaridad 47%
y conciencia social
Organizar y/o
participar en cabildos 25%
o asambleas
Mas y mejor dialogo 30%
Exigir derechos y
. 6%
cumplir deberes
Trabajar en la
educacion parental y 2%
familiar
Pron)over !a 4%
no-violencia
Fiscalizar y denunciar 8%
Interpelar y educar al
0%
resto
Multirespuesta 6%
NS/NR 0%
Otras 25%
No aplica 40%

Total CT 53

81

55%

37%

34%

32%
21%

16%

10%

6%

5%

2%
3%
2%
1%
0%
18%

57%
1.026
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Porcentaje de frecuencia de tres acciones mencionadas segun grupos de edad.

Asistir a votar 15% 56%
Participacion y
organizacion civica en 45% 35%
general
Informarse sobre la
contingencia y/o 35% 34%
educarse civicamente
Manifestarse 55% 32%
Actuar con solidaridad y 60% 21%

conciencia social
Organizar y/o participar
en cabildos o asambleas
Mas y mejor dialogo 25% 1%
Exigir derechos y

10% 18%

0 0
cumplir deberes 0% 7%
Trabajar en la edu.c.acwn 0% 4%
parental y familiar
Fiscalizar y denunciar 5% 2%
Promover la
. . 0% 2%
no-violencia
Interpelar y educar 50, 29
al resto
Multirespuesta 5% 1%
NS/NR 0% 0%
Otras 5% 18%
No aplica 35% 56%
Total CT 20 773
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37%

43%

24%

18%
45%
18%
29%
6%
10%
4%
0%
6%
6%
0%
20%

33%
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Porcentaje de frecuencia de tres acciones mencionadas segun grupos especificos.

Asistir a votar 56% 35% 4L6%
Informarse sobre la
contingenciay/o 36% 38% 17%

educarse civicamente
Participacion y

organizacion civica en 35% 31% L4%
general
Manifestarse 32% 65% 19%
Actuar c?n s?lldar.ldad y 20% L6% 48%
conciencia social
Organizar y/o participar 17% 8% 5%

en cabildos o asambleas
Mas y mejor dialogo 9% 15% 25%
Exigir derechos y

0, ) 0,
cumplir deberes 8% 19% 8%
Pron:lover !a 3% 0% 4%
no-violencia
Fiscalizar y denunciar 3% 4% 10%
Interpelar y educar 39, 0% 0%
al resto
Trabajar en la educacion 4% 0% 0%
parental y familiar
Multi respuesta 0% 15% 6%
NS/NR 0% 0% 0%
Otras 18% 12% 27%
No aplica 58% 12% 21%
Total CT 1.415 26 52

83

35%

40%

35%

46%
35%

15%

13%
10%

0%
4%
0%

8%

2%
8%
25%
23%
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Libro de cddigos

Libro de Codigos Causas

Categorias

Abusos en términos generales
Abuso politico
Abuso econémico
Colusion

Abuso de poder

Abuso
Abuso e injusticia

Abuso politico

Abuso en los cobros y precios
Abusos econdmicos
Aprovechamiento

Colusion
Robo de instituciones
Se roba a las personas

Abuso de poder
Abuso de poder y no se escucha al pueblo
Abuso y represion

Acceso a educacion de calidad

Mala calidad de la educacion

La educacion en términos
generales

Sistema educativo

Mala calidad de la educacion

Endeudamiento por la educacion

Acceso y calidad de la educacion
Bajo acceso a educacion
Educacion es un derecho

Mecanismo de acceso

Calidad de la educacion

Educacion

Sistema privado de educacion

Cultura
Educacion publica de mala calidad
Falta de educacion
Mala educacion
Precariedad en educacion
Sueldo profesores

CAE

Costo de servicios, bienes
basicos, salud y/o educacion.

Costo de la vida en general

Bienes y/o servicios basicos
Costo de alimentacion
Costo de la educacion

Costo de la salud
Costo de la salud y educacion
Costo medicamentos

Alza de precios en general
Costo de la educacion y transporte
Costo de la vida
Costo de la vida y bajos sueldos
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Costo del transporte
Tarifa Tag

Costos y alzas del transporte

Efectos del costo de la vida Endeudamiento

AFP y sueldos bajos
Bajos ingresos
Bajos ing resos Pensiones bajas y sueldos bajos
Sueldo bajo
Sueldo minimo

Delincuencia

Inseguridad publica Seguridad
Violencia

Carabineros
Conflicto estudiantil
Despojo de tierras
Deuda social con las personas
Evasion
Explosion social
Factores Asociados a la migracion
Falta de reconocimiento a pueblos originarios

Otros

Dificultades en el
acceso a la vivienda

Acceso a la vivienda

Mala calidad de Vivienda en general
las viviendas Viviendas malas
Desigualdad e Desigualdad

Injusticia social

m;ustucuas en general Injusticia y desigualdad

Clase media sin beneficios y vulnerable
Desigualdad de ingresos
Desigualdad de oportunidades
Desigualdad econémica
Desigualdad econémica y social
Desigualdad en el trabajo
Desigualdad en sueldos

Desigualdad econdémica Desigualdad entre politicos y ciudadanos
. . ! Desigualdad Ingresos y oportunidades
politica y social. Desigualdad politica

Desigualdad social
Diferencia clases sociales
Enriquecimiento desmesurado
Injusticia de los ricos
Injusticias estructurales
Injusticias para los pobres
Privilegios
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Desigualdad acceso vivienda

Desigualdad en el Desigualdad de la justicia
. Desigualdad en educacién
acceso a bienes y Desigualdad en salud,
servicios basicos educacion y sueldos
Precariedad en los servicios
basicos

. .. ., Discriminacion
Discriminacion Falta dignidad
Inequidad de género

Acceso a la informacion
Aumento de la pobreza
., Exclusion
Exclusion Yy pobreza Falta acceso a una vida digna
Falta de oportunidades
Pobreza
Segregacion

Mal uso Yy gestién de lucro recursos naturales
Mal uso recursos naturales
los recursos naturales Privatizacion recursos
naturales

Bajos recursos econdémicos pais

L. Economia
Sistema econdmico Impuesto
{ Modelo econdémico en general
del pais

Privatizacion
Sistema neoliberal

Problemas sociales y Problemas sociales y
econémicos econémicos

Dificultades para emprender
Falta de trabajo
Mercado laboral Falta de trabajo y mala calidad del trabajo
Jornada de trabajo extensa
Mala calidad del empleo

Funcionamiento del Sistema
sistema en general Sistema econdmico y politico
Otros Mala calidad de vida

Sobrepoblacion
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Categorias

Baja proteccion en el
ambito laboral

Baja proteccion
a lainfancia

Baja proteccion a la
familia y adultos
mayores

Inseguridad social

Bajo bienestar

UN TECHO PARA CHILE

Baja proteccion a
trabajadores

Proteccion a la infancia

Proteccion de la familiay
tercera edad

Inseguridad social

Bajas pensiones

. Bienestar social
social
Abuso de las AFPs
AFP

H AFP y bajas pensiones
SIStema de AFPs en Alto Costo de las AFPs

general, costos y Bajas pensiones y mala administracion de

H . fondos
funcionamiento. Las AFPS roban

Las AFPs se benefician mas que los usuarios
Sistema de pensiones en general

Desigualdad en monto de pensiones
Pensiones
Pensiones bajas

Problemas de acceso
y calidad en el
sistema de salud

La salud en términos
generales

Malas condiciones de
salud de las personas
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Acceso a atencion en salud
Alto costo y bajo acceso a la salud
Deficiencia de recursos en salud
Falta de acceso a salud de calidad
Mal servicio de salud
Precariedad sistema de salud
Salud de mala calidad
Salud digna y de calidad
Servicio publico de salud de mala calidad

Salud

Malas condiciones salud
Salud mental
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Gobierno y malas politicas

., publicas
Mala gestion del Incumplimiento del gobierno
gobierno, del Mal gobierno
. Mala administracion de los
preSIdente Y/O recursos
politicas publicas. Mano blanda
Politicas
Presidente

Abandono/descuido de la
clase media
Altos sueldos clase politica
en general
Baja representacion
Clase politica
T Corrupcion
Malas praf:tlcas dela Desconfianza
clase politica y falta Desconfianza en las
sae e instituciones
de legltlm|dad Falsas promesas
Falta de lideres
Falta de voluntad politica
Falta transparencia
Ilegitimidad de las
instituciones publicas
Indolencia de los politicos

Mala gestion del gobierno, i -
. Ve ndiferencia gobierno
del presidente y/o politicas Malas practicas/corrupcion
pdblicas. del gobierno

Malos politicos
Malas practicas de la o ey preocupacion por
. ultos mayores
clase politica y falta No se escucha al pueblo
] Parlamentarios
de leglt'mldad Politicos velan por sus
propios intereses

Acumulacién malos
gobiernos
El Estado se aprovecha de las
personas
Falta de capacidad del Estado
para resolver problemas
Incumplimiento del Estado

Mal funcionamiento Mal gobierno y mal congreso
Mala administracién del

del Estado Estado

Mala administracién de

gobiernos en general
Malas leyes en general
Deficiencias en la burocracia
Malas politicas publicas en
general
Tipo de Estado
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Constitucion
Dieta parlamentaria
. La politica en general
Fallas del sistema Monopolio politico
g Sistema politico
pOllthO Sueldo parlamentarios
Sueldos vitalicios
Voto voluntario

Alegria de manifestarse

Motivaciones Ejercicio de la democracia
ciudadanas para Jovenes piensan diferente
. Inconformismo
manifestarse Las personas cambiaron
. .. .. Baja Conciencia y Empatia
Baja participacion Baja Participacién Ciudadana
ciudadana y politica Desafeccion Politica
Desinformacion
Descontento
Desesperacion
Frustracion
Descontento y Impotencia
molestia Las personas estan cansadas

Las personas tienen rabia
No reclamar
Respuesta tardia de la gente

Aburrimiento
Ambicion
Desvalorizacion de las cosas
Exigir derechos
Incertidumbre
Indiferencia
Mal trato entre ciudadanos
Falta de respeto a la

ACtitUdeS' valores y autoridad en general

emociones de la Mala decision personal de
. . votacion
ciudadania. Maldad
Miedo

Necesidad de ser escuchado
Preocupacion
Psicosis
Rebeldia
Sometimiento
Valores y principios

Lo Mdltiples causas
Causas multlples Necesidades multidimensionales
Todo
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Abuso econdémico, Explotacion laboral,
Sueldos bajos y costo de vida
Factores Bajos sueldos y endeudamiento por

. P educacion
socioeconomicos y Injusticia y costo de vida
laborales Mala educacion y precariedad laboral
Represion y falta de oportunidades
Trabajadores

Acceso salud y educacion
AFPy salud
AFP, Educacion y salud
AFP, Educacion, Salud y

desigualdad
Bajas pensiones y mal
Factores asociados al sistema de salud
. . Calidad de la salud y bajos
sistema de pensiones de cueldos
salud y de educacion Calidad de la salud y la
educacion
Costo medicamentos y
ganancias AFP
Mala educacion y bajas
pensiones
Mala educacion y mala salud
Otras causas Costo de la educacién e
multidimensionales incompetencia politica
Derechos de las Derechos de las personas
personas
Vulneracion de Represion
derechos vulneracion de derechos

No aplica la

No aplica
respuesta

Comunismo
Estaba organizado
Mala calidad del
transporte
Problemas
Otras causas medioambientales
Manipulacion de la
informacion
Sociedad floja e ignorante
Consumo de drogas
Valorar a los jovenes
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Libro de Codigos propuestas

Alivio del costo de vida
Disminuir precio medicamentos
Subsidio servicios basicos
Gratuidad pasaje adulto mayor
Gratuidad pasaje personas con discapacidad
Gratuidad pasaje estudiantes
Bajar impuestos
Tarifa pasaje fija
Gratuidad pasaje estudiantes
Rango de precios para servicios basicos
Bajar impuesto especifico a la bencina
Gratuidad pasaje adulto mayor y rebaja a estudiantes
Bajar impuestos IVA
Bajar impuestos a productos especificos
Gratuidad servicios basicos
Bajar impuestos
Fijar, controlar o bajar costos o alzas de servicios basicos.
Gratuidad de pasaje adultos mayores y rebaja transporte
publico

Igualdad ante la ley entre ricos y pobres
Igualdad en sanciones penales
Mayores sanciones para casos de corrupcion/estafas/abusos
economicos

Respeto a la dignidad de todas las personas
Equidad en la distribucion de bienes y servicios
Igualdad de derechos
Equidad salarial de género
Apoyo a la monoparentalidad femenina
Disminuir diferencias sociales
Mayor empatia y solidaridad
Mayor y mejor acceso a programas sociales
Mejorar politicas publicas
Mejorar programas sociales
Promocion de derechos
Reformas estructurales pro igualdad
Reformas sociales estructurales
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Apoyo a microemprendimientos
Igualdad de oportunidades
Disminuir diferencias sociales
Legislacion pro igualdad
Mayor proteccion social y garantias para sector vulnerable

Equidad de ingresos
Aumento de impuestos a grandes industrias
Impuestos diferenciado para PYMES
Impuesto proporcional a ingresos
Aumento de impuestos a mas ricos
Redistribucion de recursos publicos
Remuneraciones segun mérito
Apoyo a microemprendimientos
Disminuir diferencias sociales
Reformas sociales estructurales

Educacion en habilidades parentales

Educacion administrada exclusivamente por el Estado
Fin al lucro en todos los niveles
Desmunicipalizacion

Mas oportunidades (becas)
Fin al CAE
Mejorar el CAE
Bajar costos de la educacion

Educacion gratuita, universal y de calidad.
Mejorar educacion publica
Mejor sistema educativo

Mayor inversion en sistema educativo

Disminuir diferencias sociales
Educacion gratuita
Mayor inversion en sistema educativo
Mayores sanciones para casos de corrupcion/estafas/abusos
economicos
Mejorar calidad de la educacion
Mejorar el sistema educativo en general
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Mejorar acceso a ESUP
Educacion inclusiva
Educacion gratuita para quien verdaderamente la necesita
Mejorar politica de gratuidad educacion superior
Educacion de calidad para todos

Libertad de ensenanza
Mejor trato y sueldos para profesionales de la educacion
Mejorar calidad de la educacion
Reforma educacional integral
Profesores calificados y con vocacion
Inversion en infraestructura
Modificacion del curriculo escolar
Educacion civica como asignatura obligatoria
Ed. Fisica como asignatura obligatoria
Educacion popular
Profesores calificados y con vocacion
Educacion como derecho
Modificar el sistema de admision escolar

Aumento de ingresos
Aumento de salario minimo
Aumento de salarios
Disminuir diferencias sociales
Varias propuestas en torno a ingresos

Sanciones penales justas y proporcionales al daino causado
Justicia para crimenes de lesa humanidad
Retorno de dinero robado por parte de Carabineros como pena
judicial
Subir condenas por femicidios
Mayores sanciones para casos de corrupcion/estafas/abusos
economicos
Fiscalizacién anti colusion
Mayor control corrupcion, conflicto de interés y abusos.

Cambio de sistema econdémico
Implementar un sistema de economia mixta
Fin del lucro
Reformas sociales estructurales
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Desprivatizar/nacionalizar recursos naturales
Agua como derecho
Desprivatizar recursos naturales
Desprivatizar servicios sociales

Mas recursos agricultores

Frenar entrada de inmigrantes

Otros
Cambio en politica tributaria
Varias propuestas en general

No se puede hacer nada

No mas destrozos

Participacion politica de jovenes
Mayor participacion
Cabildos
Plebiscito
Voto obligatorio
Mayor participacion territorial o de base
ciudadania mas informada
Votar
Seguir participando y/o apoyando la movilizacion
Generar espacios de dialogo y participacion como consultas
ciudadanas, asambleas o cabildos.

Varias propuestas en torno a mayor participacion

Equiparar la pension basica con el sueldo minimo
Aumento de pension basica
Aumento de pensiones
Varias propuestas en torno a pensiones
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Fin AFPs
Fin AFPs e implementacion de sistema de reparto solidario
Modificacion al sistema de pensiones
Estado como administrador de pensiones
Traspaso fondos AFP a BC
AFP Estatal
Volver al sistema antiguo
Fin AFPs e implementacion administracion estatal
Pensiones solidarias a costo de las empresas
Sistema de pension estatal
Igualar pensiones
Seguro social
Fin AFPs e implementacion sistema unico
Sistema de pensiones solidario
Equidad en pensiones
Fin AFPs e implementacion de nuevo sistema de pensiones
Sistema de pension estatal
Sistema de pensiones mixto

Adelanto de jubilacion
Disminuir la expectativa de vida con la que se calcula las
pensiones
Potestad sobre ahorros previsionales
Mayor regulacion a AFPs por parte del Estado
Aumentar cotizacion
No aumento edad jubilacion
Repartir ganancias de AFPs a cotizantes
Mejorar pensiones y funcionamiento de las AFPs
Aumentar cotizacion con aporte de empresas y Estado
Que los cotizantes no absorban las pérdidas
Mejorar funcionamiento sistema de pensiones

Sistema unico de salud
Acabar con las ISAPRES
Que se subvencione acceso a salud privada

Aumento salarios en salud publica
Aumentar inversion en salud publica
Mejorar salud publica
Disminuir listas de espera
Calidad humana y profesional en la atencidn
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Aumentar numero de profesionales en salud publica
Subvencion carreras de salud
Mejorar sistema de salud
Salud como derecho
Varias propuestas en torno a salud

Salud equitativa para todos
Cobertura universal de enfermedades por parte del Estado
Salud gratuita
Acceso universal a la salud
Incluir mas enfermedades al GES y sin rango etario
Construir mas instalaciones de salud
Declarar en la Constitucion que la salud es un derecho
Descentralizacion de la salud
Salud de calidad para todos

Asamblea constituyente
Cambio de constitucion
Asamblea constituyente mixta

Cambio de presidente
Cambio de gobierno
Elecciones anticipadas
Cambio de gabinete

Mayor empatia de la clase politica
Idoneidad de cargos politicos
Cambio de todos los politicos electos
Politicos con vocacion real
Politicos que representen mejor al pueblo
Que se tomen decisiones segun las necesidades de las
personas
Politicos mas calificados
Mayor regulacion para cargos publicos
Varias propuestas en sistema politico

No a la impunidad de quienes abusan
Transparencia de recursos del estado
Disminuir sueldos politicos y cantidad de parlamentarios
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Disminuir sueldos politicos y privilegios a FFAA
Disminucion sueldos politicos
Terminar con las reelecciones a cargos politicos
Disminuir cantidad de parlamentarios
Sanciones a quienes comenten corrupcion
Disminucion de privilegios de la clase politica
Mayor control entidades publicas
Mayor control conflicto de intereses
Aumentar los sueldos de las personas bajando el de los
politicos

Reforma al sistema politico
Cambio de sistema politico
Mayores recursos para municipios
Modernizacion estatal equitativa
Reforma al parlamento
Reforma al Estado
Desmunicipalizar educacion y salud

Mejorar SENAME
Reconocimiento de diferentes formas de vulnerabilidad social y
economica
Estado garante de derechos sociales basicos
Creacion de leyes inclusivas/Creacion de nuevas leyes
Politicas de reinsercion social
Respeto por los DDHH
Garantizar vida digna
Integracion leyes sociales
Beneficios sociales para la clase media
Los servicios sociales basicos sean del Estado
Mayor acceso a beneficios sociales
Beneficios sociales universales
Desprivatizar servicios sociales
Fondo unico para resguardar derechos sociales
Mejorar calidad de servicios del Estado
Reforma Carabineros
Regulacion de precio de bienes y servicios
Cuidado y proteccion del adulto mayor

Disminucion jornada trabajo
Capacitacion para encontrar trabajo
Capacitar a trabajadores de trato directo con personas y
comunidades
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Mejor empleabilidad y condiciones laborales
Mejorar leyes laborales

Fomentar uso de bicicleta u otro medio de transporte
Finalizar con la evasion de pasajes
Mejorar el transporte publico
Bajar el precio del transporte

Acceso a la vivienda
Menos burocracia postulacion vivienda
Habilitar terrenos para viviendas

Vivienda como derecho

Modificacion al sistema de subsidio habitacional
Mas recursos en subsidio habitacional
Mas recursos para viviendas sociales

No aplica/No sabe/No responde
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Libro de Codigos acciones

Buscar el bien comun
No ignorar lo que le pasa a otros segmentos de la poblacion
Mas conciencia
Solidaridad con el adulto mayor
Ser mas empaticos
Empatia social
Unirnos como comunidad
Preocuparse por el otro en sus propios negocios
Respetar la diversidad social
Ser mejor persona para mejorar el pais
Respeto al préjimo
Mejorar el trato comunitario

Educacion civica
Educarse
Informarse
Informarse sobre cambios politicos
Informarse sobre lo que hace el gobierno
Informarse sobre sus derechos y obligaciones
Escuchar las demandas ciudadanas

Manifestacion pacifica
Manifestar descontento sin violencia
Marchar pacificamente
Manifestar el descontento
Manifestarse
Manifestarse libremente
Marchar
Continuar la movilizacion
Movilizarse para modificar leyes que solo benefician a la gente
adinerada
Paros nacionales

Participacion social critica
Ciudadania activa e involucrada
Participar en organizaciones sociales
Participar en actividades sociales
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Participar para lograr cambios
Participacion ciudadana en general
Participacion activa
Que el pueblo tenga mas participacion
Participacion
Participacion local

Participar en cabildos
Participar en asambleas
Organizar asambleas
Asambleas comunales
Formar asambleas constituyentes

Ir a sufragar
Ejercer nuestro derecho a voto
Participar en las elecciones
Participar en plebiscitos
Ir a votar
Voto responsable
Voto a consciencia

Dialogo
Mas capacidad de dialogo
Mejorar comunicacion entre ellos
Ser escuchados
Aprender a escuchar
Expresar lo que sienten y piensan
Educar sobre los cambios deseados
Mas comunicacion con los politicos
Unificar criterios

Cumplir con los deberes ciudadanos
Hacer valer nuestros derechos
Cumplir los compromisos pactados

Denunciar las injusticias
Ser agentes fiscalizadores
Mayor control para la transparencia
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Educar a los hijos
Ensenar a las nuevas generaciones
Conversar en la casa/hogar
La familia es la base para el cambio

Frenar la violencia
Dejar de destruirnos
Llamar ala paz
No sumarse al vandalismo

Instruir a la gente
Crear conciencia en otros
Educar a las personas sobre educacion civica

Cuidar el medioambiente
Primero terminar su proceso de intervencion
Esperar respuestas del gobierno
Rezar
No tener miedo
Trabajar
Mantener la esperanza
Reinventarse
Ahorrar
Mejorar la calidad de vida
Otros (frecuencia muy baja)

Nueva constitucion
Voto obligatorio
Renuncia del presidente
Pasaje gratis
Bajar sueldos a parlamentarios
Que el gobierno escuche a la gente
Otras
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Instrumento

Circulos territoriales

1. Generar un espacio de encuentro entre todos los participantes.

2. Promover el derecho a ser escuchados, levantando las causas del
descontento social en nuestros territorios/organizaciones.

3. Definir propuestas desde una mirada territorial y comunitaria.

4. Entregar un documento nacional con nuestras propuestas a los
espacios de toma de decisiones.

5. Generar un modelo de levantamiento territorial que pueda compartirse
con otros que los necesiten.

Ante la situacion que actualmente vivimos como pais, nos hemos
articulado con distintas organizaciones, para que cada una desarrolle
junto a sus comunidades, asambleas participativas a lo largo de todo
Chile, las que llamamos "Circulos Territoriales”. Buscamos con este
espacio de encuentro y conversacion un dialogo enriquecedor que nos
permita levantar prioridades y propuestas desde los territorios

para avanzar en la generacion de un nuevo acuerdo social, donde cada
persona pueda ejercer su derecho a ser escuchada, considerando el gran
aporte que representan sus experiencias y sus opiniones, logrando de
esta manera incidir en los distintos espacios de toma de decision, lo que
nos permitira ser un pais mas justo y digno para convivir,
constituyéndonos asi como actores de la gestion y transformacion de los
asuntos que nos afectan.
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Metodologia

Investigacion - Accion Mixta: Cualitativa Circulo
- Participativa. y Cuantitativa. Territorial.

Procedimiento Asambleas
Facilitado por profesionales/voluntarios(as) de
organizaciones. Apoyado idealmente por un
representante del territorio o programa.

Desde 5 a 30 personas. ]

p
Hojas - plumones/lapices scripto- Cinta adhesiva - 1/2 kilo
de Porotos - Papelografos.

y propuestas que salgan de él, recibiran un link de acceso a una plataforma de
registro, la que podran utilizar en cualquier dispositivo.

[ Contexto Circulos Territoriales. ] -

1. Los(as) facilitadores(as) dan comienzo a la actividad invitando a los participantes a sentarse en un
circulo para compartir.

2. Para grupos que no se conocen partir presentandose.

3. Los(as) facilitadores(as) dan la bienvenida y agradecimientos a los participantes por estar en este
espacio y explican por qué estamos ac3, usando el contenido de la introduccion tematica para dar
contexto.

4. Los(as) facilitadores(as) leen los objetivos de este espacio.

5. Preguntar consentimiento para poder compartir lo que sistematicemos en el espacio.

6. Explicar que esta actividad es voluntaria, si alguien no esta comodo con la actividad puede retirarse
cuando estime.

7. Por ultimo el/la facilitador(a) comparte con el grupo las normas del espacio: respetar todas las
opiniones, escucharnos, dar el espacio para que todos opinen y cuidar los tiempos de cada espacio y cada
opinion.

- { 1. Categoria grupo segun programa. ] { 2. |Identificacion de Grupos. ]
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¢Como Papelagrafo con emociones
me siento? Anexo 1: Caras con emociones.
- [ ¢Como me siento con lo que estamos viviendo como pais? J

1. Los(as) facilitadores(as) repartiran 4 hojas con las emociones basicas para que se circulen entre los
participantes del circulo, y si es posible, escribir las emociones en una pizarra o papelografo para que
todos(as) las puedan ver (Anexo 1).

2. Los(as) facilitadores(as) plantean al grupo que “nos imaginamos que con la situacion del pais, y con lo
que nosotros hemos vivido y visto en nuestras casas, en nuestra comunidad, en la calle y los medios de
comunicacion, hemos sentido una serie de emociones. Segun las emociones que pueden ver en el papely/o
pizarra, ;Cuales son las emociones que ha sentido?”, le piden a los participantes que senalen la o las
emociones que mas representa lo que sienten y luego comparten con el circulo.

3. Mientras las personas comparten una a una sus emociones, el facilitador registra todas las menciones
de cada participante en la plataforma. Una misma persona puede elegir mas de una emocion y se deben
registrar todas.

- [ 1. Numero de veces en que es nombrada cada emocion. J

Causas de Hojas blancas, plumodn/scriptos 40 min
la Crisis. y porotos. '
- ¢Cuales son las causas que provocaron la actual crisis social?

A. Levantamiento y agrupacion de causas:

1. Los(as) facilitadores(as) repartiran 3 hojas blancas y plumones a cada uno de los participantes.

2. Los(as) facilitadores plantean al grupo que: “La situacion actual del pais puede ser entendida como
resultado de multiples causas, y estas se pueden vivir y expresar en nuestras casas, barrios, comunidades,
territorios y/o pais. Segun su opinion: ;Caales son las causas que provocaron la actual crisis social?".

3. Los participantes, deben escribir una respuesta a la pregunta 2 en cada hoja (no pueden haber dos
respuestas en la misma hoja). Si la persona no escribe, un compaiero o facilitador puede ayudarlo.

4. Cuando todos hayan terminado, los facilitadores(as) piden a las personas que compartan sus respuestas
a la asamblea.

5. A medida que van compartiendo las respuestas, los facilitadores(as) las agrupan en categorias comunes
en el suelo, al centro del grupo. Es muy importante que el facilitador pregunte al grupo es esto representa
lo que estan diciendo.

6. En una hoja distinta los facilitadores(as) escriben el nombre de la categoria.
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B. Priorizacion

6. Los facilitadores(as) entregaran a cada participante 5 porotos.

7. Cada participante debera pensar donde quiere poner los porotos, explicando que los recursos son
limitados y por lo tanto tenemos que priorizar entre las causas que sean representativas de su comunidad
u organizacion. Pueden poner todos los porotos en una sola categoria o repartirlos en distintas categorias,
argumentando por qué su eleccion.

8. Los facilitadores(as) contaran qué categoria tienen mas porotos y con eso priorizaran las causas, de
mayor a menor cantidad de porotos.

9. Luego de conocer las mas votadas, los facilitadores(as) deben corroborar que estas sean las 3 causas
que representan al grupo, llegando a un consenso de las 3 causas y los porqués comunes.

1. Anotar todas las causas 2.Tres causas || 3.Numero || Por qué de
mencionadas de mayor a menor. priorizadas. votacion. || cada causa.

Propuestas. Hojas bl.ancas y plumones/
scriptos. Anexo 2.
- ¢Cuales son las causas que provocaron la actual crisis social?

A. Levantamiento de propuestas:

1. Los facilitadores(as) repartiran 3 hojas blancas y plumones a cada uno de los participantes o Anexo 2.
2. Los participantes, deben escribir una respuesta a la pregunta 3 en cada hoja (no pueden haber dos
respuestas en la misma hoja). Indicando en la hoja; 1) Causa, 2) Propuesta y 3) Descripcion de propuesta.
(Si la persona no escribe, un compaiiero o facilitador puede ayudarlo).

3. Se proponen criterios para las soluciones, los que el facilitador debe compartir al grupo: Las propuestas
deben ser: a) Representativas de los acuerdos del grupo y b) Soluciones que lleguen a muchas personas.
4. Cuando todos hayan terminado, los facilitadores(as) piden a las personas que compartan sus respuestas
a la asamblea.

5. A medida que van compartiendo las respuestas, los facilitadores(as) agrupan las soluciones similares.

B. Priorizacion de propuestas:

6. Cada causa, debe tener una solucion.

7.Si es que hay mas de una solucion debera el facilitador pedir al grupo que se ponga de acuerdo en la mas
importantes, guiandose por los criterios antes expuestos.

8. Luego si es que la explicacion de la solucion no esta muy clara, afinarla con el grupo.

- [ 1. Tres propuestas priorizadas J [2. Breve explicacion de cada propuesta}
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Corresponsabilidad. Hojas blanca}s y 15 min.
plumones/scriptos.
¢Qué acciones podemos hacer como ciudadanos para que este
nuevo acuerdo social sea posible?

1. Los(as) facilitadores(as) entregaran una hoja a cada participante para que puedan conversar y dar
respuesta a la pregunta 4.

2. Facilitador(a) dice: Un consenso a partir de lo que hemos vivido como pais, es que necesitamos un nuevo
acuerdo social, en donde todos quienes conformamos esta sociedad debemos hacer cosas distintas para
tener una realidad distinta. Para esto el/la facilitador(a) hace la pregunta 4.

3. Cada persona anotara 1 accion concreta y lo compartira a la asamblea.

4. Los Facilitadores(as) agrupara acciones similares.

5. Los facilitadores(as) piden que a mano alzada elijan las 3 acciones que mas los representa como grupo.

- [ 1. Tres acciones elegidas. J

1. Los Faciliadores dan la palabra a algunas personas del grupo para que puedan decir qué les parecio el
espacio.

2. Agradece a todos por su participacion y les cuenta que como organizacion XX nos comprometemos hacer
llegar sus causas, propuestas y acciones a los espacios donde se toman las decisiones.

3. Para ello, necesitamos que puedan elegir a un representante de este espacio, que sera la persona a la
que le enviaremos una devolucién (por correo) de los principales puntos que se levanten en todos los
circulos territoriales.
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