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Queridos Amigos:

La Misidon que nos dejoé Alberto Hurtado es un mandato de
amor y de justicia que nos impone, entre otras cosas, proli-
jos estandares de evaluacidén. Revisar juntos y transparentar
los frutos del Hogar de Cristo 2012 es un ejercicio imperativo
gue nos permite hacernos parte responsable de esta mision
gue estd en el alma de Chile. Este examen nos permite ver qué
hemos logrado de todo lo que nos propusimos al iniciar el afio;
también nos ayuda a corregir lo que es mejorable. Con satis-
faccion les invitamos a descubrir en estas pdginas cémo gracias
al trabajo de cada uno de nuestros cuatro mil trabajadores, cin-
co mil voluntarios y gracias al aporte de los casi quinientos mil
socios, pudimos cumplir con la gran mayoria de los propdsitos
gue nos habiamos planteado para el 2012. Estamos agrade-
cidos de Dios que nos di6 la fuerza para lograrlo. Y estamos
agradecidos de usted por ser parte de este milagroso esfuerzo.

Luego de un doloroso final de afio 2011, en que tuvimos que
adoptar medidas que permitieran mitigar el déficit operacional
para asegurar la sustentabilidad futura, hoy podemos decir que
estamos encaminados hacia lograr un sano equilibrio financie-
ro que nos dé tranquilidad para seguir cumpliendo nuestra mi-
sion.

En grandes lineas podemos compartir que durante el afio 2012
atendimos a aproximadamente 25.000 personas que se en-
cuentran en el 20% mas pobre de la poblaciéon. Estos hermanos
nuestros, a través de distintos programas de intervencion so-
cial, han accedido a diversas oportunidades para mejorar sus
vidas. Los invitamos a conocer mas profundamente la totalidad
de nuestras intervenciones sociales en el presente documento.

Un gran logro de este afio fue alcanzar, gracias al trabajo en
conjunto con fundaciones como San Vicente de Paul, Las Rosas,
y otras, el anuncio por parte de la Presidencia de la Republica
del proyecto de ley para la Politica Integral del Envejecimiento
Positivo para Chile, que recoge nuestra propuesta de politica
para los adultos mayores focalizada en la poblacidn mas pobre
de nuestro pais. Hace cinco afios que veniamos trabajando
para lograr este proyecto y esperamos que este 2013 se co-
mience a implementar.

Hacia fines de afio recibimos un regalo tan importante como
inesperado, que se encarné en dos donaciones andénimas. En
conjunto recibimos por Unica vez mas de tres mil millones de
pesos, de personas generosas que no han querido recibir nin-
gun tipo de reconocimiento, a ellas y en nombre de nuestros
acogidos: gracias por hacer posible las oportunidades que para
muchos eran sélo un suefio.

Finalmente queremos contarles que el 2012 vivimos un cambio
organizacional importante: nuestra Directora Ejecutiva, Susana
Tonda, luego de 6 ainos liderdndonos, dejé la institucidon para
retomar proyectos personales que habia dejado detenidos
cuando le pedimos que nos acompafiara. En esta ocasion que-
remos darle nuestro agradecimiento por todo el trabajo realiza-
do y por ayudarnos a dejar a nuestras fundaciones preparadas
para enfrentar los nuevos rostros de la pobreza que aparecen
en el pais que estamos construyendo. Al cargo de Director Eje-
cutivo ha llegado el sefior Rodrigo Vidal Sanchez a quién le de-
seamos toda la inspiracién del Padre Hurtado y le comprome-
temos toda nuestra colaboracidn para conquistar el anhelo de
la superacion de la pobreza y de la construccién de un pais mas
justo y solidario.

En pocas lineas es dificil repasar la actividad de un afio, hemos
guerido contarles aqui nuestros principales frutos y desvelos.
Hay sin embargo mucho mds que estos numeros, ello sélo se
descubren en el trabajo cotidiano de miles de hombres y mu-
jeres, en los mas de 500 programas, que no es mas que un es-
fuerzo por encarnar el Evangelio de Jesus, su opcion preferente
por los mas pobres de los pobres: la pasién del Padre Hurtado.
La invitacién es para seguir colaborando con esta mision de la
gue todos somos parte, la que nos confid en las ultimas pa-
labras que dirigio a los amigos del Hogar de Cristo: “A medida
gue aparezcan las necesidades y dolores de los pobres, que el
Hogar de Cristo, que es el conjunto anénimo de chilenos de co-
razdn generoso, busquen cémo ayudarlos como se ayudaria al
Maestro”.

Padre Pablo Walker, S.J. Capelldn General Hogar de Cristo




LEGADO ESPIRITUAL
DEL PADRE HURTADO

‘Al partir, volviendo a mi Padre Dios, me permito confiarles un ultimo anhelo: el que se trabaje por crear un clima de verdadero

amor y respeto al pobre, porque el pobre es Cristo”.
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MISION

La mision del Hogar de Cristo es acoger con amor y dignidad a los mas pobres
entre los pobres, para ampliar sus oportunidades a una vida mejor. Convocar
con entusiasmo y vincular a la comunidad en su responsabilidad con los exclui-
dos de la sociedad. Es una organizacion transparente, eficiente y eficaz, que
animada por la espiritualidad de san Alberto Hurtado promueve una cultura de
respeto, justicia y solidaridad.

VISION

“UN PAIS CON JUSTICIA, RESPETO Y SOLIDARIDAD”.

VALORES

Los Valores constituyen el modo caracteristico de llevar a cabo nuestra accién
social. Nuestros valores institucionales son: Solidaridad, Compromiso, Espiritu
Emprendedor, Respeto, Justicia, Transparencia y Trabajo en Equipo.




¢QUIENES SOMOS?

Padre Pablo Walker Cruchaga, sj. Capellan General

Susana Tonda Mitri, Directora Ejecutiva

DIRECTORIO EQUIPO CORPORATIVO

Cirilo Cordovaide Pabla, Presidente Verdnica Monroy Herrera, Directora Social Nacional

Patricio De Solminihac Tampier, Tesorero o ) ) _
. . Andrés Millar Deuma, Director de Operaciones Sociales
Mercedes Ducci Budge, Secretaria

Pedro Pablo Gutiérrez, Director Verdnica Busquets Tomas, Directora de Personas

José Pablo Arellano, Director Tito Diaz Coronel, Director de Administracion y Finanzas
Maria Luisa Sepulveda Edwards, Directora Francisco Vallejo Giubergia, Director Nacional de Recursos
Alvaro Téllez Téllez, Director Claudia Gomez Diaz, Directora de Comunicaciones Corporativas
Marcelo Bahamonde Rojas, Director de Sistemas y Procesos
Paulo Egenau Pérez, Director Ejecutivo Fundacién Paréntesis
Maria Isabel Robles Meza, Directora Ejecutiva Fundacion Rostros Nuevos
Liliana Cortes Rojas, Directora Ejecutiva Fundacion Sumate

Carmen Gloria Lépez Meza, Directora Ejecutiva Fundacién Emplea
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ORGANIGRAMA FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO

CAPELLAN GENERAL

DIRECTORIO
Presidente

Direccidn Ejecutiva
Nacional

Direccién de
Comunicaciones
Corporativas

Direccion de
Administracion y
Finanzas

Direccion de
Operacion Social

Zona Norte
Direccién Ejecutiva

Zona Centro
Direccion Ejecutiva

Zona Sur
Direccién Ejecutiva

Zona Austral
Direccién Ejecutiva

Direccién de Direccién de
Personas Recursos

Direccién de Direccién Social
Sistemas y Procesos Nacional

FUNDACIONES
FILIALES

Fundacién
(PARENTESIS)
Direccion Ejecutiva

Fundacién
Rostros Nuevos
Direccion Ejecutiva

Fundacién Emplea
Direccion Ejecutiva

Fundacién Stimate
Direccion Ejecutiva




Las Relaciones laborales promueven el desarrollo integral de las personas que
forman parte de las Fundaciones Hogar de Cristo, como pilar fundamental para
el logro de la Mision institucional.

Buscamos entusiasmar a nuestros trabajadores y voluntarios con el sentido pro-
fundo de nuestra identidad y nuestro modo de proceder, que se basa en la espi-
ritualidad, vida y obra de San Alberto Hurtado.

Apoyamos la generacion de liderazgos participativos, que como modelos de los
valores institucionales y ejemplos de integridad creen espacios de trabajo positi-

vos que motiven a sus equipos a dar lo mejor de si mismos.

Finalmente, nuestros procesos internos se orientan a brindar a las Fundaciones
un servicio de excelencia, caracterizado por la confiabilidad, oportunidad, efi-
ciencia y calidad.

En las fundaciones Hogar de Cristo se han creado 24 sindicatos a nivel nacional
agrupados en una Federacion. En el afio 2012 participaron de negociacion colec-
tiva 12 de ellos, los 12 restantes tendran negociacidn durante los préximos afios.
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PRIMER PILAR DE NUESTRA MISION

“El Hogar de Cristo acoge con dignidad y amor a los mas pobres entre los pobres, para ofrecerles

oportunidades a una vida mejor”. Las Fundaciones Hogar de Cristo acogen y brindan oportunida-
des a personas de extrema pobreza y diversas condiciones de exclusion y vulnerabilidad, a través
del trabajo especializado por tematicas de accion social.

En el constante ejercicio de construir un pais con justicia, respeto y solidaridad las Fundaciones Hogar de Cristo acogen con amor

y dignidad a mas de 25 mil personas que viven en situacidn de pobreza y exclusidn social en nuestro pais. VER INFOGRAFIAS EN PAGINAS
10Y11.

Con mas de 500 programas sociales, por medio de diez lineas tematicas desarrolladas a través de nuestras cinco fundaciones
y con presencia de Arica a Magallanes, la institucion inspirada en el Ultimo anhelo del Padre Hurtado trabaja con personas que
forman parte del 20% mas pobre de la poblacién de nuestro pais.

Nuestras dreas de intervencion corresponden a: Consumo Problematico de Alcohol y Drogas, por medio de Fundacién Paréntesis;
Educacidn, a través de Fundacién Sumate; Empleabilidad, con Fundaciéon Emplea; Salud Mental, por Fundacion Rostros Nuevos; y las

lineas de Adulto Mayor, Comunidad, Educacién Inicial, Infanto Adolescente, Mujer y Personas en Situacién de Calle. VER INFOGRAFIAS EN
PAGINAS 12 Y 13.

Los programas sociales de las Fundaciones Hogar de Cristo entregan atencion profesional especializada, promoviendo cuidados y
servicios de calidad para cada uno de sus acogidos. Estos programas conceden resguardo para quienes asi lo requieren y buscan
fortalecer las capacidades que cada persona posee a través del autocuidado, el apoyo psicosocial y el acompafiamiento perma-
nente. Asi es como nuestros acogidos y sus familias logran tener mas oportunidades de superar sus dificultades, consolidando
significativas mejoras a largo plazo.




COBERTURA NACIONAL FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO

Total 524

Memoria 2012 HOGAR DE CRISTO

NUMERO DE PROGRAMAS POR REGION

Arica y Parinacota: 10
Tarapaca: 14
Antofagasta: 33
Atacama: 15
Coquimbo: 25
Valparaiso: 33
Metropolitana: 120
O’Higgins: 19
Maule: 44

Bio Bio: 104
Araucania: 40

Los Rios: 13

Los Lagos: 33
Aysén: 11

Magallanes: 10



PERSONAS ATENDIDAS POR REGION
Total 25.215

Arica y Parinacota: 376
Tarapaca: 768
Antofagasta: 1.456
Atacama: 537
Coquimbo: 962
Valparaiso: 1.390
Metropolitana: 7.244
O’Higgins: 1.037
Maule: 2.060

Bio Bio: 5.770
Araucania: 1.074

Los Rios: 281

Los Lagos: 1.434
Aysén: 359

Magallanes: 467




CIFRAS CORPORATIVAS FHC PERIODO 2012

NUMERO DE PROGRAMAS POR LINEA TEMATICA
Total 524

B Personas en situacion de calle: 138
B Adulto Mayor: 153

Comunidad: 14

Educacion Inicial: 61

Infantoadolescente: 56

Reinsercion Educativa: 15

Discapacidad Mental: 45

Consumo Problematico de Alcohol y Otras Drogas: 25

Mujer: 12

Empleabilidad: 5
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PERSONAS ATENDIDAS POR LINEA TEMATICA
Total 25.215

B Personas en situacion de calle: 5.879
B Adulto Mayor: 5.337

Comunidad: 2.008

Educacion Inicial: 4.676

Infantoadolescente: 2.648

Reinsercion Educativa: 2.034

Discapacidad Mental: 877

Consumo Problematico de Alcohol y Otras Drogas: 568

Mujer: 503

Empleabilidad: 685




Hogar de Cristo

ADULTO MAYOR

Omar Romero Segura
76 afios, acogido del Programa Residencial de Curicé.

Sus dificultades de salud no ha sido un impedimento para contribuir con optimismo en la comunidad de la cual hoy es parte. Es

encargado de la biblioteca de la residencia, presidente del Consejo de Residentes y del club de adultos mayores “Los Patroncitos
del Sol de Septiembre”, ademds de ser anfitrion de los nuevos acogidos en el Centro de Larga Estadia: “Acd me siento importante,
integrado a la comunidad, mi opinion es considerada y eso me hace sentir muy bien”.
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OBIJETIVO

El trabajo en esta linea busca mejorar las condiciones de vida y bienestar social de las personas mayores, con el objetivo que per-
manezcan en su entorno habitual y familiar, fortaleciendo y manteniendo su autonomia e independencia. Unicamente cuando la
persona mayor no cuenta con cuidados y atencién permanente se recomienda su ingreso a una residencia.

TIPOS DE PROGRAMAS

AMBULATORIOS

Centro de Encuentro del Adulto Mayor, CEAM (Especializado y Simple): Estos espacios estan dirigidos a personas mayores au-
tovalentes fragiles y dependientes leves. En este lugar se les brindan prestaciones basicas, conjuntamente se realizan talleres y
actividades educativas con el fin de mantener las capacidades fisicas y cognitivas de las personas mayores.

Comedor Fraterno Adulto Mayor: Brinda servicios de alimentacién, principalmente cena y almuerzo, con un fuerte apoyo de
voluntarios.

Programa Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor, PADAM (Especializado y Simple): Programa que trabaja directamente en los
domicilios de las personas mayores que desean permanecer en su comunidad, cuyo apoyo familiar y recursos econémicos no son
suficientes y adecuados para su bienestar. Se les brinda apoyo en distintas prestaciones basicas, en rehabilitacidn y se capacita
a cuidadores, entre otros.

RESIDENCIALES

Residencia de Larga Estadia: Hogares de larga estadia, dirigidos a personas con problemas de dependencia parcial y severa, que
no cuenten con el apoyo familiar y los cuidados suficientes para permanece en su medio habitual.

Centro de Encuentro Adulto Mayor 34 913
Centro de Encuentro Adulto Mayor Especializado 4 200
Comedor Adulto Mayor 6 170
Programa Atencion Domiciliaria Especializada 16 975
Programa Atencidn Domiciliaria Simple 72 2.192
Residencia Para Adultos Mayores 20 869
Salud 1 18

Total 153 5.337




Hogar de Cristo

COMUNIDAD

Meyling Portus

29 afios, Centro Comunitario Cardenal Radul Silva Henriquez, la Chimba, Antofagasta.

“Hoy estoy mas cerca de cumplir mis suefios, ahora como dirigente del campamento ‘La Lucha es Posible’ he desarrollado mis

capacidades de organizacion y liderazgo, ampliando las oportunidades de muchas personas que suefian al igual que yo con es-
tudiar y vivir en una casa propia”.
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OBIJETIVO

El Hogar de Cristo a través de su trabajo comunitario fortalece psicosocial y organizativamente a la comunidad con el fin de lo-
grar el desarrollo del capital social, esto significa movilizar los recursos existentes propiciando la creacién de redes de relaciones
sociales.

El enfoque del trabajo esta dirigido a todas las personas de una comunidad que se encuentra en condicién de vulnerabilidad, por
ello el plan de trabajo incorpora a todos los vecinos: grupos de adultos mayores, dirigentes vecinales, jévenes, mujeres, lideres,
entre otros.

TIPO DE PROGRAMA

CENTROS COMUNITARIOS

Dirigido a todas las personas de una comunidad en condicién de vulnerabilidad, siendo la unidad de trabajo las familias del sector
en el que impacta esta labor. Actualmente se han establecido 14 Centros Comunitarios, especialmente en la zona mas afectada
por el terremoto de febrero de 2010, trabajando con 2524 personas.

Centro Comunitario 14 2.008
Total 14 2.008




Hogar de Cristo

EDUCACION INICIAL

Fanny Jaime
33 afos, apoderada del Jardin Infantil Semilla de Cristo, Iquique.

Con cerca de cuatro afios en el pais, Fanny, de nacionalidad ecuatoriana, no cuenta con redes familiares que apoyen la educacion

de sus cuatro hijos: “El Jardin para mi ha significado un aporte muy grande y para mis hijos un gran apoyo. Ellos han tenido mu-
chos cambios, antes andaban tristes y ahora son muy alegres. Me siento muy agradecida de las tias por su ayuda y la confianza
qgue me dieron. Eso me da la fuerza para resolver mis problemas, me ensefia a ser mejor madre y sentirme mds fuerte”.
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OBIJETIVO

Ampliar y mejorar las condiciones de vida de nifios y nifias menores de 4 afios y sus familias, a través de programas que les per-
mite acceder a una educacién de calidad que vele por su desarrollo integral y a sus familias la posibilidad de poder incorporarse
al campo laboral reduciendo con ello la brecha econémica.

Educacion de calidad para nuestra institucion implica el ofrecer experiencias de aprendizaje adecuadas a su nivel de desarrollo y
a su medio cultural con espacios y materiales adecuados. Por medio de la metodologia Montessori se favorece el protagonismo
activo de los nifos, se propicia el respeto de sus derechos y el que exista una comunidad educativa con altos grados de partici-
pacion.

TIPOS DE PROGRAMAS

SALA CUNA

Es el primer nivel de la Educacién Parvularia y favorece el desarrollo integral de los nifios desde los 3 meses a los 2 afios de edad.

JARDIN INFANTIL

Es el segundo nivel de la Educacidn Parvularia y tiene por finalidad favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias entre 2
y 4 afos.

Sala Cuna 12 410
Jardin Infantil 9 408
Jardin y Sala Cuna 40 3.858

Total 61 4.676




Hogar de Cristo

INFANTOADOLESCENTE

Kiara Tapia

14 anos, participa del programa de atencion de caracter ambulatoria en relacion a la Promocion y Prevencion de Vulneracion de
Derechos Infanto Juveniles, Arica.

“El PPC nos ha ensefado muchas cosas que nos pueden servir en el futuro. Nos ha ayudado a resolver los problemas de nuestra po-
blacion y familia. Yo me siento orgullosa de participar aqui porque he aprendido a ayudar a los demds y a tener mds confianza en mi”.
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OBIJETIVO

El objetivo de la oferta entregada a través de esta linea tematica es satisfacer, promover y proteger sus derechos (a la vida, a la
educacion, a la familia, al desarrollo, etc.), asociados a una mejor calidad de vida y el desarrollo integral, a la proteccion frente a
situaciones de vulneracién, con un fuerte enfoque en prevencidn de violencia y abusos, y ademas, busca fomentar la participa-
cion protagdnica de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios en nuestra sociedad.

TIPOS DE PROGRAMAS

PROGRAMAS AMBULATORIOS

Acogimiento Familiar Simple y Especializado (FAS y FAE): trabaja de forma integral con nifios, nifia y adolescente que en la situa-
cion compleja que se encuentra la dindmica familiar, no puede estar con su familia de origen y son acogidos por otras familias,
idealmente que sean parte de sus propias redes familiares o comunitarias.

Programa de Intervencion Breve (PIB): Ubicado en una comunidad o territorio determinado, busca resolver vulneraciones de dere-
cho de mediana complejidad que viven algunos nifos,nifias,y adolescentes previniendo que estas se cronifiquen. Aqui se desarrollan
diversas actividades como talleres deportivos, artisticos, de prevencién incluyendo a la familia o adulto responsable significativo.

Acogida Nifios y Niiias Situacién Calle: Contribuye a poner término a la vida de calle de nifios, nifias y adolescentes, promovien-
do el ejercicio de sus derechos, la participacién socio-comunitaria y el desarrollo de factores protectores.

Programa de Prevencidon Comunitaria (PPC): Contribuye a prevenir vulneraciones de derecho en nifios y nifias en su propia co-
munidad, principalmente a través de reforzamiento escolar y la participacién no solo de los nifios nifias y adolescentes sino de
sus familias y del entorno como garantes de los derechos de todos los nifios nifias y adolescentes.

PROGRAMAS RESIDENCIALES

Residencias: Programa que como objetivo final dentro de su intervencidn es favorecer la reinsercion familiar y socio-comunitaria
de nifios, nifias y adolescentes que permanecen en residencias, a través de trabajo especializado con sus familias, permitiendo de-
sarrollar herramientas para su cuidado y crianza, para que los nifios/as vuelvan en el menor tiempo posible a su entorno familiar.

Familia Acogida 5 335
Programa de Intervencién Breve (PIB) 10 752
Acogida Nifios y Nifias en Situacion Calle 1 30
Programa de Prevencion Comunitaria (PPC) 29 1.325
Residencia Infantoadolescente Especializada 4 75
Residencia Infantoadolescente Simple 6 106
Comedor Infantil 1 25

Total 56 2.648
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Hogar de Cristo

MUIJER

Viviana Salazar
40 anos, madre de tres hijos, parte del programa de Proteccion Residencial en Casa de la Mujer “Elena Caffarena”, de Puente Alto.

“Me senti muy protegida junto a mis tres hijos, llegué al programa embarazada, no me sentia bien, estaba muy mal psicoldgi-
camente, y el equipo de la Casa Elena Caffarena, me dio todo su apoyo y su confianza para salir adelante. Ahora estoy viviendo
sola, vivo en Linderos junto a mis hijos, vivimos sin violencia y a la espera de mi subsidio habitacional”.

Memoria 2012 HOGAR DE CRISTO



OBIJETIVO

Apoyar a mujeres en situacién de pobreza y exclusion social, ayudando al desarrollo de las capacidades y ejercicio de sus dere-
chos, favoreciendo la superacion y facilitando la insercion social de ellas y sus familias. Ademas de trabajar con ellas en la pre-
vencién, acogida e intervencidn en situaciones de violencia intrafamiliar.

TIPOS DE PROGRAMAS

CASAS DE LA MUJER

Contamos con 3 casas de Acogida y un programa piloto (modalidad residencial) para mujeres que junto a sus hijos/as viven vio-
lencia y estdn en riesgo vital. Estos programas se ubican en Estacion Central y Puente Alto.

CENTROS DE LA MUJER ESPECIALIZADO

Programa de atencién ambulatoria para mujeres que viven violencia intrafamiliar. Aqui se les brinda contencién, estabilizacién
emocional y proteccién, ademas de apoyo legal, sicoldgico y social. Este programa trabaja con la comunidad en prevencién y
sensibilizacion en torno a esta problematica. Existen programas de este tipo en San Antonio, La Serena y Rancagua.

CENTROS DE LA MUJER SIMPLES

Existen 6 programas pilotos de prevencién comunitaria de Violencia Intrafamiliar, con financiamiento del SERNAM, ubicados en
Antofagasta, Valparaiso, Santiago, Talca, Concepcién y Puerto Montt. En estos programas se trabaja con los JI HC y la comunidad
en donde se insertan.

Casa de la Mujer 3 38
Centro de la Mujer Especializado 3 145
Centro de la Mujer Simple 6 320

Total 12 503




Hogar de Cristo

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Juan Cepeda

Juan Cepeda, 70 anos. Acogido de la Hospederia de Estacion Central, Santiago.

“Dormia en la calle y me alimentaba de lo que las personas me daban, era pura carne y hueso. Dios me protegio siempre y me

dio la vida, él me trajo al Hogar de Cristo. Aqui me han entregado mucho carifio, carifio que no tengo desde que mi madre murid.
Esta es mi casa, ahora me siento util”.
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OBIJETIVO

El Hogar de Cristo, a través de diversos programas de caracter transitorio, trabaja para apoyar a personas en situaciéon de calle,
promoviendo la disminucién de la vulnerabilidad y entregando herramientas que ayuden a potenciar sus capacidades con el fin
de volver a reinsertarse en la sociedad.

TIPOS DE PROGRAMAS

PROGRAMA ACOGIDA: Brinda acompafiamiento psicosocial y atencién basica a personas en situacion de calle, ya sea en de-
pendencias propias o en el trabajo realizado directo en la calle.

ALBERGUES: Son alternativas de refugio durante los periodos de invierno y se gestionan a partir del 2011 en conjunto con el Estado.

CASA DE ACOGIDA: Brinda atencion psicosocial a hombres mayores de 50 afios que presentan condiciones de fragilidad (con-
sumo problematico de alcohol).

CENTROS DE ENCUENTROS: Brindan servicios diurnos de atencion bdasica, salud, acogida y apoyo psicosocial, ademas de acti-
vidades grupales educativas y recreativas.

COMEDORES FRATERNOS: Ofrecen servicios de alimentacion, principalmente almuerzo y cena, con un fuerte apoyo de volun-
tarios, con la finalidad de reducir dafios.

HOSPEDERIAS: Espacio de alojamiento nocturno, que entrega alimentacién, acceso a servicios de higiene y orientacién social
en todas las regiones del pais.

Acogida 40 2.376
Albergues 28 813
Casa de Acogida PSC 1 22
Centro de Encuentro PSC 4 140
Comedor PSC 32 957
Hospederias 33 1.571

Total 138 5.879




H
PARENTESIS

Fundacion I

CONSUMO PROBLEMATICO
DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

Sandra Sanhueza

18 afos, en el afios 2012 llega al programa “La Escalera” de Fundacion Paréntesis en Talca, junto a su hija Martina de 1 afio. Sus esfuerzos
y logros han permitido su insercion escolar y que actualmente salga adelante junto a Martina.

“El Programa ha sido una muy buena ayuda, tanto para mi como para mi familia y para otros nifios ya que las tias siempre han
estado con nosotros cuando mds lo necesitamos”.
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OBIJETIVO

Acoger y acompafiar a personas en situacion de pobreza y ex-
clusién social, que presentan consumo problematico de alco-
hol y otras drogas o que sean considerados jovenes infractores
de la ley penal, con el propdsito de promover su dignificacion
e inclusidn social.

Convocar a la comunidad a participar en la integracion social
de los usuarios, sensibilizando a los actores sociales y aportan-
do a la construccion de politicas publicas.

TIPOS DE PROGRAMAS

PROGRAMAS AMBULATORIOS

Programas Terapéuticos Ambulatorios para Adolescentes:
Acompafiamiento terapéutico ambulatorio a jovenes entre 14
y 18 aiios a través de un tratamiento integral, contribuyendo
a la interrupcién, disminucidn y resignificacién del consumo y
conductas de riesgo, facilitando su reinsercién familiar, educa-
cional, comunitaria y/o laboral.

Programas Terapéutico Ambulatorio para Adultos en Situa-
cion de Calle: Atiende a personas mayores de 18 afios que se
encuentran en situacion de calle. Rol participativo de los usua-
rios y trabajo conjunto con dupla psicosocial de los Programas
de Acogida del Hogar de Cristo, permitiendo una intervencion
integral biopsicosocial e intersectorial.

Programas Terapéuticos Ambulatorios para Adultos: Atiende
a personas entre 18 y 65 anos. Tratamiento integral que busca
la interrupcion, disminucién y resignificacién del consumo y
conductas de riesgo, facilitando la reinsercién familiar, laboral,
educacional y comunitaria.

PROGRAMAS

Consumo Problematico de Alcohol y Drogas / Fundacién PARENTESIS 2012

Programa Terapéutico Ambulatorio Adolescentes Mixto

Programa Terapéutico Ambulatorio Adultos en Situacion de Calle

Programa Terapéutico Ambulatorio Adultos Mixto
Intervencion Psicosocial y Comunitaria

Programa Terapéutico Residencial Adolescentes
Programa Terapéutico Residencial Adultos

Total

INTERVENCION PSICOSOCIAL Y COMUNITARIA

Programa de Viviendas de Apoyo a la Integracion Social-VAIS:
: Garantiza un espacio de residencia y convivencia para perso-
nas que han estado en programas de la Fundacion o de la red
local, que no cuenten con soporte familiar o que deseen lograr
mayor autonomia. Crea habitos de convivencia y habilidades
sociales que permitan lograr una vida independiente, social-
mente normalizada e integrada en su entorno.

Proyecto “La Esquina”: Desarrollado en La Serena, sector de
las Compaiiias. Trabaja con jovenes que se reunen en las es-
quinas, con riesgo de desertar del sistema educacional o des-
vincularse de sus familias.

PROGRAMAS RESIDENCIALES

Programas Terapéuticos Residenciales Adolescentes: Trata-
miento especializado de rehabilitacion a mujeres jévenes en-
tre 14 y 18 aiios. Mejora sus condiciones biopsicosociales. Se
les ofrece servicio de guarderia para hijos menores de 6 afios.

Programas Terapéuticos Residenciales para Adultos: Trata-
miento especializado de rehabilitacion a personas entre 18 y
59 afios, que ademas presenten vulneracion y exclusion social,
mejorando su condicién biopsicosocial.

SERVICIOS

Fono y Portal: Consejeria telefdnica y via chat. El contacto es
anénimo y confidencial con consejeros habilitados que en-
tregan orientacién personalizada. Atendido por voluntarios
capacitados.

Numero de Personas
Programas Atendidas

5 110

3 60

1 22

3 92

2 38

11 246

25 568




DISCAPACIDAD MENTAL

Ana Ramirez

Es participante activa del Centro Diurno y Vida Independiente del Programa San Pedro Claver. A sus 51 afos, y gracias a la rein-

sercion social, por fin ha dejado atras afios de hogares de larga estadia para hoy ser una mujer independiente con capacidades
que antes desconocia. El teatro y los talleres de manualidades han permitido a Ana demostrar sus capacidades y su interés por
ser autosuficiente e independiente, iniciando asi el camino hacia la inclusion laboral.
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OBIJETIVO

Fundacién Rostros Nuevos acoge personas adultas con discapa-
cidad mental en situacién de pobreza y exclusién social. Potencia
sus habilidades para que desarrollen al maximo sus capacidades,
favoreciendo el proceso de rehabilitacion, vinculacion familiar e
insercién social.

Busca crear conciencia, compromiso y corresponsabilidad de la
comunidad respecto de esta realidad social.

TIPOS DE PROGRAMAS

PROGRAMAS AMBULATORIOS

Centro de Rehabilitacién Laboral:Programa que favorece el de-
sarrollo de competencias laborales para aumentar sus posibilida-
des de empleo. Tiene 3 dreas de desarrollo: Habilidades Labora-
les, competencias sociales, y hdbitos laborales.

Centro Diurno: Programa ambulatorio diurno de rehabilitacion
para personas con discapacidad mental leve a severa, compensa-
das clinicamente, que requieren apoyo psico-social para fomen-
tar su autonomia, permanencia e inclusién en su comunidad. Vi-
ven insertos en su comunidad o en programas sociales, y acuden
diariamente a estos centros.

Programa de Salud Mental para Personas en Situacion de Ca-
lle: Entrega acompafiamiento psico-social centrado en la persona
para lograr su vinculacion social, familiar y/o laboral, segun sus
capacidades y necesidades. Actualmente la linea Salud Mental
Calle es un servicio complementario del programa Chile Solidario.

PROGRAMAS

HC Salud Mental / Fundacién Rostros Nuevos 2012

Centro de Rehabilitacién Laboral

Centro Diurno

Programa de Apoyo Familiar

Programa de Vida Independiente
Programa Ambulatorio Salud Mental Calle
Programas Residenciales

Total

Programa de Apoyo Familiar: Programa dirigido a familias (fa-
miliares o principales cuidadores) que cuentan con 1 é mas inte-
grantes con discapacidad mental. Orienta y apoya para fortalecer
la capacidad de mantener e incluir a ese integrante, entregdndo-
les conocimientos sobre cuidado cotidiano. Promueve y estimula
su vinculacién a redes sociales, en particular a la red de servicios
de sus comunidades locales. Trabaja con sus redes familiares
para integrar a otros miembros en su cuidado cotidiano.

Programa de Vida Independiente: Dispositivo de acompana-
miento ambulatorio a personas que pueden vivir en forma in-
dependiente, con supervision parcial. Centrado en la persona y
orientado a mantener su autonomia, independencia, e inclusion
en la comunidad.

PROGRAMAS RESIDENCIALES

Residencias Protegidas: Para 12 a 14 personas con discapacidad
mental moderada a severa, con débiles o inexistentes vinculos
familiares, quienes estando compensadas clinicamente mues-
tran alto grado de dependencia, requiriéndose un ambiente te-
rapéutico con alto nivel de proteccion y cuidado.

Hogares Protegidos: Para 6 a 8 personas con discapacidad men-
tal leve a moderada que requieren un nivel basico a intermedio
de apoyo para vivir en forma independiente y no cuentan con el
apoyo de sus familias.

Hogar de Larga Estadia: Para personas mayores de 18 afios que
atienden a personas con discapacidades psiquicas e intelectuales
severas altamente dependientes, cuyo cuadro de salud requiere
supervision las 24 horas. Reciben atencién y orientacion clinica,
actividades de rehabilitacion terapéutica, vinculacion familiar
y comunitaria.

Numero de Personas
Programas Atendidas

1 80

7 257

4 80

2 24

2 90

29 346

45 877
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Fundacién INXC.

REINSERCION EDUCATIVA

Felipe Garcés
14 afos, estudiante de la Escuela de Sumate en Lota.

Ameérica Ceballos madre de Felipe, viuda y madre de tres hijos cuenta lo dificil que ha sido para su hijo menor cursar la ensefianza basica. Diagnosti-

cado de hiperactividad ha repetido tres veces, hoy es un destacado estudiante “Desde que Felipe ingreso a Sumate ha madurado mucho, estando
mas calmado e interesado en asistir a clases y ya no necesita medicamentos. Ha sido muy responsable con sus tareas y colaborador con las labores
de la casa. Como que le toma el gusto por estudiar y sacarse buenas notas, incluso quiere estudiar Mecanica Automotriz, porque le gustan los autos”.
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OBIJETIVO

Busca entregar oportunidades y favorecer la educacion formal y/o competencias de nifias, nifios y jévenes con un alto grado de
vulnerabilidad social, a través de los Programas que imparte en la Regidn Metropolitana, Valparaiso y Bio-Bio.

De esta forma, Sumate dispone de diversas oportunidades para que nifias, nifios y jovenes que viven en situacién de pobreza
completen su educacion y puedan capacitarse para un ingreso real al mercado laboral, donde se les apoya en las diferentes eta-
pas de su formacion.

TIPOS DE PROGRAMAS

PROGRAMA DE BECAS DE EDUCACION SUPERIOR

El objetivo es que cientos de jovenes logren estudiar carreras de Educacion Técnico Superior, entregandoles financiamiento y
diversas herramientas que potencian sus destrezas socio-laborales.

PROGRAMA DE REINSERCION EDUCATIVA

Acoge a nifios, nifias y jévenes que se encuentran fuera del sistema escolar y pueden regularizar sus estudios en la educacion
basica y/o media. Para esto, la Fundacién tiene 4 escuelas en las comunas de Renca, La Pintana, La Granja y Maipu de la Regién
Metropolitana.

PROGRAMA DE PREVENCION DESERCION ESCOLAR

Tiene como objetivo fortalecer la permanencia y participacion de nifios y jévenes en el sistema de educacién formal. Esto es
posible gracias a un apadrinamiento que financia parte de su educacion.

Programa de Becas de Educacion Superior 1 405
Programa de Reinsercidn Educativa 7 739
Programa Prevencion Desercién Escolar 7 890

Total 15 2.034
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Fundacion IXC

EMPLEABILIDAD

Adrian Rubilar

Tiene 73 afos y es parte del Programa de Empleo con Apoyo para Personas en Situacion de Calle. A través de capacitacion laboral
se encuentra con un trabajo estable en la mantencion de jardines y dreas verdes en el parque Quinta Normal - Santiago, paso
fundamental para salir de la situacion de calle en la que se encuentra hace cerca de 2 afios desde que enfermo gravemente y per-
dio su trabajo. La oportunidad laboral ha permitido transformar su vida, su lucha diaria por salir adelante muy pronto lo llevara
a comenzar una nueva vida fuera de la hospederia que hoy lo alberga.
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OBIJETIVO

Apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad que se encuentran sin empleo o con uno precario, para que generen o au-
menten sus ingresos autdnomos mediante su inclusidén sociolaboral.

TIPOS DE PROGRAMAS

CAPACITACION LABORAL

Brinda capacitacion técnica y de formacion para el mundo del trabajo a jovenes entre 18 y 65 afios, de escasos recursos y en
situacion de vulnerabilidad. Posee una metodologia basada en el Modelo de Formacidon en Competencias Laborales. Se imparten
cursos como: cosmetologia, gastronomia, operador logistico, secretariado, atencién y cuidado de enfermos, entre otros.

ACOMPANAMIENTO LABORAL
Enfocado a realizar trabajo y alianza conjunta con empresas que participen en programas de insercidon y acompafiamiento para
lograr la permanencia en el lugar de trabajo. Participan del programa los egresados de capacitacidén y personas externas.

PROGRAMA PILOTO ECA

Programa Piloto basado en la metodologia de Empleo con Apoyo para personas en situacion de calle, cuyo objeto es aportar y
construir politica publica para este segmento de la poblacién. Su implementacidn es en coordinacién con Ministerio de Desarro-
llo Social a través de su Oficina Nacional Calle.

PROGRAMAS ESPECIALES

El Programa de Apoyo a la Insercién Laboral de Mujeres Privadas de Libertad esta dirigido a mujeres privadas de libertad para
gue accedan a una formacién integral que les permita desarrollar y potenciar habilidades, competencias y habitos, y les permita
lograr una insercion laboral exitosa y sustentable.

PROGRAMAS Numero de Personas
Empleabilidad / Fundacién Emplea 2012 Programas Atendidas
Acompanamiento Laboral 2 308
Capacitacion Laboral 2 317
Programa ECA Metropolitana 1 60
Total 5 685
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SEDE ARICA - TARAPACA

El Hogar de Cristo sede Arica - Tarapacd se adjudicé un Fondo Nacional de Desarrollo Regional que permitird cons-
truir la nueva Hospederia para personas en situacion de calle de Iquique, convirtiéndose en la primera obra de este

tipo que existe en la region de Tarapaca.

A través de esta obra el Hogar de Cristo podrd acoger permanentemente a sesenta mujeres y hombres que viven en
situacion de calle y exclusion social en Iquique.
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SEDE ANTOFAGASTA

El Hogar de Cristo sede Antofagasta celebrd 55 afios trabajando en la regidn y durante el afio 2012 se realizan im-
portantes avances en distintos programas como la Inauguracion de nuevos de espacios para acoger Persona en
Situacion de calle lo que permite ampliar la cobertura en los meses de invierno proyecto financiado por Minera
El ABRA, la Inauguracién de la “Sala de Psicomotricidad” de la Sala Cuna y Jardin Infantil Padre Hurtado, Proyecto
financiado por la empresa SQM, el proyecto de “Coffe Break” con el objetivo fortalecer habilidades ocupacionales
de los usuarios con discapacidad psiquica pertenecientes al Centro Diurno de Discapacidad Psiquica, logrando el de-
sarrollo de emprendimiento, financiado con Fondos de SENADIS vy el proyecto de “Adultos mayores sanos y activos”
gue tiene por objetivo la estimulacién funcional y fisica de los adultos mayores, a través del ejercicio de educacion
fisica, financiado por IND.




SEDE ATACAMA - COQUIMBO

El Hogar de Cristo sede Atacama — Coquimbo junto a JUNJI realiza la Inauguracién Jardin Infantil Valle del Irki en
Ovalle, el cual entrega educacién parvularia de calidad a 52 nifios y nifias desde 84 dias hasta los 3 afios 11 meses.
Bajo la modalidad de Transferencia de Fondos, JUNJI financio tanto la construccién como la mantencién del nuevo
establecimiento que serd administrado por nuestra institucion.
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SEDE VALPARAISO

El Hogar de Cristo sede Valparaiso junto a la Municipalidad de La Calera realiza la Inauguracion del Programa de
Atencion Domiciliaria para adultos mayores (PADAM), que permite recibir atencidn sicosocial en sus propios do-
micilios a mas de 20 personas que viven en situacion de pobreza y exclusion, de zonas principalmente rurales.
También este programa es inaugurado en la comuna de Santa Maria, atendiendo a mas de 20 adultos mayores de
la comunidad.

Ademds el afo 2012 se realiza la Inauguracion de la nueva Hospederia para la superacién en Valparaiso que acoge a
50 personas diariamente, ademas de un comedor que permitird dar servicio de almuerzo y cena a alrededor de 60
personas. A través de la Hospederia y otros dispositivos como los programas de Acogida, Comedor Fraterno y Rutas
Nocturnas, el Hogar de Cristo acoge a cerca del 70% de las personas que se encuentran en situacion de calle en la
comuna de Valparaiso, que superan las 210.

Se realiza el Primer Seminario “Convencién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes: hacia una politica local
con enfoques de derechos” realizado por el Programa de Intervencién Breve Perales de Tapihue del Hogar de Cristo
junto con SENAME en la comuna de Casablanca.




SEDE LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

El Hogar de Cristo sede O’Higgins realiza la ejecucion del Programa Calle Chile Solidario donde se implemento la
linea de Habilitacién Laboral, a través de la cual se desarrollaron dos tipos de Talleres, de Habilitacién Laboral y
Ergoterapeuticos. En estos ultimos talleres participaron 20 usuarios, quienes elaboraron artesanias con material de
reciclaje. La participacion de los usuarios, tuvo como objetivo la venta de las artesanias, el aporte a sus ingresos, el
fomentar desde la practica el desarrollo de las habilidades sociales adquiridas en los Talleres y su inclusién social, a
través de la participaciéon en esta actividad comunitaria.
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SEDE MAULE

En el afio 2012 el Hogar de Cristo sede Maule realiza la inauguracion del Establecimiento de Larga Estadia del Adulto
Mayor (ELEAM) en conjunto con el Servicio Nacional de Adulto Mayor (SENAMA) en la comuna de Curicd. Esta obra
permitird acoger a 70 adultos mayores no autovalentes que viven en situacién de pobreza.

Ademads se inaugurd la nueva Hospederia de Talca, obra que sufrid serios dafios para el terremoto del afio 2010 y
que acoge a mas de 30 personas que viven en situacién de calle en la ciudad de Talca.




SEDE BiO BIO

El Hogar de Cristo sede Bio Bio celebra 55 afios en la regidn, hoy gracias a la solidaridad y compromiso social de
miles de personas la fundacién ha expandido su quehacer también en las provincias de Concepcién, Bio Bio, Nuble
y Arauco.

En el afio 2012 el Hogar de Cristo sede Bio Bio junto a Los Guachacas celebrd por tercer afio la tradicional “Cena Pan
y pebre”, convocando a mas de 300 personas pertenecientes a programas para personas en situacion de calle de
Concepcidn, Coronel, Lota y Chillan, sumando ademds a las personas atendidas en los albergues de plan de Invierno.
Disfrutaron de una grata cena bailable donde se conté con la presencia de la Reina Guachaca Scarleth Cardenas y
el Didscoro Rojas.
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SEDE ARAUCANIA - LOS RIOS

El Hogar de Cristo sede Araucania realizé la inauguracion de la nueva Hospederia de Hombres de Temuco. Gracias
al esfuerzo conjunto de la Municipalidad de Temuco y el Gobierno Regional, fue inaugurado este anhelado proyecto
gue permite acoger y entregar oportunidades de reinsercion a 60 personas en situacion de calle en la region.




SEDE LOS LAGOS

El Hogar de Cristo Sede Los Lagos en su constante preocupacién por las Personas en Situaciéon de Calle, junto a la
Municipalidad de Puerto Montt logra la aprobacién y adjudicacion presupuestaria desde Fondo Nacional de Desa-
rrollo Regional (FNDR) para la construccion de una nueva Hospederia en esta ciudad. La nueva construccion impli-
cara contar con una mayor capacidad para atender y acoger las demandas de dichas personas, y principalmente, su
ubicacidn permitird un acceso mas expedito y cdmodo para las personas que requieran utilizar dicho dispositivo. El
Proyecto ademas contard con una inversion en equipamiento para que el funcionamiento sea éptimo y se puedan
ofrecer las mejores condiciones en el alojamiento, alimentacidn y atencidn psicosocial de todas las personas en
situacion de calle, como también de todas las areas que dan soporte a este dispositivo.
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SEDE AYSEN

Durante el afio 2012 el Hogar de Cristo sede Aysén junto al Gobierno Regional desarrollaron distintos atenciones
a personas en situacion de calle en la regién, dentro de los cuales se crearon dispositivos de sobrecupo en Hospe-
deria, Ruta de Calle y Refugio de Dia. Los que en su conjunto, permitieron acoger al 90% de la PSC de Coyhaique.
Ademas se inicio el trabajo de atencidn especializada a 30 personas en situacion de calle, a través del Programa Calle
Chilesolidario, el que permitird mejorar las condiciones minimas necesarias para que los usuarios se incorporen de
mejor forma a la red de atencidn Social.




SEDE MAGALLANES

El Hogar de Cristo sede Magallanes celebra 25 afios en la region, agradece a la comunidad magallanica que ha per-
mitido que esta obra crezca y se mantenga con obras para personas en situacion de calle, nifios y nifias preescolares,
adulto mayores, entre otros.

Durante el afio 2012 se inaugurd la Hospederia de Punta. Este edificio permitié aumentar la cobertura de la Hos-
pederia, la cual entrega alojamiento a 50 personas (40 hombres y 10 mujeres). En el inmueble también funciona
el Comedor Fraterno, unidad orientada a entregar una alimentacién que permita la subsistencia diaria a hombres
y mujeres que viven en extrema pobreza y carentes de trabajo. Esta construccion fue financiada por el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).
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SEDE METROPOLITANA

Durante el afio 2012 el Hogar de Cristo en la regidn metropolitana trabajé fuertemente el apoyo a mujeres que
sufren violencia intrafamiliar y que son acogidas en los distintos programas con que cuenta la fundacion. El trabajo
en red con Abengoa a través de su programa Peyc Chile permitié el apoyo a las mujeres que se acogen en la Casa
de Acogida para mujeres Rebeca Ergas. Por medio de este programa se fomenta la educacion en poblaciones alta-
mente vulnerables, apoyado en la formacion laboral de las mujeres egresadas de nuestro programa para elevar sus
posibilidades de empleabilidad. Ademas este programa logra fortalecer los procesos de reparacion de la violencia
intrafamiliar de las acogidas y sus hijos, a través de talleres de biodanza para las mujeres y con un Taller de Psico-
motricidad para los hijos.




SEGUNDO PILAR DE NUESTRA MISION

“El Hogar de Cristo convoca con entusiasmo y vincula a la comunidad en su responsabilidad con

los mds excluidos de la sociedad”. La mision de las Fundaciones Hogar de Cristo no se termina con
la intervencion social. Nuestro Fundador nos encomendo construir un pais con respeto, justicia y
solidaridad junto a la comunidad, siendo un puente de integracion entre los mds pobres y excluidos
de nuestro pais y la comunidad en general.

PROMOCION DE SOLIDARIDAD CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR

FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE. Se firma un convenio de colaboracion para la realizacién de campos
clinicos en los diversos programas de las Fundaciones Hogar de Cristo, especialmente con la Fundacidon Rostros Nuevos.

FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA. Junto con realizar acciones de voluntariado y de campos clinicos,
apoyan en la realizacién de exdamenes de laboratorio o procedimientos diagndsticos.

CORPORACION SANTO TOMAS. Estudiantes a lo largo del pais realizan acciones de voluntariado y practicas, ademds del Semi-
nario “Pobres y pobreza: Experiencias y herramientas para la intervencion social desde la sociedad Civil”, donde expusieron profe-
sionales de la Universidad de Chile, Fundacién Superacién de la Pobreza y Fundacién Hogar de Cristo.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS. En diversos programas de las sedes de Valparaiso, Regién Metropolitana y Bio-Bio, desarro-
llan practicas del area de salud, aportando en el mejoramiento de la infraestructura y contratacidn de profesionales docentes
asistenciales que mejoran la atencién de nuestros acogidos. Ademas, se realiza el seminario “Discapacidad e Inclusion Social”
con la Fundacién Rostros Nuevos.

INACAP. Se firma un convenio de colaboracién, logrando establecer lazos de cooperacion, lo que ha llevado, por ejemplo, a la
realizacién del Seminario “Desafios de una sociedad que envejece” en el que se abordd la problematica del adulto mayor.

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO. Se realizd, en conjunto con la sede Melipilla, el seminario “Personas en situacion de calle”.

DUOCUC. Con ellos se desarrollé el Dia de Accién Solidaria, actividad que consistid en trabajos voluntarios de mejoramiento de
infraestructura que se realizaron en mas de 20 unidades de las Fundaciones Hogar de Cristo situadas en RM, V y VIII, con la par-
ticipacién de 450 voluntarios. Por otra parte, también se trabajo en la realizacién de proyectos colaborativos, como el proyecto
de mejoramiento de la radio de la Residencia Recoleta.
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UNIVERSIDAD MAYOR. Se realizé el proyecto Infocentro, que fue posible gracias a la colaboracién de la sede de Temuco. Este
tiene la finalidad de crear instancias recreacionales y de aprendizaje para los niflos y adultos mayores del sector Amanecer, habi-
litando una Computeca o Infocentro para la Fundacidn. Dicha casa de estudios colabord con este proyecto a través de la donacion
de ocho 8 computadores y un proyector.

INSTITUTO PROFESIONAL VALLE CENTRAL. Se firmd un convenio de colaboracion y se realizé la campaia de invierno en la
sede Santiago y Puerto Montt, logrando reunir una gran cantidad de ropa para nuestros acogidos.

Ademads de estas actividades, se mantiene un trabajo de colaboracién con: Universidad Alberto Hurtado, AIEP, Universidad del
Desarrollo, Universidad Central, Universidad San Sebastian, Universidad Auténoma.




PROMOCION DE SOLIDARIDAD EN COLEGIOS
PRIMER ENCUENTRO DE JOVENES POR LA SOLIDARIDAD

Se desarrolla el 1er Encuentro de Jévenes Solidarios al cual asis-
ten mas de 100 estudiantes de 22 colegios. El objetivo principal
es sensibilizar a los jévenes en los valores de la solidaridad y Ia
justicia social.

EDUCACION EN SOLIDARIDAD: BUENAS PRACTICAS DE AC-
CION SOLIDARIA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Se realiza el concurso de Buenas Practicas de Accidn Solidaria en
colegios, en coordinacién con la Universidad Alberto Hurtado,
con el patrocinio de MINEDUC, Asociacidn Chilena de Munici-
pios y UNESCO. Se presentaron 29 buenas practicas que fueron
revisadas por el jurado compuesto por destacadas personalida-
des. Los ganadores fueron:

¢ “Yo colaboro con mi consultorio” de la Escuela Municipal Las
Araucarias de Chile, de la comuna de Conchali.

¢ “Aprender-Sirviendo” del Colegio Concepcién de la comuna de
Chiguayante.

¢ “Cruzada solidaria” del Centro de Educacidn Técnico Profesio-
nal Municipalizado de la comuna Maipu.

Y se destacaron menciones honrosas las siguientes buenas
practicas:

¢ “Educando en solidaridad” del Colegio San Ignacio de Alonso
Ovalle, de la comuna de Santiago.

* “Jornadas de servicio” del Colegio Cristébal Coldon de la comu-
na de Conchali.

¢ “Creciendo en solidaridad” del Liceo San Felipe Benicio de la
comuna de Coyhaique.
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IV CONGRESO DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD: EN EL CON-
TEXTO DE LOS DESAFIO DE LA EDUCACION

Participaron mas de 140 personas entre Directores de estableci-
mientos educacionales, centro de alumnos, docentes y profesio-
nales de la educacion. El Congreso es un espacio para reflexio-
nar y compartir experiencias relacionadas con la Educacion en
la Solidaridad.

SEMINARIO EDUSOL, CONCEPCION

Hogar de Cristo sede Biobio junto al Colegio Marina de Chile y
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, sumaron
esfuerzos una vez mas para vivir EDUSOL, Educacion en Solida-
ridad. Participaron mas de 120 personas y tuvo como objetivo
conocer experiencias de responsabilidad social en los estable-
cimientos educacionales de la region.

EN LA HUELLA DEL PADRE HURTADO, TALCA

Hogar de Cristo Sede Talca, realiza esta importante actividad
gue tiene como objetivo “Contribuir a la generacién de una
cultura mas solidaria”, por medio del conocimiento de las di-
ferentes obras sociales de la Fundacién. Durante una mafana,
estudiantes de 3° y 4° afio de educacién media, recorren las
unidades y comparten con trabajadores y acogidos. En esta
oportunidad participaron alrededor de 180 estudiantes y do-
centes, y ademas contd con el apoyo de la Universidad Catdlica
del Maule.







PROMOCION DE UNA CULTURA SOLIDARIA

INDICE DE SOLIDARIDAD. Por 3er afio, junto al Centro de
Medicion MIDE UC de la Pontificia Universidad Catolica, se en-
tregaron los resultados del indice de Solidaridad en Chile, una
iniciativa que comenzé en 2009 con la colaboracién del Hogar
de Cristo. Este estudio busca precisar cuan solidarios somos los
chilenos, qué factores favorecen o dificultan las conductas de
ayuda a los demas y qué visiones, percepciones y emociones
tenemos como compatriotas acerca de los pobres y la pobreza.
Esta tercera version se realizd a partir de la aplicacién de una
encuesta a nivel nacional, que tuvo como universo a personas
de ambos sexos, de todos los grupos socioeconémicos, entre 18
y 64 afos, residentes en hogares particulares del Gran Santiago,
Antofagasta, Vifia del Mar, Valparaiso, Concepcion, Talcahuano
y Temuco. La poblaciéon representada alcanzd los 5,3 millones de
personas segun las proyecciones de poblacion para el afio 2012
del INE-CELADE (basado en el Censo de 2002).

El indice promedio de Solidaridad Global 2012 es de 3,36, cla-
ramente por debajo del punto medio de la escala. El ambito
que presenta los valores mas altos es la de donacidén de dinero
(5,61), seguido por la donacidn de tiempo personal (2,26) y por
la donacidén de objetos materiales (2,22).

MES DE LA SOLIDARIDAD. Sumdandonos al trabajo conjunto
del Arzobispado de Santiago, Caritas Chile, Fundacion Alberto
Hurtado, Vicaria Pastoral Social y de los trabajadores, Vicaria de
la Educacién y Vicaria Pastoral Juvenil, se celebrd el Mes de la
Solidaridad, cuyo objetivo es destacar los valores solidarios con
gue nos propone vivir el Padre Alberto Hurtado. En 2012 tra-
bajamos para construir “justicia social”, por todos aquellos gru-
pos sociales que muchas veces se encuentran “invisibilizados”
en nuestra sociedad con el lema iTu tienes el poder de hacer
justicia social ahora! De Arica a Punta Arenas se realizaron di-
versas actividades como la confeccién de murales, caminatas
solidarias, dias de trabajo voluntario, seminarios, iniciativas con
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colegios, visitas de la camionetav del Padre Hurtado a regiones,
entre otros.

DIA NACIONAL DE LA SOLIDARIDAD. Se realiz6 la tradicional
visita del Presidente de la Republica al Santuario del Padre Hur-
tado y al Hogar de Cristo. En esta oportunidad Su Excelencia
el Presidente de la Republica don Sebastian Pifiera E., realizo el
lanzamiento del Ministerio de Desarrollo Social junto al ministro
Joaquin Lavin, logrando con esto un gran avance en el desafio de
disminuir la pobreza, la exclusion y la desigualdad en el pais, que
permitira sistematizar las diversas politicas publicas: planifican-
do, agilizando y mejorando la evaluacién de las distintas iniciati-
vas sociales, que urge poner en marcha para mejorar la calidad
de vida de lo mas vulnerables. Paralelamente se realizaron mi-
sas y celebraciones con la comunidad en todo el pais.

MESAS HURTADIANAS 2012. Este encuentro tiene como fina-
lidad aportar a la construccién de un pais mas justo, hermano y
solidario a la luz del pensamiento social del Padre Hurtado. Cada
afio, en conjunto con Revista Mensaje, Fundacién Padre Hurta-
do, Techo, Universidad Alberto Hurtado, Fe y Alegria, INFOCAP,
organizamos un encuentro de trabajo que se configura como un
espacio de visibilizacién, reflexién y proposicién de solucién a
problematicas sociales no abordadas en la agenda publica de
nuestro pais y que convoca a representantes, politicos y actores
sociales destacados e idoneos en la materia seleccionada cada
afo. Este 2012 el trabajo emanado de las Mesas Hurtadianas
fue sobre Sueldo Justo, Fortalecimiento Sindical, Trabajo Preca-
rio e Inclusion laboral y generd una propuesta de lineamientos
en el dmbito de las politicas publicas centrado en “Trabajo digno
para todos” que durante el Mes de la Solidaridad fue entregada
al Presidente de la Republica, para que sean tomados en consi-
deracién y concretados en los casos que corresponda.







VOLUNTARIADO

En Fundaciones Hogar de Cristo se entiende el voluntariado como una valiosa expresion de solidaridad en accion, que promueve
lainclusién, por medio del encuentro con otros, de la generacidn de lazos de confianza y cooperacién, cambiando la mirada acer-
ca de las personas que viven en condiciones de pobreza y abriendo nuevas oportunidades para el desarrollo personal y social.

VOLUNTARIADO INDIVIDUAL

Son aquellas personas que entregan periédicamente su tiempo y capacidades para ir en beneficio de las personas que acoge
nuestra institucion. Durante el afio 2012 participaron 5.600 voluntarios individuales.

VOLUNTARIADO GRUPAL

Son aquellos grupos de personas que realizaron alguna accién entregando su tiempo y capacidades para ir en beneficio de las
personas que acoge nuestra institucion. Durante el afio 2012 participaron 26.000 voluntarios.
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TERCER PILAR DE NUESTRA MISION

“El Hogar de Cristo es una organizacion transparente, eficiente y eficaz”. Es nuestro imperativo
ético hacer bien el bien. Los recursos que recaudamos se utilizan para acoger a las mds de 25 mil
personas que atendemos. Te invitamos a conocer nuestras cifras.

ESTADOS DE RESULTADOS CORPORATIVO (1) PERIODO 2008 - 2012
En miles de pesos al 31 de diciembre del 2012

ITEM 2008 “

Ingreso Neto Socios 15.967.448 15.237.363
Ingreso Neto Fuentes Propias y Recuperaciones 4.559.214 3.582.440
Ingreso Neto Convenios con el Estado 10.008.692 12.003.591
Donaciones excepcionales 589.262 1.717.606
Gastos de Atencién Social -29.653.681 -32.067.074
Gastos de Administracién -4.919.565 -4.104.433
Ingresos/Gastos No Operacionales 776.855 814.160

MARGEN DE CONTRIBUCION -2.671.775 -2.816.346

AJUSTES DE CAJA

Aporte a Fondo Esperanza (2) 0 0
Donaciones excepcionales con restriccion de uso (3) 0 0
Ajustes de Depreciaciones, Correcion Monetaria, 2.171.110 711.556

Provisiones y otros

Activos e Infraestructura (4) -730.359 -658.864

MARGEN DE CONTRIBUCION CON AJUSTE DE CAJA -1.231.024 -2.763.654

(1): Consolida fundaciones Hogar de Cristo, Paréntesis, Rostros Nuevos, Simate, Emplea, Recursos Fundaciones - Providencia S.A.
(2): Aportes para aumentar cobertura social a través de la entrega de microcréditos a través de Fondo Esperanza
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2010 2011 2012

19.049.205 16.874.415 18.440.324

4.015.908 3.553.519 2.812.861

11.920.279 14.565.788 15.780.787

4.276.845 1.959.903 3.241.229

T A T R TR

-33.088.515 -33.649.224 -31.994.662

-4.503.334 -4.628.736 -5.150.411

7.485.720 -3.434.326 1.628.990

9.156.108 -4.758.661 4.759.118

0 0 -839.079
-3.686.576 -1.241.791 -3.296.442
-4.575.302 4.794.552 -1.315.749

-672.803 -1.045.084 -1.114.127

221.427 -2.250.984 -1.806.279

(3): 2010: M$1.700.000 donacién entegada para ser ingresada al Fondo de Sustentabilidad
M$1.763.000 Donacidn entregada para Inversion en infraestructura destinada a la ejecucién de obras sociales
2011: MS$ 1.241.791 donacidn en propiedades
2012: M$ 3.296.442 donacién entregadas en activos financieros que no constituye caja
(4): Corresponde a proyectos de mejoramientos de programas en calidad de edificios y cobertura social




COMPOSICION DEL INGRESO

B Ingreso Neto Socios: 46%
B Ingreso Neto Fuentes Propias y Recuperaciones: 7%
Ingreso Neto Convenios con el Estado: 39%

B Donaciones excepcionales: 8%

COMPOSICION DEL GASTO

ﬁ
89%

Gastos de Atencidn Social

e Gastos de Administracion

11%

2008 2009
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
TOTAL NACIONAL

HOGAR DE CRISTO

TOTAL NACIONAL

Adulto Mayor

Discapacidad Mental

Educacion

Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas
Mujer

Empleabilidad

Comunitario

Otras ONG

Total
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7.931.220

2.133.531
1.697.765
2.326.346
457.632
495.322
117.885
844.433

27.814.617




Personas en Situacion de Calle: 16%
Infantoadolescente: 9%

Adulto Mayor: 29%

Educacion Inicial: 17%
Discapacidad Mental: 8%
Educacion: 6%

Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 8%

Mujer: 2%
Empleabilidad: 2%
Comunitario: 0,42%

Otras ONG: 3%




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

B Personas en Situacion de Calle: 10%
B Infantoadolescente: 12%
Adulto Mayor: 13%
B Educacidn Inicial: 18%
B Discapacidad Mental: 7%

B Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 40%

HOGAR DE CRISTO ARICA 'Y PARINACOTA

Adulto Mayor 66.228

Discapacidad Mental 36.854

Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 202.292
Total 507.810
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE TARAPACA

B Personas en Situacion de Calle: 14%
B Infantoadolescente: 9%

M Adulto Mayor: 9%

B Educacion Inicial: 45%

Bl Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 21%

B Mujer: 2%

HOGAR DE CRISTO TARAPACA

Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 201.433
Mujer 19.965
Total 947.182




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE ANTOFAGASTA

B Personas en Situacion de Calle: 20%
B Infantoadolescente: 25%

M Adulto Mayor: 21%

B Educacion Inicial: 24%

B Discapacidad Mental: 8%

B Mujer: 1%

B Comunitario: 1%

HOGAR DE CRISTO ANTOFAGASTA

Discapacidad Mental 106.797
Mujer 9.833
Comunitario 8.400
Total 1.295.227
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE ATACAMA

B Personas en Situacion de Calle: 26%
B Infantoadolescente: 17%

M Adulto Mayor: 6%

B Educacion Inicial: 29%

Bl Consumo Problemético de
Alcohol y otras Drogas: 22%

HOGAR DE CRISTO ATACAMA

Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 111.829
Total 508.316




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE COQUIMBO

B Personas en Situacion de Calle: 19%
B Infantoadolescente: 19%

B Adulto Mayor: 21%

B Educacidn Inicial: 29%

B Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 10%

B Mujer: 2%

HOGAR DE CRISTO coQuiMBO

Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 85.978
Mujer 13.871
Total 851.311
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE VALPARAISO

B Personas en Situacion de Calle: 16%

Infantoadolescente: 13%

[ Adulto Mayor: 53%
B Educacion Inicial: 12%
M Discapacidad Mental: 0,53%

B Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 2%

B Mujer: 4%

HOGAR DE CRISTO VALPARAISO

Discapacidad Mental 8.609
Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 37.755
Mujer 65.722
Total 1.637.490




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION METROPOLITANA

B Personas en Situacién de Calle: 12%
B Infantoadolescente: 6%
Adulto Mayor: 28%

Educacion Inicial: 6%

Discapacidad Mental: 15%

Educacién: 13%

Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 10%

B Mujer: 2%
B Empleabilidad: 2%

Bl Otras ONG: 6%

HOGAR DE CRISTO METROPOLITANA

Adulto Mayor 3.452.196

Discapacidad Mental
Educacidn 1.624.760
Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 1.248.346

Mujer 251.979
Empleabilidad 226.320
Otras ONG 812.538
Total 12.474.839
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS

B Personas en Situacion de Calle: 19%
B Infantoadolescente: 14%

I Adulto Mayor: 21%

B Educacion Inicial: 40%

B Mujer: 6%

HOGAR DE CRISTO

68.141
1.101.281




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DEL MAULE

Personas en Situacidn de Calle: 16%
Infantoadolescente: 1%

Adulto Mayor: 39%

B Educacion Inicial: 38%

B Discapacidad Mental: 1%

B Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 3%

B Mujer: 1%
B Comunitario: 1%

Bl Otras ONG: 0,22%

HOGAR DE CRISTO

Discapacidad Mental

Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 45.664
Mujer 10.235
Comunitario 9.175
Otras ONG 3.779
Total 1.737.011
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DEL BiO BIO

B Personas en Situacion de Calle: 18%
B Infantoadolescente: 14%
Adulto Mayor: 28%
B Educacidn Inicial: 13%
B Educacion: 3%

B Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 11%

B Mujer: 0,29%
Bl Empleabilidad: 9%
B Comunitario: 3%

Bl Otras ONG: 1%

HOGAR DE CRISTO METROPOLITANA

Adulto Mayor 838.412

Educacion 73.005
Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas 345.413
Mujer 8.790

Empleabilidad 269.002
Comunitario 100.311
Otras ONG 28.115
Total 3.064.185




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE LA ARAUCANIA

Personas en Situacién de Calle: 25%
Adulto Mayor: 48%
Educacion Inicial: 22%

Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas: 5%

HOGAR DE CRISTO ARAUCANIA

906.217
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE LOS RiOS

B Personas en Situacién de Calle: 26%
B Infantoadolescente: 0,78%
[ Adulto Mayor: 57%

M Educacion Inicial: 16%

HOGAR DE CRISTO LOS RIOS

328.671




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE LOS LAGOS

B Personas en Situacion de Calle: 28%

Infantoadolescente: 16%

Adulto Mayor: 25%
Educacidn Inicial: 25%

Discapacidad Mental: 5%

Mujer: 1%

HOGAR DE CRISTO LOS LAGOS

Discapacidad Mental 76.251
Mujer 9.096
Total 1.487.499
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

B Personas en Situacion de Calle: 35%
B Infantoadolescente: 35%
I Adulto Mayor: 1%

B Educacién Inicial: 29%

HOGAR DE CRISTO

453.736




DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SEGUN LA INTERVENCION SOCIAL
REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

B Personas en Situacion de Calle: 26%
B Adulto Mayor: 43%

M Educacién Inicial: 31%

HOGAR DE CRISTO MAGALLANES

513.842
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CUARTO PILAR DE NUESTRA MISION

“El Hogar de Cristo es una organizacion que, animada por la espiritualidad de San Alberto Hurtado

promueve una cultura de respeto, justicia y solidaridad”. Nuestro trabajo cotidiano esta fundado
en la espiritualidad de San Alberto. Claramente, nuestra vivencia en la Fundaciones Hogar de Cristo
es la vivencia cotidiana de lo que podriamos llamar una “espiritualidad del pobre” porque tal como
lo sentia y vivia, para el padre Hurtado “el pobre es Cristo”.

Esta es una espiritualidad que mueve a la accién, generando
justicia social por medio de un vinculo con el pobre y exclui-
do que sea transformador, tanto de las personas especificas
como de las estructuras y los contextos.

En las Fundaciones Hogar de Cristo, el servicio que entrega-
mos por medio de la accidén social, se basa en esta espiritua-
lidad. Todos somos co-responsables de generar un vinculo
transformador con las personas que acogemos en nuestros
programas. Trabajadores y voluntarios, todos estamos invita-
dos desde nuestra fragilidad y capacidad a incluir, a acoger, a
acompanfiar y apoyar procesos transformadores manteniendo
“sano el corazén del Hogar de Cristo”, que son los pobres y ex-
cluidos. Lo hacemos de tal manera que todos se puedan sentir
participe de una manera inclusiva y amplia que nos mueve a
la accion. Esto es como entendemos el fundamento espiritual
y de la accidn para hacer justicia social. El llamado a otros a
ser parte de esta tarea es un pilar fundamental. Para esto las
Fundaciones Hogar de Cristo realizan distintas instancias de
formacién y pastoral, tanto para trabajadores como para vo-
luntarios, con el propdsito de compartir la mision de animar
el sentido de trascendencia de quienes dan vida a cada lugar
de nuestro pais.

Ademas, la Pastoral Nacional y Corporativa de las Fundaciones
Hogar de Cristo, durante el aino 2012 ha desplegado sus accio-
nes en funcién de distintos ambitos, que han permitido el for-
talecimiento de esta area tanto con nuestros acogidos, como
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con trabajadores y voluntarios. Se realizo acompafiamiento y
formacidn pastoral, celebraciones Eucaristicas, un Retiro para
acogidos de distintos programas sociales y para trabajadores
y voluntarios, se implementan los Ejercicios Espirituales en la
vida diaria para trabajadores y voluntarios, es conformado un
equipo de acompafiamiento espiritual de voluntarios.
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www.hogardecristo.cl



