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1. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA CONSOLIDADO
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO. 

Noviembre 2021
(CIFRAS EN MILES DE $) 

DIC 2020 OCT 2021 NOV 2021 DIC 2020 OCT 2021 NOV 2021

PASIVOS CORRIENTES
2.406.875             1.066.800             1.301.284             Otros pasivos financieros, corrientes 3.174.102             432.200                432.200                

715.739                3.020.841             3.095.367             Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 5.090.932             2.583.266             2.630.728             
606.428                291.175                275.800                Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes -                         -                         -                         

-                         -                         -                         Pasivos por impuestos corrientes 126.576                89.419                  100.283                
2.409.188             1.666.378             1.626.366             Otros pasivos no financieros, corrientes 2.468.828             1.426.079             1.245.602             

472.068                428.567                423.478                Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 3.562.927             3.631.546             3.715.685             
470.785                462.829                475.218                
420.995                239.370                135.013                

7.502.077            7.175.960            7.332.526            TOTAL PASIVOS CORRIENTES 14.423.364          8.162.509            8.124.497            

PASIVOS NO CORRIENTES
13.565.017          11.429.054          7.837.851             Provisiones no corriente por beneficios a los empleados 5.126.028             5.261.478             5.275.023             

Propiedades de Inversión 17.542.398          17.912.996          18.069.283          Otros pasivos financieros, no corriente -                         1.922.580             1.909.684             
Fondo de Reserva -                         -                         3.464.068             TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5.126.028            7.184.058            7.184.706            

8.633.571             8.633.571             8.633.571             
33.439.610          33.063.339          33.202.996          PATRIMONIO

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corriente 504.079                429.176                436.719                Capital pagado 2.844.770             2.844.770             2.844.770             
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 208.506                215.808                220.645                Ganancias acumuladas 52.301.166          43.064.666          43.064.922          

187.504                -                         -                         Otras reservas 16.125.087          16.125.087          16.125.087          
Resultado del Ejercicio (9.237.653)           1.478.814             1.853.677             

74.080.685          71.683.944          71.865.133          TOTAL PATRIMONIO 62.033.370          63.513.337          63.888.456          
81.582.762          78.859.904          79.197.659          TOTAL PASIVOS 81.582.762          78.859.904          79.197.659          

INDICADORES:
DIC 2020 OCT 2021 NOV 2021

Liquidez 0,52 0,88 0,90
Liquidez sin EERR 0,45 0,77 0,79

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y efectivo equivalente
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos financieros con restricción, corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

Propiedad, planta y equipos

Otros activos no corrientes

Otros activos no financieros, corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes

Inventarios
Activos por impuestos corrientes

Fondo Patrimonial

Inversión en Asociadas 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.1 ESTADO DE RESULTADO CORPORATIVO
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Noviembre 2021

 Resultado a Nov. 2021 

Ingreso Neto Recursos 20.499.233                                   
Ingresos Alianzas Estrategicas 2.638.628                                     
Ingresos Convenios con el Estado 16.536.628                                   
Ingreso Neto Fuentes Propias 4.228.130                                     
Ingresos Bonificaciones y Recuperaciones 2.216.731                                     
Aporte Hogar de Cristo -                                                 

TOTAL INGRESOS RECURRENTES                                    46.119.350 
Transferencias a Fundaciones Filiales -                                                 

Gastos de Atención Social (37.333.702)                                 
Gastos de Personas (24.277.683)                                  
Beneficios y Servicios Directos (3.893.020)                                    
Gastos Generales de Programas (6.946.868)                                    
Aporte a Programas Terceros (252.810)                                       
Gastos de Infraestructura (1.082.746)                                    
Gastos de Indemnización (880.575)                                       

Gastos de Administración (5.611.473)                                   
TOTAL GASTOS RECURRENTES                                   (42.945.174)
MARGEN RECURRENTE DEL PERIODO                                       3.174.175 

Provisiones, Depreciaciones y Otros (1.512.037)                                   
RESULTADO RECURRENTE                                       1.662.138 

No Recurrente 191.539                                        
RESULTADO NO RECURRENTE                                          191.539 

Impuesto a la Renta                                                     -   
UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO                                       1.853.677 



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.3 GESTIÓN DE INGRESOS DE RECURSOS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO.

Noviembre 2021

1.- Ingresos Netos de Recursos Fuentes Propias (Miles de $)

 Presupuesto  
Mes 

 Real Mes 
 % VAR 

Real/Ppto Mes 
 Presupuesto 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % VAR 
Real/Ppto Acum 

Ingresos Membresías 2.284.763 2.267.111 -0,8% 24.763.665 24.497.851 -265.814 -1,1%
Socios Automáticos 1.703.650 1.808.571 6,2% 18.532.517 19.240.053 707.536 3,8%
Socios Domiciliarios 312.713 273.269 -12,6% 3.505.032 3.010.088 -494.944 -14,1%

Socios Empresas 110.956 47.685 -57,0% 1.007.416 695.192 -312.224 -31,0%
Socios Trabajadores Empresas 157.445 137.587 -12,6% 1.718.699 1.552.517 -166.182 -9,7%

Donación en caja 8.218 1.182 -85,6% 48.580 30.369 -18.211 -37,5%
Eventos Y Proyectos 107.250 29.203 -72,8% 415.000 335.247 -79.753 -19,2%
Comercialización de Productos 50.376 25.136 -50,1% 544.463 477.703 -66.760 -12,3%
Donaciones Libre Disposición 121.992 177.794 45,7% 1.858.495 1.741.065 -117.430 -6,3%
Total Ingresos Brutos de Recursos 2.572.600 2.500.425 -2,8% 27.630.203 27.082.235 -547.968 -2,0%

Costo Recursos (*) -675.769 -628.655 -7,0% -7.669.117 -6.583.001 1.086.116 -14,2%

Total Margen de Recursos 1.896.830 1.871.770 -1,3% 19.961.085 20.499.233 538.148 2,7%
(*) Considera Costo Operacional Recurrente de Providencia S.A.

2.- Tasa de Recaudación en Monto Sobre Acuerdos Facturados
 Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Prom. al Mes 

Presupuesto 82,4% 82,5% 82,7% 82,9% 83,1% 83,3% 82,4%
Real 91,7% 91,1% 92,2% 91,7% 91,0% 90,8% 91,6%
% VAR Real/Ppto 11,4% 10,4% 11,5% 10,6% 9,5% 9,0% 11,2%
Presupuesto 84,3% 92,2% 86,1% 86,0% 86,3% 86,0% 87,7%
Real 68,3% 71,5% 68,1% 70,0% 66,9% 68,7% 70,4%
% VAR Real/Ppto -19,0% -22,5% -21,0% -18,7% -22,5% -20,1% -19,7%

Automático

Domiciliario

2.072.274

1.841.618 1.869.062

1.770.030

1.848.460 1.844.062 1.855.654
1.894.517

1.929.929

1.981.007

2.090.877

1.886.310

2.025.787
1.991.127

2.004.667
1.987.075

2.020.096
2.000.071 2.005.220

2.009.957

2.028.812 1.950.715

1.984.062
1.943.460

2.007.623 2.009.038
2.032.557

2.069.865 2.079.119 2.063.049

1.600.000

1.650.000

1.700.000

1.750.000

1.800.000

1.850.000

1.900.000

1.950.000

2.000.000

2.050.000

2.100.000

2.150.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

Membresía Socios Personas Automático y Domiciliario
Ingresos por Recaudación ($Miles)

Real 2020 Presupuesto Real 2021

358.179 357.628 357.227

356.046 355.997

356.007 356.214 355.585 356.095 355.690 356.442
360.039 361.055 357.887

351.588 348.879
357.876 357.252 357.828 358.221 360.580 357.504

0

100.000

200.000

300.000

400.000

2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11

Stock de Acuerdos Var, Automático y Domiciliario

Presupuesto (VAR) Vigente Activo Regular

Ingresos Socios Automáticos
71,0%

Ingresos Socios Domiciliarios
11,1%

Ingresos Socios Empresas
2,6%

Ingresos Socios Trabajadores 
Empresas

5,7%

Donación en Caja
0,1%

Eventos y Proyectos
1,2%

Comercialización de 
Productos

1,8%
Donaciones Libre 

Disposición
6,4%

Ingresos de Recursos Real Acum. por ítem

6.198
6.810

6.413 6.521 6.502 6.617 6.487 6.603 6.577 6.603 6.618

8.290 8.419 8.347 8.475 8.532 8.486 8.448 8.408 8.443 8.523 8.497

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Evolutivo Cuota Promedio Recaudada (Var)
Automático y Domiciliario

Monto Prom. Ppto. Monto Prom. Real



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.5 GESTIÓN PERSONAS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Noviembre 2021

1.- Cantidad de trabajadores

 Tipo 
 Presupuesto 

Mes 
 Proyectado 

(*) Mes 
 Real Mes 

 % Var Real  
Mes/Ppto 

 % Var Real  
Mes/Proy 

Planta Fija 3.011 2.873 2.883 4,24% -0,36%
Planta Temporal 130 126 99 23,85% 21,65%
Totales 3.141 2.999 2.982 5,05% 0,57%

2. Cantidad de trabajadores según Área

 Área     
 Presupuesto 

Mes 
 Proyectado 

(*) Mes 
 Real Mes 

 % Var Real  
Mes/Ppto 

 % Var Real  
Mes/Proy 

Recursos 405 350 366 9,63% -4,47%
Social 2.530 2.449 2.420 4,38% 1,22%
Administrativo 205 199 197 4,29% 1,47%
Totales 3.141 2.999 2.982 5,05% 0,57%
(*) Corresponde al presupuesto de dotación de trabajadores integrando el efecto de vacancia y ausentismo. (*) Corresponde al presupuesto de dotación de trabajadores integrando el efecto de vacancia y ausentismo.

3. Gasto de Personas Recurrente (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum 
Remuneraciones fijas -2.437.757 -2.290.707 -6,03% -26.366.109 -24.701.648 1.664.461 -6,31%
Horas Extraordinarias -19.026 -20.556 8,04% -221.356 -202.776 18.579 -8,39%
Honorarios y Prácticas -77.091 -176.824 129,37% -1.181.730 -1.702.998 -521.268 44,11%
Servicios Temporales de Reemplazo-6.915 -24.542 254,90% -115.603 -351.153 -235.550 203,76%
Remuneraciones especiales -6.299 0 -100,00% -25.184 0 25.184 -100,00%
Total Gasto de Personas Recurrente -2.547.087 -2.512.629 -1,35% -27.909.983 -26.958.576 951.407 -3,41%

4. Gasto de Indemnizaciones (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum 
Indemnizaciones -68.253 -107.073 56,88% -1.212.244 -1.224.427 -12.183 1,01%
Finiquitos extraordinarios 0 39.922 - 0 -43.157 -43.157 -
Total -68.253 -67.150 -1,62% -1.212.244 -1.267.584 -55.340 4,57%

OBSERVACIONES:
1. Cantidad de Trabajadores: a) Corporativo: En noviembre se refleja un leve crecimiento en la planta presupuestada, lo cual se debe a un aumento de planta aprobada por Comité en la Dirección Social FSUM. Por su parte, la dotación real también aumentó,
finalizando el mes 5,05% bajo la planta total presupuestada; b) Administrativo: La planta presupuestada se mantiene sin cambios en relación a octubre. A su vez, la dotación real finaliza el mes 4,29% bajo la planta presupuestada; c) Recursos: En relación a la planta
presupuestada se refleja una leve disminución respecto al mes anterior por término de una planta por presupuesto. Su dotación real finaliza el mes 9,63% bajo el presupuesto de plantas. (Cuadros 1 y 2). 
2. Gasto de Personas Recurrente: Noviembre cierra con un gasto recurrente 1,35% menor que el proyectado, alcanzando un resultado acumulado de 3,41%, también de menor gasto. (Cuadro 3).
3. Gasto Indemnizaciones: Las indemnizaciones cierran el mes con 1,62% de menor gasto en relación al proyectado, debido al ajuste de una provisión pendiente. En el resultado total acumulado se observa 4,57% de sobregasto, comparado con el proyectado.
(Cuadro 4).
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2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.6 GESTIÓN SOCIAL
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Noviembre 2021

1.- Análisis de cobertura y focalización a nivel corporativo del mes

Tabla 1: Líneas temáticas, número de programas, indicadores de uso de capacidad e indicadores de focalización, del mes

Gráfico 1: Promedio de inscritos mensuales, porcentaje de uso de capacidad y porcentaje de población focalizada a nivel corporativo, tendencia últimos 13 meses

Fuente: Sistema de gestión social, SGS. (*) Meta corporativa de capacidad proyectada para el año (97%), meta corporativa de focalización (94%) 

OBSERVACIONES:
Capacidad utilizada:
 
- Personas en Situación de Calle: Disminución de inscritos en hospederías, debido a necesidades sanitarias.
- Reinserción Educativa: Dificultades para gestionar nuevas matrículas, debido a las restricciones sanitarias. Se proyectan nuevas acciones el 2022.  
- Infanto Adolescente: Aumento en el número de derivaciones, que genera sobreuso de capacidad.

(Se realizó un ajuste pretérito de capacidades e inscritos y estados de programas, por lo que puede presentarse diferencias con el reporte del mes de octubre).



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.6 GESTIÓN SOCIAL
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Noviembre 2021

2.- Atención de usuarios distintos 

Tabla 2: Distribución de usuarios distintos por línea temática, del mes Gráfico 2: Distribución porcentual de usuarios distintos por línea temática, nuevos ingresos, del mes

 Gráfico 3: Acumulado usuarios distintos a nivel corporativo

Fuente: Sistema de Gestión Social (SGS)

OBSERVACIONES:

En la tabla N°2 se describen usuarios que son atendidos por más de una línea temática a la vez. (*) Queda pendiente por incorporar, el registro de participantes de los Centros de primera Acogida de Colchane e Iquique, la información se reportará en el 
informe de cierre del año 2021.



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.7 COMUNIDAD
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .

Noviembre - 2021

1.- Personas Involucradas

 Meta Acum.  Real Acum. 
 Diferencia 

Acum. 
 % Var Real/Meta 

Acum. 

Total Personas Involucradas 20.640 38.434 17.794 86,2%
Voluntarios Individuales 1.959 2.307 348 17,8%
Estudiantes en Práctica 1.009 1.508 499 49,5%
Participantes Act.  Promoción 17.672 34.619 16.947 95,9%

Personas Involucradas por Causa 2.- Instituciones Relacionadas

Meta Acum. Real Acum.
Personas Involucradas 20.640 38.434

OBSERVACIONES:
a) Personas involucradas: A noviembre se observa un sobrecumplimiento en todos los indicadores de Comunidad, gracias a la nuevas formas que la comunidad y los programas sociales han encontrado para seguir vinculados a pesar de la pandemia, que no hizo estimar un escenario peor
al que se ha dado en 2021. Se observa un 86,2% por arriba del total esperado para el período, lo que corresponde a un total de 38.434 personas vinculadas con la causa en sus distintas líneas temáticas. La principal forma de vinculación es a través de las Promociones, con 34.619 personas
vinculadas, donde se refleja 95,9% de sobrecumplimiento, destacando las actividades de Donaciones (25%), Charlas (21%) y Webinars (11%); b) Voluntarios individuales: Le sigue el voluntariado individual con 2.307 personas voluntarias, que representa 17,8% de sobrecumplimiento, al
igual que el mes anterior, destacando la Zona Centro Sur con un 33% del total de voluntarios y la Línea Apoyo Cuidado y desarrollo de la Autonomía con 43% del total; c) Estudiantes en Práctica: Se cuenta con 1.508 estudiantes en práctica que se han sumado hasta la fecha,
representando 49,5% sobre lo esperado para noviembre, destacando la Zona centro Sur con el 53% de los estudiantes a nivel nacional, y la línea de Adulto Mayor con el 42% de los practicantes a nivel corporativo; d) Instituciones Relacionadas: Se mantiene un 26% de subcumplimiento
respecto a lo esperado para el período, con 1.121 instituciones vinculadas a nivel nacional. Este mes se observa una mayor trabajo con Redes y Mesas Territoriales, 238 redes de las que somos parte en distintos territorios, seguidas de la vinculación con 180 Instituciones de Educación
Superior. Se mantiene en el tercer lugar este mes el trabajo con 157 Organizaciones Municipales vinculadas.
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3. INFORMACIÓN CONSOLIDADA DE CAUSAS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Noviembre 2021

1.- Información Financiera (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy Mes 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum. 

Diferencia Acumulada por Causas ($Miles)

1.500.402 1.572.479 4,80% 17.746.818 16.228.834 -1.517.984 -8,55%
222.612 264.944 19,02% 2.027.004 2.092.243 65.240 3,22%

Ingresos Alianzas y Proyectos Estratégicos 63.239 84.137 33,05% 565.902 604.731 38.829 6,86%
1.786.254 1.921.559 7,57% 20.339.724 18.925.808 -1.413.916 -6,95%

Gastos Personas -1.824.997 -1.797.467 -1,51% -20.732.636 -19.960.041 772.596 -3,73%
Beneficios y Servicios Directos -461.456 -517.726 12,19% -4.541.974 -3.810.587 731.387 -16,10%
Gastos Generales -538.755 -745.823 38,43% -6.176.574 -6.116.040 60.534 -0,98%
Gastos de Infraestructura -116.938 -199.417 70,53% -753.062 -1.022.368 -269.306 35,76%
Aporte a Programas Terceros 0 0 - 0 0 0 -
Total Gastos de Atención Social -2.942.146 -3.260.434 10,82% -32.204.246 -30.909.035 1.295.210 -4,02%

Gasto Neto Directo de Líneas Tématicas -1.155.893 -1.338.875 15,83% -11.864.522 -11.983.227 -118.705 1,00%
-10.960.859

19.960.041

2.- Gestión Social [No incluye Plan de Invierno]

 Macro 2020 
 Presupuesto 

Mes 
 Real Mes 

 Dif. Real - 
Ppto. 

 % Var 
Real/Ppto. 

Nro Programas 219 236 226 -10 -4,24%
Capacidad 10.746 12.352 11.374 -978 -7,92%
Inscritos 10.424 11.981 10.885 -1.096 -9,15%
% Inscritos/Capacidad 97,0% 97,0% 95,7% -1,3 -1,30%
Focalizados 9.694 11.645 8.104 -3.541 -30,41%
Usuarios con FUI aplicada 8.843 -
% Focalizados/Usuarios con FUI aplicada 93,0% 97,2% 91,6% -5,5 -5,55%
Costo Promedio por Usuario Mes 239.844 238.192 286.657 48.465 20,35%

2.179 2.289 2.181 -109 -4,74%

OBSERVACIONES:
1. Información Financiera: El gasto neto real del mes fue MM$(1.339). Respecto al presupuesto, se genera una diferencia de MM$(183) de mayor déficit,
explicada por: a) Mayores gastos generales por MM$(207), con mayor incidencia del proyecto de renovación de equipamiento corporativo; b) MM$(82) de
mayores gastos de infraestructura, derivados, principalmente, de mejoramientos y remodelaciones y mantenciones en programas sociales, con foco en PSC; c)
Mayores gastos en beneficios y servicios directos, MM$(56), focalizados en las líneas PSC y E. Inicial. En contraste, se observa una diferencia positiva a causa de
mayores ingresos totales por convenios retrasados, MM$135. (Cuadro 1). El gasto neto real acumulado asciende a MM$(11.983), presentándose una diferencia
de mayor déficit en relación al proyectado de MM$(119), explicada por el desfase de ingresos totales por convenios MM$(1.414), destacando: SENCE
MM$(608), SS de Salud MM$(406), FONASA AM MM$(184) y SENDA MM$(130). (Cuadro 1). Por su parte, se observan menores gastos totales de atención social
acumulados por MM$1.295 por cuarentenas.
2. Gestión Social: La variación de la capacidad utilizada del mes responde al siguiente detalle: a) Personas en Situación de Calle: Disminución de inscritos en
hospederías debido a necesidades sanitarias; b) Reinserción Educativa: Dificultades para gestionar nuevas matrículas debido a las restricciones sanitarias. Se
proyectan nuevas acciones el 2022; c) Infanto Adolescente: Aumento en el N° de derivaciones que genera sobreuso de capacidad. (Cuadro 2).
3. Dotación de trabajadores: Las líneas temáticas cierran noviembre con 1,51% de menor gasto de Personas en relación al proyectado, principalmente, por
remuneraciones fijas por licencias médicas y un ajuste en el gasto de bono E. inicial pagado el mes anterior. Se mantiene un resultado acumulado favorable de
3,73%. (Cuadro 1). Las plantas presupuestadas finalizan con una leve disminución respecto al mes anterior, generada en E. Inicial. La dotación real del mes
aumenta respecto a octubre, finalizando 4,74% bajo el presupuesto, lo que responde a  109 plantas vacantes. (Cuadro 2 y Graf. Evol. Dot. de Trab.).
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