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1. Introduccion




Introduccion

En el marco de la “Planificacion Estratégica Fundaciones Hogar de Cristo 2021 -
2025”, se construye la Planificacion Estratégica 2023, como un proceso de
readecuacion de nuestros objetivos y acciones a los nuevos escenarios sociales,
politicos y economicos de nuestro pais y a los que se enfrenta la
organizacion. Las orientaciones estratégicas nos guiaran para avanzar hacia el
cumplimiento de la mision que nos encomendo nuestro fundador San Alberto
Hurtado.

La herramienta metodologica utilizada en este proceso es “Hoshin Planning”.
Dada sus caracteristicas, permite modificaciones constantes, se adapta a
escenarios cambiantes, es funcional a la estrategia actual de las Fundaciones
Hogar de Cristo y propicia el trabajo colaborativo e inter area.

Invitamos a todos y todas, personas trabajadoras y voluntarias, y comunidad
Hogar de Cristo a leer este documento, revisarlo y reflexionar con sus equipos de
trabajo incorporando estos desafios a nuestro trabajo diario.




2. Mision, vision y valores




HOGAR
DE CRISTO

Mision

El Hogar de Cristo acoge con amor y dignidad a los mas pobres entre los pobres, para ampliar
sus oportunidades a una vida mejor. Convoca con entusiasmo y vincula a la comunidad en su
responsabilidad con los excluidos de la sociedad. Es una organizacion transparente,
eficiente y eficaz, que animada por la espiritualidad de san Alberto Hurtado promueve una
cultura de respeto, justicia y solidaridad.

Vision

Nuestra vision nace de las ultimas palabras del Padre Hurtado, quien poco antes de morir, nos
expreso su ultimo anhelo, la que nos moviliza en la construccion de un pais con justicia,

respeto y solidaridad.

Valores

Solidaridad, Compromiso, Espiritu Emprendedor, Respeto, Justicia, Transparencia, Trabajo
en equipo




3. Orientaciones estrategicas




Las siguientes 5 orientaciones inspiran la construccion de la estrategia corporativa. Son los objetivos
generales de la organizacion que deben alinear todos los planesy equipos de trabajo.

INCLUSION
Contribuir a la inclusion de las personas en pobreza y exclusion y al fortalecimiento del tejido
social de sus comunidades a traves del desarrollo e implementacion de programas sociales
de calidad.

INCIDENCIA
Influir en la ciudadania, en los tomadores de decisiones e implementadores de politicas, en
diversos niveles y ambitos, parala construccion de un Chile mas justo e inclusivo.

COLABORACION _ , o .
Favorecer el desarrollo de un ecosistema a traves de la generacion e intercambio de
conocimientos, competencias y tecnologias con otras instituciones.

ORGANIZACION
Consolidar una organizacion agil, colaborativa e inclusiva, inspirada en los principios de justicia,

dignidad y solidaridad.

Asegurar un desarrollo institucional sostenible, basado en un equilibrio financiero, respeto por
su entorno, medio ambiente y confianza de los grupos de interés.
h HOGAR
D_ECRISTO



4. Cierre planificacion 2022




RESULTADOS
CLAVES

Indicador Meta |Resultado|Logro (%)
% de personas gue mejoran su situacion de .
pobreza por ingresos y/o multidimensional de 40% 40% 100%
acuerdo con lo establecido en modelo técnico
sociales o condiciones minimas 90% 83% 92%
N® participanies de programas sociales 32.831 43 917 134%
Tasg Qe resultado satisfaccion de 95% 95% 100%
pariicipantes
% de metas priorizadas cumplidas del
plan corporativo de incidencia en Politicas 90% 50% 56%
Publicas
{nota radial/televisiva/ prensa y on line) 2.700 2751 102%
indice de marca 4.9 49 100%
N° de personas, organizaciones de la
sociedg_d civil e instituciones involucradas (*) 50'020 ?5'015 130%
con ASC 25.000 25.000 100%
Dimer_isibn de cuidado en encuesia de ciima 77 73| 95%

|

% cumplimiento de cuota en Ley de inclusién i 44%! "s
% bumplimiénio margen neto recursos 100% 98% 98%
% cumplimiento del presupuesto corporativo 100% 130% 130%
% cumplimento monto de la captacion presup 100% 93% 93%
uestada
Satisfaccion portal de servicios DAF 49 49 100%




5. Hoshin por orientaciones




Responsables: Direccion Social Nacional
Direccion Operacion Social

Participantes: Fundacion Emplea
Fundacion Sumate
Direccion de Comunidad



HOGAR
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o Promover las trayectorias de inclusién de las personas que se encuentran en situacion de pobreza, a través de servicios sociales de calidad con un enfoque
ki territorial y comunitario, que permitan restituir y promover sus derechos fundamentales.

A::;ngg:;::l g::;t::zo:; gggzoggs Personas participan en programas de calidad con enfoque territorial y Gumplir 100% la estrategia
clave i?\clusién al Y comunitario que favorezcan la inclusién social y restituciéon de derechos. 2023-2025

Porcentaje de personas Porcentaje de Porcentaje de programas

: o Meta: : Meta: Porcentaje de avance de  Meta:
que cumplen objetivos en Meta: SCltlS.f(.JOOIOh it e 96% Sl nicE o0 100% planes propuestos 88%
sus planes de trabajo 88% participantes Enredados
individual.
Porcentaje de Mot Numero de participantes Meta:
satisfacciéon neto con o4 ’ atendidos en fundaciones 308 (')2
Porcentaje de personas servicios ° Hogar de Cristo ’
que avanzan en sus gllse;a:
Garantias Minimas & .
indicadores . Namero de personas
Porcentaje de Meta: ?;Zr;?;izzgg grogromos Meta:
focalizacion 85% - 72.000
: fundaciones Hogar de
Porcentaje de personas Erietoliorcna:)
que mejoran su situacion
de pobreza por ingresos Meta:
y/o multidimensional de Y+O% Porcentos de copocidad
acuerdo definiciones de Porcentaje de desarrollo Meta: utilizada Je n oo rzmcls Meta:
la LT de programas 77% prog 97%

sociales




planes G1

planes G2

planes G3

1.- Piloto de Herramienta (trayectorias de
inclusién social), de Plan de Trabajo
Individual, con nuevos indicadores.

2.- Disefio de instrumento de evaluacién de
garantias sociales.

3.- Disefio de plataforma de plan Individual
de trabajo y garantias sociales
transversales.

.- Disefio de plataforma para planes de
desarrollo de los programas sociales
(acompafiamiento y supervision).

1.- Disefio de nuevos indicadores de logro para
plan Individual de trabajo de programas para
personas mayores, discapacidad mental y
reinserciéon educativa (Trayectorias de
Inclusién Social).

2.- Gontinuidad piloto de plataforma de plan
individual de trabajo y garantias sociales
transversales.

1.- Disefio de nuevos indicadores de logro
para plan individual de trabajo trayectorias
de inclusién social (por definir cudles LT).

2.- Escalamiento e implementacion de
plataforma de plan individual de trabajo y
garantias sociales transversales.

3.- Revision de resultados de modificacion de
pobreza por ingresos y multidimensional y
establecer hito nuevo de medicion.

PLANES HOSHIN INGLUSION

1.- Ejecucién de planes de desarrollo de los programas
sociales.

2.- Publicacién del documento "Del Dicho al Derecho”
DDaD5 (Trayectorias Personas con Discapacidad Mental en
situacion de pobreza).

3.- Escalamiento e implementacion de plataforma de
registro para programas domiciliarios.

.- Disefio de piloto para el trabajo con enfoque territorial.

5.- Desarrollo e implementacion de planes de trabajo
iniciativa ENREDADOS.

1.- Avance y seguimiento de planes de desarrollo de los
programas sociales (acompafiamiento y supervision).

2.- Publicacion del documento "Del Dicho al Derecho" DDaDé
(apoyo y cuidado domiciliario para personas mayores).

3.- Busqueda de alianzas y disefio publicacion envejecer y
morir en pobreza.

.- Disefio de piloto para el trabajo con enfoque territorial.

1.- Avance y seguimiento de planes de desarrollo de los
programas sociales (acompafiamiento y supervision).

2.- Disefio e implementacién de Piloto para el trabajo con
enfoque territorial.

1.- Plan de seguimiento de
implementacion Estrategia Social
2023-2025.

1.- Seguimiento de implementacion
Estrategia Social 2023-2025 de
acuerdo a Estrategia Social.

1.- Seguimiento de implementacion
Estrategia Social 2023-2025 de
acuerdo a Estrategia Social.




T
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Responsables: Direccion Social Nacional
Direccion de Comunicaciones

Participantes: Direccion de Operacion Social
Direccion de Comunidad




HOGAR od () B { \NICSIDENGIA
DE CRISTO INVJONIIN IINWVIW wiF

Influir en la ciudadania, en los tomadores de decisiones e implementadores de politicas, en diversos niveles y dmbitos, para la construccién de un Chile més

ropésito - 5 .
BIpES justo e inclusivo.
objetive Instalar en la opiniéon publica y publicos objetivos que los modelos de intervencion ambulatorio y domiciliario para apoyar la inclusién de las personas
mayores, con discapacidad y en situacion de calle son una respuesta efectiva para superar la pobreza en Chile.
e e : e : Visibilizar brechas sociales
resultado Gumplir Financiamiento (seguin proforma) publico y privado en

Aumentar indice de marca declaradas en matriz de inclusion y

la accion social territorial de HG

clave programas priorizados

Ceroania de la micitea - Dimensidnde.  Meta: Porcentaje de financiamiento estatal para Meta: Porcentaje de
ICM 10% programas domiciliarios (PADAM) 10% cumplimiento de plan de
sensibilizacién y Meta:
visibilizacion de las 100%
Porcentaje de comunicacion Porcentaje de ajuste de subvenciones por IPG Me;c ot brechas sociales
: : Meta: 10% territoriales
alineado con si&no de la marca - o
Smimiomin), i st 36%
validacién interna (modernizacion)
Porcentaje de financiamiento publico para e
i o . i Meta: 5 : S 2000
e programas de atencion domiciliaria en discusion 100% N° de visualizaciones en ol
: s s resupuestaria 2023 / presupuesto 202 medios por region -
Porcentaje de comunicacion On Meta: P P P P P g regional
brand (congruencia) 50% es
Creacion glosa presupuestaria para modalidad Meta:
educativa de reingreso 202% 100%
Porcentaje de cumplimiento de plan
oA S e Meta:
de sensibilizacion y visibilizacién de ¥ Meta:
kb 100% . . . . . e . eta:
las causas por territorio Porcentaje de financiamiento Vivienda Primero 100%




PLANES HOSHIN INGIDENGIA

1.- Priorizar y definir plan de incidencia Politica Pdblica.

1.- Desarrollar 2 iniciativas para
aumentar la cercania de la marca:
match solidario, reciclaje de pilas.

1.- Plan de relacionamiento -
Definir mapa actores de acuerdo a
lineas priorizadas (territorios).

2.- Gestién de campos clinicos a programas domiciliarios y ambulatorios.

3.- Plan de relacionamiento - Definir mapa actores de acuerdo a lineas

prOnRa L riorizadas (Nacional - Territorios)
2.- Plan para avanzar en P ’ 2.- Plan de comunicaciones.
coherencia y congruencia de la SR
: .- Plan de comunicaciones. >
marca (guardidn de marca) 3.- Implementaciéon de GRM
5.- Gestién de proyectos en regiones.
1. Plan de formacién involucrados,
redes educacionales y lideres
! : : e sociales sobre brechas y accién
1.- Plan de relacionamiento - ejecutar plan segun prioridades C1. saeial Y
planes G2 :

2.- Gestiones para publicacién Dicho al Derecho. 2.- Unificar registro y

relacionamiento con grupos de
interés.







o HOSHIN COLABORAGION

propésito  Favorecer el desarrollo de un ecosistema a través de la generacién e intercambio de conocimientos, competencias y tecnologias con otras instituciones.

objetivo Activar y gestionar las diversas redes (ecosistema, organizaciones, personas) para cumplir la Implementacién de la Estrategia Social.
i Gumplir con 100% procesos de traspasos de Mont§ner el niumero 2.000 de estudlgntes en Crear Q|IO[\ZCI_S estratégicas a nivel nacional dentro
; : prdactica convocados, 2.100 voluntarios y 1400 de los territorios que colaboren con el proceso de
clave programas en tiempo y calidad A =
Instituciones transformacion

’ - o Numero de alianzas estratégicas que
Numero de estudiantes en practica Meta: 9 9

Programas traspasadas Meta: 3 EoRVBEaHaE 2100 colaboran er‘\lel proceso de Meta: 2
transformacion
, . Meta:
Numero de voluntarios 2100
indicadores
Numero de lideres convocados Meta: 160
Meta:

Numero de instituciones 1.500




PLANES HOSHIN COLABORACION

1.- Definir y disefiar la informacién 1.- Actudlizar la convocatoria en la Red 1.- Definicién de Lineamiento de Estrategia
documentacion de traspasos Educacional con énfasis en la propuesta de valor Social a potenciar en los territorios/actores
para IES y reformulacién de prdcticas y campos
planes ot 2.- Gatastro organizaciones, portafolio, clinicos. Autoregistro de estudiantes en practica 2.- Mapa de alianzas estratégicas
- checklist, procedimiento, formacién,
material 2.- Renovacion de Estrategia voluntariado 3.- Implementar observatorio Social con otras
obras de la Compaiiia de Jesus (colaboracién
3.-Modelo relacionamiento 3.~ Plan "Jugao" permanente entre obras sociales)
1.- Creacién de bancos de proyectos. 1.- Transversalizar trabajo accién solidaria
pistios DL 2.- Promover la estrategia social con los actores 2.- Plan de trabajo de la Escuela de formacion
(intercambio de prdcticas, seminarios, ferias). que consolida las Alianzas
1.- Iniciativas que acerquen la inclusién social a
la conciencia ambiental
planes C3 2.- Programas de capacitacion, entrega de

informacion, asesorias a otras organizaciones y
personas




Responsables: Direccion de Personas
Direccion de Administracion,
Finanzasy Tl

Participantes: Direccion de Operacion Social
Direccion de Recursos
Capellania y Pastoral
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propésito

objetivo

resultado
clave

indicadores

HOSHIN ORGANIZACION

Gonsolidar una organizacién dgil, colaborativa e inclusiva, inspirada en los principios de justicia, dignidad y solidaridad.

Avanzar colaborativamente en procesos & estructuras simples y eficientes considerando la

transformacion digital como un eje de transformacién cultural.

6 procesos actualizados y 5 procesos

optimizados durante el 2023

Monto estimado de ahorro por
procesos revisados (acumulado)

Numero de procesos
intervenidos

Numero de procesos
documentados

Porcentaje personas con
autorizacién de FES (firma
electrénica simple)/Total de
personas

Meta:
50MM

Meta: 5
anuales

Meta: 6
anuales

Meta:
80%

Mantener 13% del gasto de administracion,
resguardando los procesos claves y la
calidad de los servicios internos

Gastos de administracién/gastos  Meta:
recurrentes 15%
Gastos de administracion
T oz Meta:
real/gastos de administracion 100%
(=]

presupuesto

Avanzar colaborativamente para que nuestra institucion sea un referente del sector, en

inclusién, diversidad y enfoque de género.

Al menos mantener 77% promedio en
resultados de clima segin GPTW. Queremos
poner foco en subir percepcién de mujeres y

diversidades y al menos mantener la

percepcion de hombres y extranjeros

Porcentaje de percepcién de

clima para subdimensiones Meta: 78%
Mujeres.
Porcentaje de percepcion de

% ; : Meta:
clima para subdimensiones =

: . 65%
diversidades.
Porcentaje de percepcion de M

. . . eta:
clima para subdimensiones 5

79%

Hombres.
Porcentaje de percepcion de

: g : Meta:
clima para subdimensiones 809

extranjeros

Cumplir con el 1% de trabajadores en
situacién de discapacidad

Porcentaje personas con
credencial de discapacidad/
total de personas

Meta: 24%




PLANES HOSHIN ORGANIZAGION

Al menos mantener 77% promedio en resultados
de clima segun GPTW. Queremos poner foco en
subir percepciéon de mujeres y diversidades y al

Mantener 13% del gasto de
administracién, resguardando
los procesos claves y la calidad

Gumplir con el 1% de

resultado trabajadores en situacion de

clave

6 procesos actualizados y 5 procesos
optimizados durante el 2023

planes G2

planes G3

1.- Ejecucion del plan de intervencion de
procesos priorizados para el afio.

2.- Implementacién etapa 1 control de
asistencia electrénica.

3.- Monitoreo mensual del registro de
avance FES.

4.- Plan de formacién de alfabetizacion
digital, declarando embajadores.

1.- Ejecucidn del plan de intervencién de
procesos priorizados para el afio.

2.- Implementacion etapa 1 control de
asistencia electrénica.

1.- Monitoreo mensual del registro de
avance FES.

de los servicios internos

1.- Plan de revisién de
estruturas de dreas centrales
considerando estratégia
social.

2.- Plan de adaptacién y
seguimiento estrategia social.

1.- Plan de adaptacién y
seguimiento estrategia social.

menos mantener la percepcién de hombres y
extranjeros

1.- Disefiar plan formacién en temas de
diversidad, género e inclusion.

2.- Difundir politica de enfoque de género y
diversidad.

3.- Disefio plan mentoria interno para mujeres.

.- Plan de diagnostico NCH 3262.

1.- Implementacién del plan formacién en
temas de diversidad, género e inclusion.

2.- Implementar plan mentoria interno para
mujeres.

3.- Potenciar proceso de reclutamiento y
seleccion con enfoque de género, diversidad
e inclusion.

discapacidad

1.- Alianzas claves con
agrupaciones de inclusién.

2.- Plan de sensibilizacion
para el levantamiento de
personas con discapacidad.




SHIN
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Responsables: Direccion de Operacion Social
Direccion de Personas
Direccion de Administracion,
Finanzasy Tl
Direccion de Recursos
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propésito

objetivo

resultado
clave

indicadores

Asegurar un desarrollo institucional sostenible. basado en un equilibrio financiero, respeto por su entorno, medio ambiente y confianza de los grupos de interés.

Avanzar a que los ingresos netos recurrentes sean igual o mayor que los gastos netos recurrentes.

100% Cumplimiento de gastos

presupuestados

Ingresos netos recurrentes
/ Gastos netos recurrentes

Gastos reales / Gastos
proyectados

Meta:
98%

Meta:
100%

100% Gumplir ingresos del Estado por

todas sus fuentes propias, etc.)

Ingresos del Estado reales =

Meta: Ingresos reales / Ingresos
Ingresos del Estado 2
proyectados 100% proyectados
Ingreso por

pensiones/Ingresos por
pensiones potencial

100% Gumplimiento de presupuesto
ingresos (neto, recursos, fuentes

Meta:
100%

Meta:
0%

Atender oportunamente las
obligaciones de caja.

Pagar a tiempo responsabilidades
econdmicas contraidas

A Meta:
Indice cobertura de pago 100%
Porcentaje de servicios Meta:
bdsicos pagados a tiempo 100%

Respetar nuestro entorno reconvirtiendo
nuestra infraestructura verde

Mejorar uso de infraestructura HC con foco

en dependencias con alto uso propiciando:

Eficiencia energética, generacién de energia
g climatizacién con baja emisién.

Porcentaje infraestructura
minimo verde

Meta: 8




planes GC1

planes G2

100% Cumplimiento de gastos
presupuestados

1.- Monitoreo de gasto y presupuesto
mensual integral.

2.- Plan toma de vacaciones.

1.- Registro electrénico de la
asistencia de los trabajadores

100% Cumplir ingresos del Estado por
todas sus fuentes

1.- Monitoreo ingresos del estado.

2.- Plan de Incidencia Publica (cumplir
con el 10% de los ingresos PADAM).

100% Cumplimiento de presupuesto
ingresos (neto, recursos, fuentes
propias, etc.)

1.- Desarrollo APl interna para
conexién entre sistemas.

2.- Proyecto altos patrimonio.
3.- Creacion de mesa de trabajo para

el financiamiento de proyectos no
presupuestados.

1.- Plan de captacion de herencias

2.- Plan de vinculacion y trazabilidad
socio-usuario

Pagar a tiempo responsabilidades
econémicas contraidas

1.- Monitoreo cumplimiento de pago
de deudas

2.- Modelo de gestién desviaciones
de caja

1.- Flujo de caja optimizado y
automatizado

Mejorar uso de infraestructura HC con
foco en dependencias con alto uso
propiciando: Eficiencia energética,

generacién de energia y climatizacion

con baja emisién.

1.- Greacién de motor de mejora
continua

1.- Postulacion a proyectos de
innovacion

2.- Listado de proyectos |+D




“Vale mas tener la

humildad de emprender
grandes tareas con peligro de
fracasar, que el orgullo de
querer tener exito

achicandose”
. Nogardecristo.cl San Alberto Hurtado
g @hdecristo
0 @hdecristo

. HOGAR
hogardecristocl DE CRISTO


http://www.hogardecristo.cl/
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