
INFORME DE 
GESTIÓN 
Marzo 2023

ÍNDICE
Estados financieros
Información gestión corporativa
Información por línea temática

CAP
1
2
3



1. ESTADOS FINANCIEROS
1.1  ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA CONSOLIDADO
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO. 
Marzo 2023

(CIFRAS EN MILES DE $) 
DIC 2022 FEB 2023 MAR 2023 DIC 2022 FEB 2023 MAR 2023

PASIVOS CORRIENTES
0                            (0)                           0                            Otros pasivos financieros, corrientes 709.641                683.848                670.952                

1.762.563             2.900.008             1.529.201             Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4.167.911             3.259.581             3.083.939             
720.006                684.315                702.962                Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes -                         -                         -                         

-                         -                         -                         Pasivos por impuestos corrientes 137.251                170.368                76.490                  
3.165.436             1.500.505             1.451.697             Otros pasivos no financieros, corrientes 2.424.800             3.158.909             2.530.835             

403.257                264.206                260.008                Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 4.299.095             3.577.794             3.539.810             
352.283                387.958                381.085                -                         -                         -                         
674.188                785.921                773.126                -                         -                         -                         

7.077.733            6.522.912            5.098.080            TOTAL PASIVOS CORRIENTES 11.738.698          10.850.501          9.902.026            

PASIVOS NO CORRIENTES
6.966.194             6.990.794             6.837.999             Provisiones no corriente por beneficios a los empleados 5.632.996             5.646.541             5.673.631             

Propiedades de Inversión 19.275.431          19.333.999          18.027.831          Otros pasivos financieros, no corriente 933.084                909.704                909.704                
Fondo de Reserva 2.586.957             1.618.365             3.001.162             TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 6.566.080            6.556.245            6.583.335            

11.610.877          11.610.877          11.610.877          
33.297.444          33.162.428          33.213.280          PATRIMONIO

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corriente 386.483                394.701                397.351                Capital pagado 2.844.770             2.844.770             2.844.770             
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 194.874                197.087                197.452                Ganancias acumuladas 45.477.338          44.121.189          44.120.930          

(0)                           (0)                           0                            Otras reservas 16.125.087          16.125.087          16.125.087          
-                         -                         -                         Resultado del Ejercicio (1.355.980)           (666.630)               (1.192.115)           

74.318.260          73.308.250          73.285.952          TOTAL PATRIMONIO 63.091.215          62.424.416          61.898.671          
81.395.993          79.831.162          78.384.032          TOTAL PASIVOS 81.395.993          79.831.162          78.384.032          

INDICADORES:
DIC 2022 FEB 2023 MAR 2023

Liquidez 0,60 0,60 0,51
Liquidez sin EERR 0,54 0,54 0,45

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y efectivo equivalente
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos financieros con restricción, corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

Propiedad, planta y equipos

Otros activos no corrientes

Otros activos no financieros, corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes

Inventarios
Activos por impuestos corrientes

Fondo Patrimonial

Inversión en Asociadas 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES



1. ESTADOS FINANCIEROS
1.2 ESTADO DE RESULTADO CORPORATIVO
Marzo 2022

(CIFRAS EN MILES DE $) 

 Resultado a Mar. 2023 

Ingreso Neto Recursos 5.721.612                                               
Ingresos Alianzas Estrategicas 392.842                                                  
Ingreso Neto Fuentes Propias 349.413                                                  
Ingresos Convenios con el Estado 4.420.393                                               
Ingresos Bonificaciones y Recuperaciones 514.085                                                  

TOTAL INGRESOS RECURRENTES                                              11.398.344 
Gastos de Atención Social (11.652.355)                                           

Gastos de Personas (7.807.689)                                             
Beneficios y Servicios Directos (1.234.952)                                             
Gastos Generales de Programas (1.752.827)                                             
Aporte a Programas Terceros (58.684)                                                   
Gastos de Infraestructura (229.227)                                                 
Gastos de Indemnización (568.977)                                                 

Gastos de Administración (1.892.106)                                             

TOTAL GASTOS RECURRENTES                                            (13.544.461)

MARGEN RECURRENTE DEL PERIODO                                              (2.146.117)
Provisiones, Depreciaciones y Otros 358.941                                                  

RESULTADO RECURRENTE                                              (1.787.176)
No Recurrente 595.061                                                  

RESULTADO NO RECURRENTE                                                   595.061 
Impuesto a la Renta                                                              -   

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO                                              (1.192.115)



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.3 GESTIÓN DE INGRESOS DE RECURSOS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO.

 Marzo 2023

1.- Ingresos Netos de Recursos Fuentes Propias (Miles de $)

 Presupuesto  
Mes 

 Real Mes 
 % VAR 

Real/Ppto Mes 
 Presupuesto 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % VAR 
Real/Ppto Acum 

Ingresos Membresías 2.433.499 2.415.043 -0,8% 7.247.676 7.249.351 1.674 0,0%
Socios Automáticos 1.961.636 1.951.544 -0,5% 5.861.026 5.874.204 13.178 0,2%
Socios Domiciliarios 287.958 280.775 -2,5% 838.885 843.609 4.724 0,6%

Socios Empresas 47.737 44.012 -7,8% 141.262 128.602 -12.660 -9,0%
Socios Trabajadores Empresas 136.168 138.711 1,9% 406.504 402.936 -3.568 -0,9%

Donación en caja 3.583 2.318 -35,3% 10.643 7.919 -2.724 -25,6%
Eventos Y Proyectos 0 0 - 1.000 0 -1.000 -100,0%
Comercialización de Productos 13.329 29.720 123,0% 42.618 75.610 32.992 77,4%
Donaciones Libre Disposición 167.530 264.795 58,1% 444.464 511.621 67.157 15,1%
Total Ingresos Brutos de Recursos 2.617.942 2.711.876 3,6% 7.746.401 7.844.500 98.099 1,3%

Costo Recursos (*) -697.348 -693.738 -0,5% -2.191.525 -2.122.888 68.637 -3,1%

Total Margen de Recursos 1.920.595 2.018.138 5,1% 5.554.876 5.721.612 166.736 3,0%
(*) Considera Costo Operacional Recurrente de Providencia S.A.

2.- Tasa de Recaudación en Monto Sobre Acuerdos Facturados
 Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Prom. al Mes 

Presupuesto 93,9% 93,9% 93,9% 93,9% 93,9% 93,9% 93,9%
Real 87,0% 86,1% 85,4% 86,2%
% VAR Real/Ppto -7,3% -8,3% -9,1% -8,2%
Presupuesto 109,1% 65,9% 91,1% 77,4% 87,6% 79,3% 88,7%
Real 77,4% 44,8% 57,9% 60,1%
% VAR Real/Ppto -29,1% -32,0% -36,4% -32,3%
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2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.5 GESTIÓN PERSONAS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Marzo 2023

1.- Cantidad de trabajadores

 Tipo 
 Presupuesto 

Mes 
 Proyectado 

(*) Mes 
 Real Mes 

 % Var Real  
Mes/Ppto 

 % Var Real  
Mes/Proy 

Planta Fija 2.807 2.666 2.747 2,14% -3,00%
Planta Temporal 233 223 210 9,89% 6,10%
Totales 3.039 2.890 2.956 2,73% -2,30%

2.- Cantidad de trabajadores según Área

 Área     
 Presupuesto 

Mes 
 Proyectado 

(*) Mes 
 Real Mes 

 % Var Real  
Mes/Ppto 

 % Var Real  
Mes/Proy 

Recursos 397 361 384 3,27% -6,29%
Social 2.433 2.327 2.364 2,84% -1,56%
Administrativo 210 201 209 0,48% -3,74%
Totales 3.039 2.890 2.956 2,73% -2,30%
(*) Corresponde al presupuesto de dotación de trabajadores integrando el efecto de vacancia y ausentismo. (*) Corresponde al presupuesto de dotación de trabajadores integrando el efecto de vacancia y ausentismo.

3.- Gasto de Personas Recurrente (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum 
Remuneraciones fijas -2.759.452 -2.659.474 -3,62% -8.442.061 -8.094.847 347.214 -4,11%
Horas Extraordinarias -19.318 -28.696 48,54% -61.062 -83.554 -22.493 36,84%
Honorarios y Prácticas -227.331 -144.695 -36,35% -410.925 -348.783 62.142 -15,12%
Servicios Temporales de Reemplazo-16.467 -29.673 80,20% -49.208 -62.865 -13.656 27,75%
Remuneraciones especiales -4.690 0 -100,00% -36.008 0 36.008 -100,00%
Total Gasto de Personas Recurrente -3.027.258 -2.862.537 -5,44% -8.999.264 -8.590.049 409.215 -4,55%

4.- Gasto de Indemnizaciones (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum 
Indemnizaciones -88.833 -66.072 -25,62% -665.735 -669.746 -4.011 0,60%
Finiquitos extraordinarios 0 -4.917 - -1.374 -11.523 -10.148 738,46%
Total -88.833 -70.990 -20,09% -667.109 -681.268 -14.160 2,12%

OBSERVACIONES:
1. Cantidad de Trabajadores: a) Corporativo: Respecto a la planta, el corporativo finaliza marzo con una disminución respecto al mes anterior, que se detalla más adelante. La dotación real refleja un aumento, lo cual se da principalmente por contrataciones en
Súmate y Recursos, razón por la cual, el corporativo finaliza el mes 2,73% bajo la planta presupuestada; b) Administrativo: Respecto a la planta presupuestada y dotación real, cierran marzo sin cambios en relación al mes anterior; c) Recursos: Respecto a las plantas
se visualiza un aumento, el cual estaba definido por presupuesto. Según lo anterior, su dotación real finaliza 3,27% bajo la planta presupuestada, (Cuadro 2)
2. Gasto de Personas Recurrente: El gasto recurrente de personas cierra el mes bajo el proyectado en 5,44%, (Cuadro 3). El recurrente positivo se produce, principalmente, por un menor gasto en remuneraciones fijas. Este resultado se origina por la incidencia que
conlleva los días de licencia médicas, los cuales se han mantenido constantes, sin variaciones significativamente importantes desde los últimos meses del año anterior. Otro aspecto que explica el menor gasto del mes viene dado por un desfase en el presupuesto de
honorarios por servicios profesionales de Fundación Súmate. En cuanto al gasto de honorarios de reemplazo, presenta un aumento de 24% con respecto a febrero. Si se comparan las cifras con respecto al mismo período del año anterior, el gasto de marzo actual se
reduce 23%. Los honorarios con motivo de licencias médicas y vacaciones continúan siendo los dos conceptos que más explican la composición del gasto. En marzo estos motivos agrupan el 91% del gasto mensual. Mientras que para el acumulado del año
representan el 83% del gasto total. La causa de reemplazo por licencias médicas representa el 32% del gasto total, mientras vacaciones el 51%.
3. Gasto Indemnizaciones: Las Indemnizaciones cierran marzo con 20,09% de menor gasto que el proyectado producto de desfases. El resultado acumulado refleja 2,12% de mayor gasto, (Cuadro 4)
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2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.6 GESTIÓN SOCIAL
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Marzo 2023

1.- Análisis de cobertura a nivel corporativo del mes

Tabla 1: Líneas temáticas, número de programas, promedio de inscritos e indicadores de uso de capacidad del mes

Gráfico 1: Promedio de inscritos mensuales, capacidad y porcentaje de uso de capacidad, tendencia últimos 13 meses

Fuente: CRM Social 2022-2023 (*) Meta corporativa de capacidad proyectada para el año (97%)

OBSERVACIONES:
Capacidad utilizada: Líneas bajo la meta corporativa en el mes (97%)

a) Línea Adulto Mayor: Aumento de capacidad en domiciliarios Osorno y Coyhaique, ritmo de ingresos bajos en estos programas. Egresos en programas residenciales.
b) Línea Reinserción Educativa: Disminuciones en programas socioeducativos.
c) Línea Personas en Situación de Calle: Disminuciones en hospederías y ruta calle voluntarios por época estival.



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.6 GESTIÓN SOCIAL
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Marzo 2023

2.- Atención de usuarios distintos 

Tabla 2: Distribución de usuarios distintos por línea temática, del mes Gráfico 2: Distribución porcentual de usuarios distintos por línea temática, nuevos ingresos, del mes

 Gráfico 3: Acumulado usuarios distintos a nivel corporativo

Fuente: CRM Social 2023.

OBSERVACIONES:
En la tabla N°2 se describen usuarios que son atendidos por más de una línea temática a la vez. Se incluyen participantes atendidos en los proyectos de acogida Colchane e Iquique 



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.6 GESTIÓN SOCIAL
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Marzo 2023

3.- Asistencia

Gráfico 4: Promedio de capacidad, promedio de asistencia y porcentaje de asistencia Educación Inicial, evolutivo 2022-2023 (1) (*) Gráfico 5: Promedio de capacidad, inscritos y porcentaje de asistencia Reinserción Educativa, evolutivo 2022-2023 (2)

OBSERVACIONES:

Fuente: CRM Social 2023

(1) El cálculo del porcentaje de asistencia se realiza en relación a la capacidad de los establecimientos.

(*) Meta porcentaje de asistencia proyectada 75%.

Fuente: CRM Social 2023

(2) El cálculo del porcentaje de asistencia se realiza en relación a la matrícula de los establecimientos.

(*) Meta  porcentaje de asistencia proyectada 75%.



2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.7 COMUNIDAD
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO

Marzo - 2023

1.- Personas Involucradas

 Meta Acum.  Real Acum. 
 Diferencia 

Acum. 
 % Var Real/Meta 

Acum. 

Total Personas Involucradas 5.071 6.684 1.613 31,8%
Voluntarios Individuales 1.893 2.160 267 14,1%
Estudiantes en Práctica 146 259 113 77,4%
Participantes Act.  Promoción 3.032 4.265 1.233 40,7%

Personas Involucradas Personas Involucradas por Zona

2.- Actividades de Promoción por Tipo 3.- Instituciones Relacionadas

 Meta 
Acum. 

 Real Acum. 
 Diferencia 

Acum. 
 % Var 

Real/Meta 
219 272 53 24,2%

OBSERVACIONES:
Respecto al mes anterior, se han sumado 3.267 personas involucradas a la Fundación, 2.986 en acciones de promoción, 200 como estudiantes en práctica y 27 como voluntario individual, destacando entre estas últimas las acciones de promoción de coordinación con redes, donaciones y 
charlas/talleres sobre la causa. Las líneas temáticas con mayor cantidad de personas involucradas son Adulto Mayor con 1.892 y PSC con 1.875. Respecto a las zonas HC, la centro sur sigue liderando el país con 39,6% del total de involucrados, seguida por la zona sur austral con 17,3%.
Respecto al voluntariado individual, se observa que el promedio de permanencia en la Fundación es de 4 años. Sobre los estudiantes en práctica se puede indicar que el mayor número pertenece a las carreras de Terapia Ocupacional, seguida de Trabajo Social y de Kinesiología. 41,7% se 
encuentra realizando su práctica profesional en la Fundación, 36,4% su práctica de campo clínico y 19,9% prácticas intermedias o curriculares.
En marzo se han vinculado 184 instituciones más que el mes anterior, principalmente IES (Instituciones de Educación Superior), mesas y redes locales o territoriales y organismos municipales. Respecto de las IES, se puede destacar que las de mayor vínculo a la fecha son la Universidad de 
las Américas con 34 estudiantes y Universidad Católica de Temuco, con 68 personas vinculadas a través de promociones. 
Finalmente, se puede agregar que producto del trabajo de Acción Solidaria a nivel nacional, al mes de marzo nos encontramos trabajando con 155 organizaciones sociales a través del apoyo a sus líderes y lideresas. Esta red de organizaciones sociales atiende a un total de 19.284 
beneficiarios y convocan a 1.386 voluntarios en su trabajo.
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2. INFORMACIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA
2.8 POSICIONAMIENTO
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO

 Marzo - 2023

1.- Gestión de Medios 2.- Sitio WEB

 Meta Acum.  Real Acum. 
 Dif. Real - 

Meta 
 % Var Real / 

Meta 
Núm. Visitas Tráfico Orgánico 90.000              85.457              -4.543           -5,0%

Notas Acumuladas por Ejes Temáticos Principales 3.- Tema Destacado del Mes

Resultados Tema Destacado del Mes:

OBSERVACIONES:
Sin observaciones relevantes para el mes.
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3. INFORMACIÓN CONSOLIDADA DE CAUSAS
FUNDACIONES HOGAR DE CRISTO .
Marzo 2023

1.- Información Financiera (en Miles de $)

 Proyectado  
Mes 

 Real Mes 
 % Var 

Real/Proy Mes 
 Proyectado 

Acum. 
 Real Acum. 

 Diferencia 
Acum. 

 % Var 
Real/Proy 

Acum. 

Diferencia Acumulada por Causas ($Miles)

1.596.805 1.438.120 -9,94% 4.808.935 4.404.889 -404.046 -8,40%
134.501 170.668 26,89% 403.562 486.309 82.747 20,50%

Ingresos Alianzas y Proyectos Estratégicos 63.858 83.783 31,20% 98.875 127.754 28.879 29,21%
1.795.164 1.692.571 -5,71% 5.311.372 5.018.953 -292.419 -5,51%

Gastos Personas -2.174.897 -2.097.548 -3,56% -6.620.764 -6.379.542 241.222 -3,64%
Beneficios y Servicios Directos -401.910 -415.993 3,50% -1.232.579 -1.184.922 47.657 -3,87%
Gastos Generales -646.174 -576.765 -10,74% -1.690.472 -1.570.875 119.597 -7,07%
Gastos de Infraestructura -97.404 -99.162 1,80% -220.793 -225.631 -4.838 2,19%
Aporte a Programas Terceros 0 0 - 0 0 0 -
Total Gastos de Atención Social -3.320.386 -3.189.467 -3,94% -9.764.608 -9.360.970 403.638 -4,13%

Gasto Neto Directo de Líneas Tématicas -1.525.221 -1.496.896 -1,86% -4.453.236 -4.342.017 111.219 -2,50%
-4.116.386

6.379.542

2.- Gestión Social [No incluye Plan de Invierno]
 Presupuesto 

Mes 
 Real Mes 

 Dif. Real - 
Ppto. 

 % Var 
Real/Ppto. 

Nro Programas 234 233 -1 -0,43%
Capacidad 13.225 13.209 -16 -0,12%
Inscritos 12.828 12.432 -396 -3,09%
% Inscritos/Capacidad 97,0% 94,1% -2,9 -2,88%
Costo Promedio por Usuario Mes 251.069 241.462 -9.607 -3,83%

2.190 2.132 -58 -2,65%

OBSERVACIONES:
1. Información Financiera: El gasto neto real del mes fue de MM$(1.497). Respecto al presupuesto, se genera una diferencia de menor déficit MM$28,
esencialmente, por una brecha positiva de gastos totales de atención social, MM$131. La menor ejecución se centra en personas (sueldo base, becas
escolares, entre otros) y gastos generales (equipamiento TI corp. en R. Educativa, cuyo presupuesto será trasladado en abril a gastos de educación). Con
relación a los ingresos, destacan las diferencias a favor de recuperación de pensiones en las líneas temáticas e ingresos precontrato, Emplea. Contrarrestan
desfases de ingresos de los Servicios de Salud, MM$(60), SENADIS MM$(48) y SENDA MM$(25), (Cuadro 1). El gasto neto real acumulado asciende a
MM$(4.339), observándose una diferencia de menor déficit en relación al proyectado, cercana a MM$114, explicada por: a) Diferencia positiva acumulada
del gasto de personas, MM$241, esencialmente por menores egresos en sueldo base derivados de licencias médicas del período; b) Menores gastos
operacionales, MM$167, centrados en las causas AC y D. de la Autonomía y R. Educativa. Por otro lado, se observa un desfase de ingresos por convenios de
MM$(404), compuesto por los Servicios de Salud MM$(279), SENDA MM$(169) y SENADIS MM$(143), (Cuadro 1)
2. Gestión Social: Las líneas bajo la meta corporativa en el mes (97%), obedecen a: a) Línea Adulto Mayor: Aumento de capacidad en domiciliarios Osorno y
Coyhaique, ritmo de ingresos bajos en estos programas. Egresos en programas residenciales; b) Línea R. Educativa: Egreso en programas socioeducativos.
Escuelas en pausa; c) Línea Personas en Situación de Calle: Disminuciones en hospederías y ruta calle voluntarios por época estival.
3. Dotación de trabajadores: Las causas cierran marzo con un gasto de personas 3,56% bajo el proyectado, y evidencian un acumulado con la misma
tendencia, 3,64%, (Cuadro 1). Durante el mes de marzo se presenta una variación al alza de 15% sobre la cantidad de días de licencias médicas con relación
al mes anterior. Para el mes de marzo las Líneas muestran un comportamiento variado sobre el indicador de Licencias Médicas, alzas y bajas. La variación
más relevante es la línea de Educación Inicial, la cual aumenta 82% los días de licencias médicas. Sobre este incremento, es importante mencionar que
obedece a un comportamiento normal de la línea, posterior al período estival. Si se compara la situación de licencias médicas de marzo con respecto al
mismo período del 2022, se observa una importante disminución de la cantidad de días de 28%. Todas las líneas presentan una reducción. La variación más
significativa con respecto al mismo período del año anterior es la línea de Discapacidad Mental, con 51% de disminución sobre la cantidad de días de
licencias médicas. Respecto al presupuesto de plantas y dotación real, las causas finalizan marzo con una disminución, la cual se da principalmente en la línea
Reinserción Educativa, detallada posteriormente. La dotación real se observa 2,65% bajo la planta presupuestada, respondiendo a 58 plantas sin cubrir en las
distintas causas, (Gráf. Ev. D. Trab. y Cuadro 2)
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