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PALABRAS DE
PRESIDENTA

DEL DIRECTORIO

ALEJANDRA MEHECH

El ano 2023 fue dificil para las fundaciones. Seria
iluso decir que el "escandalo de los convenios" no
ha impactado nuestro quehacery el de las demas
organizaciones de la sociedad civil que trabajan
por resolver duras realidades sociales. Las
encuestas de percepcion de marca en atributos
como transparencia y confianza muestran una
caida en 2023 de toda la categoria instituciones
sin fines de lucro. A causa de algunos pocos que
confundieron el servir a los demas con servirse
a si mismos o a sus intereses politicos, pagamos
justos por pecadores.

Lo lamentable es que los grupos vulnerables son
los mas perjudicados. Aunque entendemos la
necesidad de que los gobiernos regionales revisen
sus procedimientos, la excesiva tramitacion
debido a estas irregularidades ha puesto en
riesgo la provision de derechos sociales a traves
de fundaciones. Afortunadamente, la mayor parte
de los recursos del Hogar de Cristo provienen de
donantes privados, como ustedes, y de empresas
conunadesarrollada conciencia socialcorporativa.

Este ano en que cumplimos ocho décadas
trabajando por reducir la pobreza, agradecemos
a esos miles de aportantes particulares vy
corporativos que siguen contribuyendo, pese

al contexto adverso. Creemos que se debe a la
permanente comunicacion que tenemos con
ustedes a través de esta Memoria Anual, los
estados financieros auditados por una empresa
externa y una Cuenta Publica que se presenta
en las principales ciudades del pais. Todo dentro
de las recomendaciones del Consejo para la
Transparencia, puestas en marcha en 2013. Asi,
hemos podido mantener 250 programas sociales,
desde salas cuna hasta hospederias, donde
atendemos a 43 mil personas.

Cumplir 80 anos nos da una perspectiva amplia
sobre el desarrollo de politicas e instituciones
sociales en Chile. En lo personal, me interesa
la operacion de la Ley 21.430 sobre garantias y
proteccidn integral de los derechos de la ninez y
adolescencia. Se trata de una especie de “GES de
la infancia”, donde que un nino no tenga matricula,
como estamos viendo ahora mismo en 800 casos
a lo largo de Chile, resulte inaceptable. Lo mismo
que los 227 mil ninos, ninas y jovenes privados
de su derecho a la educacion y que las ninas
mas vulneradas de todas, las que estan bajo la
proteccion del Estado, sean cercadas por redes
de explotacion sexual comercial. De estos temas
vitales y de su solucion nos ocupamos en el Hogar
de Cristo. iGracias por ayudarnos a hacerlo!
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PALABRAS DEL

CAPELLAN GENERAL

JOSE FRANCISCO YURASZECK S.J.

En el umbral de cumplir 80 anos, nos detenemos
en el Hogar de Cristo para agradecer y mirar Lo
vivido este ano que paso. El tiempo es implacable:
avanza a pesar nuestro y nos recuerda lo pasajero
de nuestra existencia.

En laretinatenemos eldolor de enormesincendios
que han afectado grandes zonas de nuestro pais,
danando a miles de familias, sus viviendas y
grandes extensiones de bosques. Agradecemos
haber podido reaccionar con ayudas oportunas
para habilitar viviendas de emergencia y también
para brindar apoyo psicosocial con duplas
desplegadas en terreno.

Los distintos tipos de emergencias que
enfrentamos se estan haciendo habituales, y
nuestra respuesta a ellas se suma al trabajo
recurrente con otros dolores que también son
emergencias permanentes. En particular nos sigue
doliendo la gran cantidad de ninos y ninas - mas
de 200 mil - que pudiendo ir al colegio no lo hacen.
Los efectos de la postpandemia en la exclusion
escolar debieran ser una preocupacion de todos
los actores del acontecer nacional, y debiera
empujarnos a transformar la institucionalidad que
ha mostrado no ser eficaz para atenderlos.

El sentido del trabajo que hacemos se nutre de
la espiritualidad que nos legara el Padre Hurtado,
que reconocia en cada persona sufriente al mismo
Cristo, y nos empuja a procurar aliviar su dolor, a

desplegar su autonomia y al mismo tiempo a
transformar las estructuras de la sociedad que
perpetuan las distintas formas de exclusion.

Agradezco con estas palabras, una vez mas, a
todas las personas que han hecho posible que
durante el 2023 hayamos podido cumplir nuestra
mision: equipos de trabajo y de voluntariado;
personas y empresas que hacen aportes mes a
mes; también a autoridades y servicios del Estado
y otras organizaciones de la sociedad civil con
quienes colaboramos en distintas iniciativas.
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Las paginas de esta Memoria estan dedicadas
a quienes han contribuido al desarrollo de esta
bellisima obra, a los voluntarios, a los donantes, a
los funcionarios del Estado y, en fin, al “conjunto
anonimo de chilenos de corazdon generoso’, como
el Padre Alberto Hurtado solia llamarlos, que han
colaborado en hacerdelHogar de Cristo un milagro
permanente. Este examen pretende involucrar
a cada uno de ustedes en el incansable del
Hogar de Cristo “por crear un clima de verdadero
amor y respeto al pobre”, principal anhelo de su
fundador. A traves de las cifras, noticias y balances
aqui expuestos, quisieramos que ese amor y ese
respeto se hagan transparentes y contagiosos.
Con alegria, les invitamos a descubrir cémo
gracias a la confianza que han depositado en
nosotros, al trabajo de cada uno de nuestros tres
mil trabajadores, setenta mil involucrados con la
causa, al aporte de los trescientos cincuenta mil
socios y a la colaboracion del Estado, pudimos
cumplir los propositos trazado para el ano.

Durante el ano 2023, las Fundaciones Hogar de
Cristo atendieron a 43.000 personas en situacion
de pobreza a través de sus 255 programas entre
Arica y Punta Arenas. Un logro emocionante
para todos quienes trabajamos en el Hogar de
Cristo fue el haber sido incluidos por segundo
ano consecutivo en el ranking de las mejores

®
PALABRAS
DEL DIRECTOR
EJECUTIVO

JUAN CRISTOBAL ROMERO

empresas para trabajar en Chile que realiza la
consultora Great Place To Work. En materia de
incidencia, lanzamos nuestro quinto estudio de la
serie “Del dicho al Derecho’, esta vez dedicado a
trayectorias de inclusion social de personas con
discapacidad mental. Asimismo, durante este
ano pudimos inaugurar una preciosa hospederia
en Iquique, que brindara servicios a las personas
en situacion de calle de esa ciudad. Quisiera
también felicitar a nuestra primera generacion
de licenciados de 4to Medio de la Escuela Padre
Hurtado de Renca, acontecimiento que coincidio
con la celebracion de los 30 anos de historia de la
fundacién educacional Sumate.

Participar en el Hogar de Cristo es una invitacion
desafiante, que aspira siempre a “hacer bien el
bien” con amor y respeto al pobre. Respeto hecho
desvelos. Amor hecho obras. Quiero terminar
animandolos a que sigan haciendo suyo el Hogar
de Cristo, visitando nuestros programas para
facilitar encuentros transformadores con quienes
acogemos. Porque el unico modo de generar una
cultura de amor al mas pobres es conociéndolo,
haciendo nuestros sus dolores, su historia, pero
por sobre todo, dejandose ensenar por él. Con
alegria y gratitud, los invitamos a seguir confiando
en nosotros y a ser parte de esta hermosa causa.
Juntos, podemos hacer la diferencia.
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EL ANO 2023 HOGAR DE CRISTO ACOMPANO A 42.699 PERSONAS

EN 255 PROGRAMAS A LO LARGO DE TODO EL PAIS.

EDUCACION
INICIAL

cO 8.303

77\ PARTICIPANTES

SE:
—, PROGRAMAS

CONSUMO PROBLEMATICO

DE ALCOHOLY OTRAS
DROGAS

CO 477

/7 \ PARTICIPANTES

10

—, PROGRAMAS

CORRESPONDEN A LOS PROGRAMAS DE PRIMERA RESPUESTA
EN AYUDA A MIGRANTES DE LA LOCALIDAD DE COLCHANE Y
A LOS PROGRAMAS DE PRIMERA RESPUESTA EN AYUDA A LOS

255

PROGRAMAS

42.699

PERSONAS
ATENDIDAS
NUESTRA LABOR EN CIFRAS
INFANCIA REINSERCION
VULNERADA EDUCATIVA
O 62 cO 1.656
77\ PARTICIPANTES 77\ PARTICIPANTES
4 10
— PROGRAMAS — PROGRAMAS
INCLUSION ADULTO
LABORAL MAYOR
cO 7.891 cO 74
N\ PARTIgPANTES 7 3\R§ICIPANTES
(=] 10 54
(—= PROGRAMAS —, PROGRAMAS
cO 8.499

DAMINIFICADOS DE LOS INCENDIOS EN EL SUR DE CHILE.:

77\ PARTICIPANTES

DISCAPACIDAD
MENTAL

O 1.735

77\ PARTICIPANTES

42

=—, PROGRAMAS

PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE

cO 10.641

7\ PARTICIPANTES

86

——, PROGRAMAS

5

—, PROGRAMAS
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EDAD PROMEDIO DE PARTICIPANTES

REINSERCION INCLUSION PERSQNAS EN w
. EDUCATIVA LABORAL SITUACION DE CALLE
16 ANoOS 37 ANosS 45 ANoS
EDUCACION INFANCIA CONSUMO DISCAPACIDAD ADULTO
INICIAL VULNERADA PROBLEMATICO MENTAL MAYOR
5 5 DEALCOHOLY o 5
2 ANOS 15 ANOS ANOS ANOS
5 OTRAS DROGAS 39 75
29 ANOS
PARTICIPANTES ATENDIDOS SEGUN SEXO
EDUCACION INFANCIA REINSERCION EDUCATIVA DISCAPACIDAD
INICIAL VULNERADA MENTAL

O,
50% | 50% 53% |47% 4 43% | 7%
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
CONSUMO PROBLEMATICO INCLUSION ADULTO PERSONAS EN
DE ALCOHOLY OTRAS LABORAL MAYOR SITUACION DE CALLE
DROGAS

17% 10%

90%

83%

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
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PERSONAS ATENDIDAS SEGUN NACIONALIDAD

EDUCACION INFANCIA REINSERCION EDUCATIVA DISCAPACIDAD
INICIAL VULNERADA MENTAL
96% 4% 95% 5% 95% 5% 98%
I I I
CHILENO EXTRANJERO CHILENO EXTRANJERO CHILENO EXTRANJERO CHILENO EXTRANJERO
CONSUMO PROBLEMATICO INCLUSION ADULTO PERSONAS EN SITUACION
DE ALCOHOLY OTRAS LABORAL MAYOR DE CALLE
DROGAS
96% 4% 87% 13% 100% 0% 91%
— I
CHILENO EXTRANJERO CHILENO EXTRANJERO CHILENO EXTRANJERO CHILENO EXTRANJERO

PARTICIPANTES EXTRANJEROS
SEGUN NACIONALIDAD

VENEZOLANA
COLOMBIANA . 19%
PERUANA B ETA
BOLIVIANA [N 10%

ARGENTINA [ 5%

38%

ECUATORIANA [ 4%
HAITIANA B P1TA
OTRA A s
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EDUCACION
INICIAL

55% 30% 15%

CONSUMO PROBLEMATICO
DE ALCOHOLY OTRAS
DROGAS

65% 22% 13%

PARTICIPANTES ATENDIDOS

SEGUN TIPO DE POBREZA
INFANCIA REINSERCION
VULNERADA EDUCATIVA

100% 0% 0%

INCLUSION
LABORAL

36% 27% 37%

66% 23% 11%

ADULTO
MAYOR

45% 35% 20%

DISCAPACIDAD
MENTAL

62% 30% 8%

PERSONAS EN SITUACION
DE CALLE

84% 11% 5%

. Pobreza monetaria extrema:Corresponde a hogares que cuentan con ingresos inferiores a 2/3 del valor de
la linea de pobreza e implica que un hogar no cuenta con ingresos suficientes para cubrir las necesidades

basicas esenciales.

. Pobreza monetaria: Es el porcentaje de hogares de nuestros usuarios, cuyos ingresos 0 consumos per capita
son inferiores al valor de una canasta minima de alimentos. (Cifras Ministerio de Desarrollo Social; 2018).

. Pobreza multidimensional no monetaria: Es el porcentaje de hogares de nuestros usuarios, cuyos ingresos
totales son mayores a la linea de pobreza segun el tamano del hogar. (Cifras Ministerio de Desarrollo Social; 2018).

GRADO DE SATISFACCION PROMEDIO
DE LAS PERSONAS ACOMPANADAS

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%
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Somos una organizacion inspirada en el humanismo
social de Alberto Hurtado.

Trabajamos para superar la pobreza de Chile y mejorar
la calidad de vida de las personas que viven en extrema
vulherabilidad.

Acompanamos a ninos, jovenes, adultos en situacion de
calle, con discapacidad mentaly personas mayores.

Brindamos servicios
sociales de apoyo

y cuidado en areas
cruciales como
vivienda, educacion,
salud y empleabilidad.
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£cOMO NOS ORGANIZAMOS

DIRECTORIOS
DIRECTORIO HOGAR DE CRISTO

Nuestro directorio esta compuesto por nueve participantes dentro de los cuales se encuentra el
Capelldn General. Todos ellos son ad honorem; es decir, no reciben remuneracion por el desempeno en
sus cargos y tienen una permanencia de seis anos desde su incorporacion.

ALEJANDRA
MEHECH CASTELLON

Presidenta

. Luis ALBERTO MARTIN HORACIO
IBANEZ ENRIQUEZ FERRAN LOPEZ GUBBINS FOXLEY PAVEZ ARO
Primer Vicepresidente Segundo Vicepresidente Secretario Tesorero

CAROLINA KAREN RODRIGUEZ MARIA JOSE JOSE FRANCISCO
MUNOZ GARCIA ERLIJ ZALDIVAR LARRAIN YURASZECK KREBS S.J.
Directora Directora Directora Capellan General
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DIRECTORIO EMPLEA FUNDACION
v EMPLEA

Claudio Storm Quinteros

*

Presidente

*

Vicepresidente Magdalena Aninat Salhi

Secretaria + Maria Ximena Alzérreca Luna

Tesorero + Marcos Singer Gonzalez

Directora + Patricia Roa Ramirez

Director + Juan Manuel Jordan Matesic

Capellan + José Francisco Yuraszeck Krebs S.J.

DIRECTORIO SUMATE c gg?:ﬁ?sm
SUMATE

Presidente + Fernando Rojas Echeverria

Vicepresidente + Pablo Vaillant Castellano

Secretaria + Magdalena Claro Tagle

Directora + Celia Alvarino Vidal

Director ¢ Lorenzo Gazmuri Schleyer

Directora + Adriana Delpiano Puelma

Capellan + José Francisco Yuraszeck Krebs S.J.
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COMO NOS ORGANIZAMOS
ORGANIGRAMA

Comités

Presidenta

del Directorio
Alejandra Mehech

O

Directivos

Gerente General
Fondo Esperanza
Mario Pavon

Gerente General
Funeraria
Juan Pablo Rogers

Director Ejecutivo
Juan Cristobal
Romero

-

Direccion Social
Nacional
Liliana Cortés

Direccion de
Comunidad
Paulina Andrés

Direccion de
Recursos
Mateo Ballivian

Direccion de
Comunicaciones
Claudia Gomez

Direccion de
Administraciony
Finanzas

Zunilda Vergara

Francisca Correa

OO0O0O0C

Direccion de Personas

OOC

C

Capellan General
José Francisco
Yuraszeck S.J.

Auditora Interna
Miriam Gallardo

Direccion de
Operacion Social
Solange Veloso

Direccion Ejecutiva
Fundacion Emplea
Jorge Gaju

Direccion Ejecutiva
Fundacion Sumate
Paula Montes

PAG.

18



MEMORIA ANUAL 2023

NUESTRO EQUIPO

Agradecemos a cada uno de los trabajadores
del Hogar de Cristo y sus fundaciones por
el compromiso que muestran ano a aio para
transformar vidas. La direccion de personas
impulsa, con una vision de solidaridad y justicia
social, una gestién ejemplar en la promocion
del bienestar y el desarrollo integral de nuestro
personal. A través de politicas inclusivas,
programas de capacitacion y una cultura
organizacional basada en el respeto y la equidad,

TOTAL TRABAJADORES

3.038

117%

HOMBRES

o}
Q

89%

MUJERES

UIENES SOMOS

el area de personas ha fortalecido los lazos
internos y ha fomentado un ambiente de trabajo
donde cada individuo puede alcanzar su maximo
potencial. Los logros alcanzados el ano 2023 son
testimonio del compromiso del equipo con la
mision del Hogar de Cristo de mejorar la calidad
de vida de quienes mas lo necesitan, consolidando
asi su posicion como lider en la lucha contra la
pobrezay la exclusién social en Chile.

l TRABAJADORES
TEMPORALES

Il TRABAJADORES
REEMPLAZO

Il TRABAJADORES
PLANTA FIJA
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SINDICALIZACION Y
NEGOCIACIONES COLECTIVAS

% NEGOCIACIONES : | SINDICATOS

TASADE
SINDICALIZACION

Tipos de agrupaciones sindicales :
2 federaciones, 1 coodinadora y 1 sindicato independiente

FORMACION 2023 TEMAS DE LAS CAPACITACIONES
0RO 8 2,02%
oL 2.0
M) 4
TRABAJADORES
CAPACITADOS Bl cuLTurA
DESARROLLO INTEGRAL
34,43% I FORMACION TECNICA: GESTION
9 I FORMACION GESTION: RECURSOS
@ 18’54 8% I FORMACION TECNICA: SOCIAL
HORAS PROMEDIO LR B Loerazco
DE CAPACITACION
OQO -
1 77 PERFIL CUIDADOR/A PRIMARIO/A
3 9 30 PERFIL MONITOR/A HOSPEDERIAS
TRABAJADORES 32 PERFIL GESTOR/A DE INCLUSION LABORAL
CERTIFICADOS POR
CHILE VALORA ~—
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CALIDAD DE VIDA PARA NUESTROS TRABAJADORES

G

5

WEBINARS DE
CALIDAD DE VIDA

3k

49

TRABAJADORES RECIBEN TERAPIA
SICOLOGICA GRATUITA.

cO =
N &

SALUD EDUCACION

PROGRAMAS PARA ASESORAR E INFORMAR

[ 3 9 EL EQUIPO DE CALIDAD DE VIDA VISITO 39
—_—)

SOBRE LOS BENEFICIOS, DEBERES Y
DERECHOS DE LOS TRABAJADORES.

&)
1=

12

OPERATIVOS
DE SALUD

CUENTAS ACTIVAS EN
WORKPLACE
54% DE LA PLANTA DE
TRABAJADORES

18% DE LOS PROGRAMAS
(UNIVERSO 210)

100% SATISFACCION

:‘%’"_
N7
2.126

SOLICITUDES DE BENEFICIOS EN
EL PORTAL DE CALIDAD DE VIDA

O

ACOMPANAMIENTO A
TRABAJADORES EN LA
OBTENCION DE CREDENCIAL DE
DISCAPACIDAD

BENEFICIOS PARA

2 1 EN LAS AREAS DE:

NUESTROS TRABAJADORES

N\

4

TIEMPO LIBRE

N

0N A

OO .

Baf G

FAMILIA APOYO
FINANCIERO
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‘PIRITUALIDAD

El cuidado de la espiritualidad es un aspecto que nuestra organizacion cuida, celebra y promueve.

ESPACIOS PARA CONECTAR DE INSTANCIA EN LAS QUE SE ACOMPANADOS
MANERA TRANSVERSAL CON LA ABORDAN DIVERSAS TEMATICAS, ESPIRITUALMENTE
MISION QUE NOS UNE ESPECIALMENTE CUIDADO DE
EQUIPOS Y ELABORACION
DEL DUELO

G

15  2.040 63 1.071 207 3.700
ENCUENTROS TRABAJADORES, ENCUENTROS CON TRABAJADORES VOLUNTARIOS PARTICIPANTES
VOLUNTARIOS TRABAJADORES DE PROGRAMAS
Y AMIGOS HC
RESURRECCION EN 100 ACOMPANAMIENTO CESE DE
PALABRAS OPERACION DE PROGRAMAS

Por tercer ano consecutivo, se convoco a toda la El area de Pastoral entregé acompanamiento a
comunidad HC a participar de este concurso en el equipos de los programas que se encuentran en
marco deltiempo pascual, enviando relatos de 100  proceso de cese y/o traspaso a otras fundaciones.
palabras cuya linea editorial en esta oportunidad Se realizaron 18 encuentros con 13 programas, en
fue el binomio “esperanza y justicia” los que participaron 455 personas.
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‘)MPROMISO INTEGRAL

HOGAR DE CRISTO Y SU LABOR TRANSFORMADORA

EN TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA

Hogar de Cristo, a través de sus 255 programas,
se compromete a brindar atencién integral a
las personas mas vulnerables y marginadas,
abarcando todas las etapas de la vida. Desde la
primera infancia, ofrecemos educacion inicial de
calidad, asi como oportunidades educativas para
aquellos ninos y jovenes que han sido excluidos
del sistema escolar. Ademas, brindamos apoyo en

el tratamiento de adicciones, atencion a personas
con discapacidad mental, y capacitacion vy
acompanamiento en el proceso de empleabilidad
e inclusion laboral. También nos enfocamos
en proporcionar programas residenciales vy
ambulatorios para adultos mayores y programas
de acogida, hospederia y de asistencia a las
personas en situacion de calle.

EDUCACION INICIAL

= O
— 35 rcr\ 8.303
PROGRAMAS ATENDIDOS

50% 50% GRADO DE SATISFACCION
NINA  NINO PROMEDIO DE LAS
PERSONAS ACOMPARNADAS

JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

A\

>
$

$242.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

APOYO DEL ESTADO

En Hogar de Cristo ofrecemos jardines infantiles
y salas cuna de calidad a los sectores de mayor
pobreza y vulnerabilidad del pais. Entregamos
un aprendizaje adecuado para el nivel de cada
nino/a y su entorno familiar. Nuestro deber es
ampliar sus oportunidades de aprendizaje para
igualar la cancha y terminar con la desigualdad
en Chile. Como sefnalaba Gabriela Mistral, la gran
educadora de Chile: “El futuro de los ninos es
siempre hoy. Manana sera tarde".

Nuestros jardinesy salas cuna se encuentran en las
siguientes regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, Libertador Bernardo O'Higgins,
Maule, Biobio, Araucania, Los Lagos.
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—

PARTICIPANTES QUE
—1 LOGRAN AVANZAR EN SU
NIVEL DE DESARROLLO

—

TESTIMONIO

Gloria Bravo
Sala cuna Monsenor Santiago Tapia

Ver video °
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https://www.youtube.com/watch?v=Mbt-fY3WcZk
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.QFANCIA VULNERADA

— 4 7~ 62

PROGRAMAS ATENDIDOS 53% 47% GRADO DE SATISFACCION
NINA NINO PROMEDIO DE LAS
PERSONAS ACOMPANADAS
RESIDENCIAL

En Hogar de Cristo buscamos restablecer el
derecho a vivir en un contexto familiar. Creemos
A\ que ellas deben ser instancias de intervencion

€r\
vr

867%

$2.360.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

APOYO DEL ESTADO

especializada y orientadas a los casos mas
extremosy complejos de vulneracion de derechos,
con estadias que duren el menor tiempo posible y
se constituyan como intervenciones reparatorias.

Nuestras Residencias se encuentran ubicadas en
las regiones de Coquimbo y Metropolitana.

DE LOS Y LAS JOVENES MANTIENEN
O AUMENTAN SU PROMEDIO
SEMESTRAL DE NOTAS, RESPECTO
AL SEMESTRE ANTERIOR

DE LOS Y LAS JOVENES DE LA
RESIDENCIA SON PROMOVIDO/AS AL
SIGUIENTE GRADO EN SU PROCESO
EDUCATIVO

TESTIMONIO

Carlos Vohringer

Entrevista a director tecnico nacional de
Apoyo Terapeutico del Hogar de Cristo.

Entrevista completa LD
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.EINSERCI()N EDUCATIVA

 — |

1.656

ATENDIDOS

10

PROGRAMAS

HOGAR
DE CRISTO

SUMATE

-

(o)
90%
43% 57% GRADO DE SATISFACCION
PERSONAS ACOMPANADAS

PROGRAMAS DE REINGRESO

A\

.Q
D= 42%
$445.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

APOYO DEL ESTADO

Hogar de Cristo a través de la Fundacion Sumate
trabaja por la reinsercion educativa hace ya 30
anos promoviendo la inclusién de ninos, ninas,
adolescentes y jovenes en situacion de pobreza
que, por distintas causas, estan privados de
educacion en Chile.

Propdsito: Ser una organizacion a la vanguardia

PROGRAMAS SOCIO EDUCATIVOS

A
G

)=

$150.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

4%

APOYO DEL ESTADO

de la inclusion social y el reingreso escolar con
un modelo educativo innovador, de calidad,
transferible y escalable.

Las escuelas de reingreso y los programas
socioeducativos se encuentran en las regiones de
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana
y Biobio.

Conoce mas de Sumate en m
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O =
(T = ==
5

508 8 182

ESTUDIANTES PROMOVIDOS EGRESADOS DE 8° BASICO EGRESADOS DE 4° MEDIO
DE NIVEL EDUCATIVO

TESTIMONIO

Aracely Codoceo
Exalumna de la escuela San Francisco de Fundacion Sumate

Ver video °
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.ISCAPACIDAD MENTAL

=
1 42 Q1735
PROGRAMAS ATENDIDOS o o .
43% 57% GRADO DE SATISFACCION
PERSONAS ACOMPANADAS
AMBULATORIO DOMICILIARIO RESIDENCIAL

&

$155.000

&

$98.000

&

$1.080.000 [H:3A

o,
COSTO MENSUAL /0 COSTO MENSUAL COSTO MENSUAL
POR USUARIO POR USUARIO POR USUARIO
APOYO DEL APOYO DEL APOYO DEL
ESTADO ESTADO ESTADO

Hogar de Cristo, a través de tres programas
-residencial, ambulatorio y domiciliario-, entrega
apoyo social a personas adultas en situacion
de pobreza y exclusidon social con discapacidad
mental (psiquica y/o intelectual) y sus familias,
para favorecer el egjercicio de sus derechos
fundamentales.

En modalidad residencial, contamos con Centros
de Acogida Residencial -Residencias Protegidas-
Hogares Protegidos y Hogares de Transito para
Personas en Situacion de Calle.

En modalidad ambulatorio, contamos con Centros
Ambulatorios Especializados y el programa Salud
Mental Calle.

En modalidad domiciliaria, contamos con
Programa de Apoyo Familiar Domiciliario (PAFAM)
y los de Apoyo a la Vida Independiente.

Estos programas se encuentran distribuidos en
las regiones de: Arica, Antofagasta; Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana, Maule, Biobio y Los
Lagos.
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947

85%

PARTICIPANTES QUE MANTIENEN Y/0 LAS PARTICIPANTES QUE ALCANZAN
FORTALECEN VINCULOS SIGNIFICATIVOS CONDICIONES MINIMAS DE
CON OTRAS PERSONAS BIENESTAR MATERIAL

Marcia Ortiz
Madre de tres participantes del Centro Diurno La Granja

Ver video °
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%NSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS Y ALCOHOL

=
cO
=~ 10 477
PROGRAMAS ATENDIDOS o o .
27% 73% GRADO DE SATISFACCION
PERSONAS ACOMPANADAS
AMBULATORIO RESIDENCIAL
A A
-Q -Q
D= D=

$1.360.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

$400.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

APOYO DEL ESTADO APOYO DEL ESTADO

Hogar de Cristo entrega apoyo y acompanamiento  Nuestros programas son ambulatorios vy
terapéutico a personas que se encuentran en residenciales y estan ubicados en las regiones
situacion de pobreza y exclusion social, y que deAtacama, Metropolitana, Maule, Biobio y Los
presentan ademas consumo problematico de Lagos.

alcohol y/o drogas.
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—

DE LOS Y LAS PARTICIPANTES MODIFICAN
SU PATRON DE CONSUMO, PARA REDUCIR
LOS EFECTOS PERJUDICIALES EN ELLOS
Y70 SU ENTORNO.

N

TESTIMONIO

Gabriela Leiva
Encargada programa terapéutico residencial Quilicura.

Ver video °
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.QCLUSI(')N LABORAL

 m— |

R 4.933

ATENDIDOS

— 12

PROGRAMAS

FUNDACION
EMPLEA

+

>

4.6

NOTA DE SATISFACCION
PROMEDIO ENTREGADA
POR PARTICIPANTES DE LOS
DISTINTOS PROGRAMAS DE
EMPLEA (NOTADE 1 A5)

83% 17%
MUJER HOMBRE

ACOMPANAMIENTO Y FORMACION
SOCIOLABORAL

A\

)=

$513.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

€r
v

50%

APOYO DEL ESTADO

Hogar de Cristo, a través de Fundacion Emplea,
trabaja por alcanzar la inclusion laboral de las
personas que se encuentran desempleadas e
inactivas, y que viven en situacion de pobreza
monetaria y multidimensional, a fin de que
puedan incorporarse y adquirir competencias para
mantener un empleo, y asi mejorar su calidad de
vida y la de sus familias.

Propésito: Transformar trayectorias de vida
de personas que se encuentran excluidas del

PROGRAMAS SOCIALES

A

)=

$330.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

(N
v

60%

APOYO DEL ESTADO

mercado laboral. Apoyamos a las personas para
que fortalezcan sus capacidades y competencias,
y les entregamos herramientas que les permitan
activarse laboralmente.

Ademas, desarrollamos proyectos personalizados
para empresas que necesiten apoyo para la
contratacion o la generacion de iniciativas de
RSE que impacten positivamente en materia de
empleabilidad a las comunidades y grupos donde
estan insertas.
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Fundacion Emplea cuenta con tres
programas:

+ Acompanamiento y formacion sociolaboral
Capacitacion para personas excluidas delmercado
laboral 0o que se encuentren con un trabajo
precario. EL proposito es ampliar oportunidades
y promover la insercion laboral de las personas
mediante el fortalecimiento y desarrollo de
competencias técnicas y personales, entendiendo
que la formacion en un oficio mediante una
capacitacion de varios meses es un medio para
concretar la inclusion laboral efectiva. Durante
2023 se realizd un total de 40 cursos en los que
participaron 877 personas.

+ Proyectos sociales

Iniciativas realizadas en alianza con empresas
e instituciones del ambito privado de todos los
rubros y tamanos, interesadas en potenciar la
activacion laboral a través de proyectos con
impacto social en temas de empleabilidad.
Los programas se ajustan a las estrategias e
intenciones de las organizaciones, las que pueden
ir desde capacitacion en habilidades u oficios
para sus comunidades hasta intermediacion

laboral. Durante 2023 se realizo un total de seis
programas con diferentes instituciones, en los que
participaron 2.272 personas.

+ Proyectos de activacion laboral

Proyectos realizados en alianza con empresas
interesadas en potenciar la activacion laboral,
financiados a travées de Franquicia Tributaria.
Estas iniciativas buscan vincular personas con
empresas y pueden ir desde programas de apoyo
a la contratacion de la empresa, RSE, hasta
cursos de capacitacion para generar impacto en
las comunidades donde cada organizacion esta
inserta. Durante 2023 se realizo un total de 91
cursos de diversas tematicas: emprendimiento,
educacion financiera, habilitacion laboral, entre
otros, de los cuales egresaron 1.727 personas.

Emplea cuenta con centros de formacion
presencial en las regiones Metropolitana, de
Nuble y Biobio. Ademas cuenta con cobertura en
todas las regiones del pais mediante programas
de modalidad online.

Conoce mas de Empleaen @QAAAUTLEETSTTET [ CERAE

)
~~ PARTICIPANTES INSERTADOS
LABORALMENTE
816

PARTICIPANTES SE MANTIENEN TRABAJANDO,
DESPUES DE 3 MESES DE COMENZADO EL
ACOMPANAMIENTO

TESTIMONIO

Cintia Solis
Alumna programa Empléate
de Fundacion Emplea

Ver video °
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.DULTO MAYOR

=]
! 54  R3574
PROGRAMAS ATENDIDOS 60% 40% GRADO DE SATISFACCION
MUJER HOMERE PROMEDIO DE LAS
PERSONAS ACOMPANADAS
AMBULATORIO DOMICILIARIO RESIDENCIAL

G e

&

$195.000 | $130.000 $1.394.000 A
COSTO MENSUAL /0 COSTO MENSUAL 27% COSTO MENSUAL /0
POR USUARIO POR USUARIO POR USUARIO
APOYO DEL APOYO DEL APOYO DEL
ESTADO ESTADO ESTADO

Hogar de Cristo reconoce a los adultos mayores
como sujetos de derechos, ciudadanos activos
e incluidos. Nuestra red de servicios fomenta el
desarrollo y mantencion de las funcionalidades de
losadultos mayores, favoreciendo sus capacidades
individuales, familiares y comunitarias, para desde
ahi mejorar su nivel de inclusién social y calidad
de vida.

En Hogar de Cristo contamos con:

+ Centros de Encuentro Especializado: Programas
ambulatorios destinados a adultos mayores en
situacion de pobreza y exclusion social, que
presentan nivel de dependencia leve.

¢+ Programas de Atencion Domiciliaria
Especializada: Atienden a personas mayores
en situacion de pobreza y exclusion social, que
presentan niveles de dependencia moderada y
grave cuando cuentan con soportes familiares,
y dependientes leves cuando no tienen apoyo
familiar.

+ Residencias para Adultos Mayores: Acogen a
personas mayores en situacion de pobreza, con
alto nivel de dependenciay sin redes de apoyo.

Estos programas estan distribuidos en todas las
regiones de nuestro pais desde Arica y Parinacota
hasta la region de Magallanes.
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947

PARTICIPANTES QUE MANTIENEN Y/0 PARTICIPANTES QUE ALCANZAN
FORTALECEN VINCULOS SIGNIFICATIVOS CONDICIONES MINIMAS DE BIENESTAR
CON OTRAS PERSONAS MATERIAL

TESTIMONIO
Irma Astorga
Participante Programa Atencion Domiciliaria (PADAM) de Ancud

Ver video °
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&RSONAS EN SITUACION DE CALLE

 — |

_ 86 LR 10641

PROGRAMAS ATENDIDOS

GRADO DE SATISFACCION
PROMEDIO DE LAS
PERSONAS ACOMPANADAS

10% 90%
MUJER HOMBRE

ACOMPANAMIENTO A PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE

SH

$170.000 58%

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

APOYO DEL ESTADO

CASAS DE ACOGIDA Y HOSPEDERIAS

D=

$612.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

11%

APOYO DEL ESTADO

PROGRAMA VIVIENDA PRIMERO

D=

$660.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

APOYO DEL ESTADO

TRANSITORIO (PLANES DE INVIERNO)

SH

$195.000

COSTO MENSUAL
POR USUARIO

100%

APOYO DEL ESTADO
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Hogar de Cristo plantea la integracion de
servicios para abordar la multicausalidad
y multidimensionalidad de la vida en calle,
pensando en trayectorias inclusivas que atiendan
la singularidad de las biografias de las personas
que viven en esta situacion. Para ello, cuenta con
los siguientes programas:

+ Acogida: Brindan acompanamiento psicosocial
a las personas en situacion de calle. Esto se
realiza en las dependencias propias o en el
trabajo directamente en calle. Para ello se cuenta
con monitores, profesionales y voluntarios que
recorren los barrios y territorios del pais, tanto en
el dia como en la noche.

+ Casa de Acogida: Buscan favorecer la inclusion
social de las personas mayores de 50 afos en
situacion de calle, a traves de acompanamiento
psicosocial. Son transitorias y funcionan en un
espacio flexible, donde se realiza un trabajo
centrado en la persona, con énfasis en el proceso
de cambio personal, de vinculacion con paresy de
revinculacion con el entorno social.

+ Hospederia: Son servicios de hospedaje nocturno,
alimentacion y apoyo basico a personas en
situacion de calle en todas las sedes del pais.
Funcionan como lugares de encuentro entre
las personas mas excluidas y los voluntarios
individuales y grupales que desarrollan un trabajo
solidario.

Estos programas estan distribuidos en todas las
regiones de nuestro pais desde Arica y Parinacota
hasta la region de Magallanes.

+Vivienda Primero: Es unrevolucionario programa
financiado por los ministerios de Desarrollo Social
y de Vivienda, vigente desde 2019, que ofrece
una vivienda sin condiciones a personas con
larga experiencia de vida en calle y mayores de
50 anos. Basado en Housing First, modelo creado
en Estados Unidos en los anos 90, cree que el
primer paso para dejar la calle es contar con un
lugar seguro y digno, para -desde alliy con apoyo
psicosocial regular- lograr la integracion social,
familiar, laboral.

PARTICIPANTES ESTAN
SATISFECHOS CON EL SERVICIO
DE HOSPEDERIA

PARTICIPANTES CON ACCESO
A GARANTIAS SOCIALES DEL
ESTADO

PARTICIPANTES DE LOS
PROGRAMAS DE VIVIENDA
PRIMERO SE QUEDAN EN SU
CASA O DEPARTAMENTO POR A
LO MENOS 6 MESES

TESTIMONIO

Ximena Ramirez
Osorno

Ver video °
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La responsabilidad y transparencia son pilares fundamentales en el trabajo que realizamos
en Hogar de Cristo. En este capitulo, compartimos con ustedes un resumen detallado de
nuestros logros, desafios y el manejo responsable de los recursos que se nos entregan.

Creemos firmemente en la importancia de rendir y mantener las cuentas claras a quienes

confian en nuestra labor.

ESTADO DE RESULTADOS

EN MILES DE PESOS, ACTUALIZADO A DICIEMBRE DEL 2023

CONCEPTO 2022 2023
Ingresos provenientes de privados $27.319.372 $ 27.286.633
Ingresosfuentes propiasyrecuperaciones $ 7.839.452 $8.327.084
Ingresos provenientes del Estado $ 19.619.664 $19.799.324
Gastos de atencion social ($ 46.594.777) ($ 47.803.222)
Gastos de administracion ($ 7.526.784) ($7.932.122)

GASTOS RECURRENTES

MARGEN RECURRENTE

Provisiones y depreciaciones

RESULTADO RECURRENTE
RESULTADO NO RECURRENTE

RESULTADO DEL EJERCICIO

($ 54.121.560)
$ 656.928
($2.021.589)
($ 1.364.661)
$ 1.982.161

$ 617.500

($ 55.735.344)
($ 322.302)
($1.298.776)
($ 1.621.078)
($ 440.987)

($ 2.062.065)
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.NANCIAMIENTO CORPORATIVO 2023

B INGRESOS PROVENIENTES DE DONANTES
(SOCIOS, EMPRESAS Y ALTOS APORTES)

" INGRESOS PROVENIENTES DEL ESTADO

I INGRESOS FUENTES PROPIAS
(FUNERARIA, FONDO ESPERANZAY PROPIEDADES)

EVOLUCION GASTOS DE ATENCI’(')N VS.
GASTOS DE ADMINISTRACION

2021 2022 2023

B GASTOS DE ADMINISTRACION || GASTOS DE ATENCION SOCIAL

+ Nuestras cuentas se encuentran auditadas por Deloitte

IS IeER:I Sl Estados Financieros Auditados proximamente

+ Revisa todos nuestros protocolos, convenios con el Estado y documentos de transparencia @
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UESTRAS EMPRESAS
SOCIALES

La Funeraria del Hogar de Cristo fue fundada
el 26 de enero de 1954, dos anos después de la
muerte de San Alberto Hurtado, siguiendo su
firme voluntad de comprometerse para que todas
las personas, aun después de su muerte, sean
tratadas con respeto y dignidad.

©@© UF 232.453 QO 4.808
W INGRESOS POR VENTAS lm 255;/'005 REALIZADOS
|

50 597
ERVICIOS DIGNIFICA 202
SERVICIOS SOCIALES 2023 . clospiG CAz023

Al comprar un servicio funerario, aportas con las obras benéficas de la Fundacion del Hogar de Cristo.
Programa Dignifica: A través de una cooperacion mutua entre la Funeraria y el Parque del Recuerdo,

crea “Dignifica’, un programa que en coordinacion solidaria con hospitales y clinicas busca entregar una
sepultura dignay gratuita a los nonatos y ninos y ninas que fallecen antes de cumplir los 28 dias de vida.
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.IITOS RELEVANTES DEL ANO

Plan ecoldgico

Funeraria Hogar de Cristo saca al mercado su
primer servicio funerario ecologico, entregando
a nuestros clientes una alternativa sustentable
comprometida con el medioambiente. Se trata de
una urna 100% reciclable, con flores naturales y
arbol nativo conmemorativo, plantado en nuestra
Patagonia, en homenaje al fallecido.

Renovacion de acuerdo con
Parque del Recuerdo

Funeraria Hogar de Cristo renovd por 15 anos
el acuerdo de administracion delegada junto
a Parque del Recuerdo como un hito mas de
compromiso y confianza depositada durante los
ultimos “45 anos".

Ingreso nuevo Gerente General

En el mes de mayo ingresé a Funeraria Hogar
de Cristo Juan Pablo Rogers Tagle como nuevo
gerente general, asumiendo el liderazgo de la
institucion y enfrentando los desafios de los
proximos anos.
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Su mision es favorecer trayectorias de vida
inclusivas de las personas, fomentando su salud
mental en las distintas etapas del ciclo vital,
fortaleciendo y acompanando a organizaciones y
comunidades por las que ellas transitan, a través
de asesoria, difusion de conocimientos y servicios
clinicos de calidad.

Al 2030 la consultora se proyecta ser la principal
consultora/organizacion a nivel nacional en

0| ©)5
() ()

10.000

CONSULTAS CLiNIQAS
ENTREGADAS A TRAVES DE
PROGRAMAS TERAPEUTICOS

tematicas de salud mental y calidad de vida,
acompanando a comunidades educativas, servicio
publico y empresas.

Sus valores se basan en el profesionalismo y
autonomia, respeto a la dignidad de las personas,
reconocimiento de la diversidad como un valor y
trabajar por una sociedad con mejores condiciones
de vida.

0
6.315

PERSONAS IMPACTADAS CON
LOS SERVICIOS DE ASESORIAY
CONSULTORIA
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0n0
25

128.514

SOCIAS Y SOCIOS
+100.955 MUJERES Y
27.559 HOMBRES
+79% SOCIAS MUJERES

$240.648

MILLONES DE PESOS

COLOCADOS EN CREDITOS

DURANTE 2023

Es la organizacion de desarrollo social mas grande de Chile. Por mas
de 20 anos ha sido pionera en apoyar de forma integral a mas de 580 mil
emprendedoras/es de sectores vulnerables del pais que buscan desarrollar
Sus negocios y mejorar sus condiciones de vida.

Su mision es inspirar a personas de sectores vulnerables a transformar sus
condiciones de vida, las de sus familias y comunidades, ampliando sus
oportunidades mediante servicios financieros, capacitacion y redes que les
permitan desarrollar emprendimientos sostenibles.

NUESTRO ALCANCE

+ O 00
OO 6 ~ }) [ 0o
el 2_2 N

37.435 5.854 51

NUEVAS SOCIAS Y BANCOS COMUNALES OFICINAS DE ARICAA
SOCIOS INGRESADOS CHILOE
DURANTE 2023

CARACTERIZACION CREDITICIA

@6)@ /@\

S;

=  $9¢
CNCNM
o
363.314 $662.371 99,3%
OPERACIONES DE CREDITO CREDITO PROMEDIO TASA DE RECUPERACIC')N
DURANTE 2023 OTORGADO DE LOS CREDITOS
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.ITOS 2023

ESCUELA DE EMPRENDIMIENTO
DIGITAL - EED

Gracias al apoyo de Innova Fosis y Fundacion
Pepsico, el ano 2023 celebramos el lanzamiento
de la Escuela de Emprendimiento Digital, que
responde al desafio de adaptar nuestro modelo
de educacion a las necesidades de socias y socios
emprendedores segun la etapa de desarrollo en
que se encuentran sus negocios y su capital social.
La Escuela de Emprendimiento Digital proporciona
las herramientas para prosperar y fortalecer los
negocios, entender las nuevas tecnologias vy
adaptarse a los cambios del mercado. Cuenta con
una perspectiva de género que impacta de forma
positiva sobre todo en las mujeres, mediante un
modelo implementado segun las necesidades de
ellas como emprendedoras y agentes de cambio
en sus comunidades.

NUEVO MODELO DE IMPACTO SOCIAL

El ano 2023 se presentd el nuevo Modelo de
Impacto Social con enfoque de género, el cual
incluye la medicion de nuevas vulnerabilidades,
como la exclusion digital, la gestion del tiempo o el
cambio climatico. Destaca por ser una herramienta
longitudinal que permite comprender las variables
que influyen en la salida de la pobreza, y con ello
mejorar la oferta de valor orientada a generar un
impacto positivo y sostenible en el tiempo.
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Queremos extender nuestro mas sincero
agradecimiento a las empresas y entidades
privadas y publicas que han sido pilares
fundamentales en el camino hacia la superacion
de la pobreza y la vulnerabilidad de las personas
mas necesitadas. Su compromiso y generosidad
han permitido que la Fundacion Hogar de Cristo
pueda llevar a cabo programas y proyectos
destinados a brindar oportunidades reales
de desarrollo y bienestar a quienes enfrentan
situaciones dificiles. Gracias a su apoyo, hemos

podido ofrecer vivienda, alimentacion, educacion
y atencion integral a aquellos que mas lo
necesitan. Su colaboracion no solo ha cambiado
vidas, sino que también ha sembrado semillas de
esperanza y dignidad en comunidades enteras.
Juntos estamos construyendo un futuro donde
la superacion de la pobreza sea una realidad
tangible y donde cada persona, especialmente las
mas vulnerables, tenga la oportunidad de alcanzar
su maximo potencial.

QRTICIPACIC')N EN ESPACIOS DE INCIDENCIA
PUBLICAY PRIVADA

Como parte de sucompromiso con la construccion
de una sociedad mas inclusivayjusta, la Fundacion
Hogar de Cristo participa activamente en diversas
mesas tecnicas (publicas y privadas) y consejos
de la sociedad civil. Estos espacios son vitales
para el dialogo, la colaboracion y la defensa de los
derechos de aquellos que enfrentan condiciones
de pobreza y vulnerabilidad. A través de su
participacion en estos consejos, el Hogar de Cristo

LlOL
c— 16

MESAS TECNICAS

contribuye con su experiencia, perspectiva y
compromiso a la formulacion de politicas publicas
y acciones concretas que aborden las necesidades
y desafios de las comunidades mas marginadas.
Esta colaboracion refleja el firme compromiso del
Hogar de Cristo de trabajar en conjunto con otros
actores de la sociedad para promover un cambio
significativo y duradero en la vida de las personas
mas pobres de nuestro pais.

000

CONSEJOS DE LA
SOCIEDAD CIVIL
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.ONSTRUYENDO JUNTOS

EL PAPEL FUNDAMENTAL DE LA COMUNIDAD Y EL
VOLUNTARIADO EN NUESTRA FUNDACION

O
w8 4%

78.363 2.551 208 142

PERSONAS INVOLUCRADAS VOLUNTARIOS INSTITUCIONES DE ORGANIZACIONES
CON HOGAR DE CRISTO INDIVIDUALES EDUCACION SUPERIOR ACCION SOLIDARIA
DURANTE 2023

AME M
2.612 242 69.995

ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS INVOLUCRADOS EN
PRACTICA EDUCACIONALES PROMOCIONES

E 0O
£; 200

PERSONAS INVOLUCRADAS POR LINEA TEMATICA®

27.472
19.199
13.943
10.242
1.669
55
-
EDUCACION INFANCIA DISCAPACIDAD CONSUMO ADULTO PERSONAS
INICIAL VULNERADA MENTAL PROBLEMATICO DE MAYOR EN SITUACION
ALCOHOLY OTRAS DE CALLE
DROGAS

" Elvoluntariado en las lineas de Inclusion Laboral y Reinsercion Educativa se articulan a través
de Fundacién Emplea y Fundacion Sumate respectivamente.
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.IECHOS RELEVANTES

DORAPP

Durante el ano 2023, uno de los hitos mas
importantes impulsados desde Accion Solidaria,
fue seguir profundizando la experiencia de
“‘Dorapp Web", que buscd migrar los contenidos
de la comunidad de lideres y lideresas sociales
llamada “Dorapp” a www.dorapp.cl.

En este proceso, se disend una propuesta que
permitiese el funcionamiento en todas las
plataformas, encontrar contenidos en cualquier
motor de busqueda, contar con Analytics vy
disminuir problemas tecnicos que facilitan la
creacion de usuarios.

DEBATES INTERESCOLARES JUGAO

Los Debates Interescolares JUGAO, organizados por
Hogar de Cristo, buscan dar voz y visibilidad a jovenes
en edad escolar. En el ano 2023, este proyecto
convoco a equipos de debate de establecimientos
escolares de todas las regiones del pais, enmarcados
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 2030,
el legado de Alberto Hurtado y diversas tematicas
sociales. Con un enfoque central en las personas
mayores, participaron 15 equipos, totalizando
152 estudiantes en pantalla. Los debates fueron
transmitidos a través de una nueva plataforma con
el apoyo de Base Publica, obteniendo casi 40.000
reproducciones posteriores. El colegio ganador,
el Instituto Santa Maria de San Carlos, recibio
invitaciones a eventos y reconocimientos como parte
de su triunfo en JUGAO.
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ALIANZA PIENSA EN GRANDES

Durante el ano 2023, se llevo a cabo la cuarta version del fondo concursable
Piensa en Grandes, un proyecto que busca respaldar emprendimientos en
la economia plateada. Esta alianza, conformada por AFP Habitat, Vinson
Consultingy Hogar de Cristo, recibio un totalde 1.377 postulaciones, otorgando
premios a 15 emprendimientos destacados en las categorias de Escala e
Implementa. Ademas de ofrecer un premio monetario, el fondo brinda un

solido apoyo a los beneficiarios a través de mentorias, capacitaciones,
workshops y otros recursos.

El lanzamiento de esta cuarta version del fondo estuvo respaldado por la
emision de 18 capitulos de un programa de radio de Piensa en Grandes, que
fue transmitido por radio Cooperativa. Este programa incluydé entrevistas
a expertos y capsulas informativas destinadas a la comunidad. Ademas,
la alianza participéd activamente en el 3er Encuentro Internacional de
Emprendimiento e Innovacion “Emprende tu Mente" en el Parque Bicentenario
y lanzo su primera red social en LinkedlIn, fortaleciendo asi su presencia y
compromiso con el desarrollo emprendedor.
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&L INVALUABLE APORTE DE LOS SOCIOS

En el Hogar de Cristo reconocemos la importancia
vital de contar con el compromiso de miles de
socios en todo el pais. Su apoyo incansable y
generoso es el motor que impulsa nuestra labor
diariaenlaluchacontralapobrezayladesigualdad.
Agradecemos sinceramente a cada una de las
personas, empresas y organizaciones que confian
en nosotros y se unen a nuestra mision de brindar

esperanza y dignidad a quienes mas lo necesitan.
Es gracias a su confilanza y solidaridad que
podemos seguir adelante en nuestro compromiso
de construir un pais mas justo y equitativo. Juntos
estamos marcando una diferencia significativa en
lavida de miles de personasy por ello extendemos
nuestro mas profundo agradecimiento.

RO8 357.204

SOCIOS A NIVEL NACIONAL

SOCIOS PAGO RECURRENTE

Lad

71.790

SOCIOS DOMICILIARIOS

(1 )

285.414

SOCIOS AUTOMATICO
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EMPRESAS DESTACADAS ANO 2023
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NUESTRA VISIBILIDAD EN CIFRAS

@ \/ =

>

1o

2.914 210 31.767 597.893

APARICIONES EN MEDIOS APARICIONES EN VISITANTES UNICOS INTERACCIONES EN
DE COMUNICACION TELEVISION EN SITIO WEB REDES SOCIALES
(PROMEDIO MENSUAL)

HITOS DESTACADOS EN GESTION DE MEDIOS

En mayo, alcanzamos un peak histoérico de audiencia en nuestro sitio web y
de publicaciones en medios externos (358 notas), debido al tragico asesinato
del migrante colombiano Milton Dominguez a manos de cuatro marinos
en la previa del Dia de las Glorias Navales. Ximena Torres Cautivo, nuestra
subgerente de Comunicaciones, habia entrevistado a Dominguez en Iquique
en 2021, cuando residia en la Hospederia de la ciudad. En esa entrevista,
relatdé su historia detalladamente, desde su entrada irregular por Colchane
hasta la pérdida de su pierna derecha por una tardia atencion médica. El
testimonio de Dominguez, recogido en video, cobrd un valor especial tras su
cruel asesinato, siendo utilizado por medios locales e incluso colombianos.
La columna de opinion de Ximena, "Con una sola de las 7 virtudes del capitan
Prat habria bastado", alcanzé un peak de audiencia en EL Mostrador, donde
fue publicada.

En agosto, registramos otro peak de publicaciones (312 notas) con la
campana realizada en colaboracion con Megamedia por los temporales de
lluvia y desbordes de rios en las regiones de O'Higgins, Maule y Nuble. La
experiencia adquirida durante el verano con los incendios forestales nos
permitio reaccionar de manera mas eficaz y rapida ante estas emergencias
naturales.

PAG. 55



MEMORIA ANUAL 2023

.DITORIAL HOGAR DE CRISTO

10 BACANAS DE HOGAR DE CRISTO

Con una trayectoria de 79 anos, el Hogar de
Cristo, fundado por Alberto Hurtado, ha sido
un espacio mayoritariamente conformado por
mujeres, representando el 80% de su fuerza
laboral y abordando las necesidades de hombres
y mujeres por igual. En el mes de la Mujer, se
hace hincapié en la importancia de reconocer y
celebrar la labor de las mujeres, especialmente
aquellas en situaciones de vulnerabilidad. En este
sentido y como tributo a todas las colaboradoras
y beneficiarias, la editorial de Hogar de Cristo
presento el libro "10 Bacanas del Hogar de Cristo’,
que narra las historias inspiradoras de diez mujeres
vinculadas a la causa. Este libro, que destaca su
valentia, resiliencia y contribucion a la sociedad,
estad disponible para su descarga gratuita. Los
invitamos a conocer y celebrar la labor de estas
mujeres extraordinarias.

Descarga aqui

REPORTAJE A LAS URGENCIAS

¢Puede doler un regalo? Puede, claro que si,
y mucho. Pero ese doler puede ser también
profundamente movilizador si nos hace ver lo
que muchas veces preferimos esquivar, eludir, no
afrontar.Y nos hace tomar concienciay ojala actuar
en consecuencia. “Reportaje a las urgencias” es
justamente eso: una seleccion de contenidos -
entrevistas, reportajes, columnas de la periodista
y escritora Ximena Torres Cautivo- sobre pobreza
y necesidad que duele, porque se trata quizas de
la realidad que mas nos cuenta afrontar.

El libro aborda historias a partir de 2017 hasta el
presente. Entre la aporofobia, que es el rechazo al
pobre, y el miedo a la propia pobreza, el velo se
vuelve mas tupido y preferimos no ver, no actuar,
no resolver. El libro esta disponible para todos.

PAG. 56


https://www.hogardecristo.cl/wp-content/uploads/2023/12/LIBRO-REPORTAJE-A-LAS-URGENCIAS-v03.pdf
https://www.hogardecristo.cl/wp-content/uploads/2023/03/10-Bacanas-de-Hogar-de-Cristo-comprimido.pdf
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PROGRAMA HORA DE CONVERSAR

Un programa unico y enriquecedor que se transmite
a través del canal de YouTube de Hogar de Cristo. En
cada episodio, invitamos a destacadas autoridades
y personajes publicos para entablar conversaciones
profundasy significativas sobre temas cruciales como

la pobreza y la desigualdad. Desde experiencias
personales hasta analisis de politicas publicas, 'Hora 85'685
de Conversar' proporciona una plataforma para la VISITAS EN 2023

reflexion y el dialogo constructivo.

TE INVITAMOS A VER LOS CAPITULOS MAS VISTOS DEL ANO

01

CAPITULO

13

CAPITULO
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https://www.youtube.com/watch?v=5PBo2jwHC-Y&list=PLvXmCDNSlghN88XP1t04T2AGXcBkbouud&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=a8IgLbESrGA&list=PLvXmCDNSlghN88XP1t04T2AGXcBkbouud&index=7
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BrREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS

"Organizacion que Mas Certifica"

Hogar de Cristo ha sido reconocido con distinciones significativas. En particular, hemos recibido el
prestigioso reconocimiento en la categoria "Organizacion que Mas Certifica” por parte de ChileValora.
Este premio refleja nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua en el ambito laboral.
Al incorporar la certificacion de competencias laborales como una herramienta fundamental, hemos
fortalecido las trayectorias profesionales de nuestros trabajadores y trabajadoras, brindandoles
oportunidades tangibles para su desarrollo personaly profesional.

Ademas, nos enorgullece informar que hemos sido clasificados entre las 20 mejores organizaciones para
trabajar en la categoria de mas de 1.000 empleados, un reconocimiento que valida nuestro compromiso
con el bienestar y la satisfaccion de nuestro valioso equipo.
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Premio Tucapel Jiménez

La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
acompand a Fundacion Emplea, entidad
perteneciente al grupo Hogar de Cristo, en la
entrega oficial del Premio Anual de Salud y
Seguridad Tucapel Gonzalez Garcia, que entrega
la Superintendenciade Seguridad Social(SUSESO).

Great Place To Work

Great Place To Work (GPTW) es una consultora
que elabora y publica las listas de las mejores
empresas para trabajar en cada uno de los paises
donde se encuentra presente. Anualmente,
trabaja con mas de 5500 organizaciones a nivel
mundial, que estan interesadas en identificar, crear
y sostener excelentes espacios para trabajar.
Hogar de Cristo se planted en 2019 el desafio de
medir su clima laboral a través de esta conocida
consultora externa. Es asi como en la ultima
medicion, que corresponde al ano 2023, ocupod el
lugar 16 entre las organizaciones de mas de mil
trabajadores, lo que llena de orgullo y satisfaccion
a sus mas de tres mil trabajadores. De esa planta
laboral, el 80 por ciento son mujeres.
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CREES EN UN CHILE
SIN POBREZA?

UNETE A HOGAR DE CRISTO PARA SUPERARLA JUNTOS
— COLABORA

.AZTE SOCIO O SOCIA

Cada aporte cuenta y tiene un impacto real. Con tu compromiso podremos seguir llevando
adelante proyectos que cambian vidas y construyen un futuro mas esperanzador para miles de
personas.

Conoce las formas de colaborar con nuestra Fundacion @[t}

Q ERES UNA EMPRESA...

y quieres multiplicar tu impacto en las comunidades e incluir a tus colaboradores en estos
esfuerzos, en Hogar de Cristo puedes encontrar distintas iniciativas donde colaborar. Ademas, tus
aportes pueden ser susceptibles de beneficios tributarios.

Conoce mas m



https://hcstore.org/hazte-socio/
https://hcstore.org/empresas-alianzas-corporativas/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw0ruyBhDuARIsANSZ3wrtxbKgmZnAdsECIYWWemYw3BNkg0JEJQR7dAkGU-ALlImV0LVSZNUaAjvQEALw_wcB

. ONTACTANOS

B w &

ESCRIBENOS INFORMATE DE VISITA NUESTRO
NUESTROS PROGRAMAS SITIO WEB
POR REGION



https://www.hogardecristo.cl/quiero-contactarme/
http://www.hogardecristo.cl
https://www.hogardecristo.cl/regiones
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https://www.facebook.com/hdecristo
https://www.youtube.com/user/Hogardecristo1
https://www.instagram.com/hogardecristocl/
https://maps.app.goo.gl/eRqtAQu4NLgJuiXd9
https://www.hogardecristo.cl/
https://x.com/hdecristo?mx=2

