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Marco General de las Politicas Corporativas (PC-MG-00)

Gobierno corporativo es el conjunto de principios y practicas que adopta el Directorio y la
Administracién para llevar a cabo su labor. Hogar de Cristo ha desarrollado los siguientes
documentos que sustentan su Gobierno corporativo:

e Estatutosy escrituras sociales

e Estructura de poderes

e Politicas corporativas

e Convenios de prestacidon de servicios entre relacionados
e (Codigo de buenas practicas

e Declaracién de intereses

e Modelo de prevencién del delito

e Manual de gobierno corporativo

Las politicas corporativas de las fundaciones Hogar de Cristo constituyen una guia y un
marco de referencia o directriz para inspirar, determinar y regular las actuaciones en los
distintos ambitos de responsabilidad. Ellas dan garantia de logro de objetivos y facilitan la
implementacidon de las estrategias que permiten cumplir la mision encomendada por el
padre Hurtado.

Los documentos del gobierno corporativo son validados por los Comités Directivos y luego
aprobados por la Direccion Ejecutiva y por el Directorio del Hogar de Cristo. Las politicas
corporativas deben ser divulgadas, entendidas y acatadas por todos los integrantes de la
organizacién, y deben influir en las orientaciones contenidas en la estructura documental y
en toda la gestidn institucional.

La estructura documental para la gestion de las fundaciones Hogar de Cristo incluye
politicas especificas, modelos técnicos, procedimientos y protocolos, los que son
elaborados por las distintas Direcciones en el marco de las presentes Politicas Corporativas
y aprobados por la Direccién Ejecutiva.

En las politicas especificas o procedimientos, segin corresponda, se definira el tratamiento
qgue se dara a las desviaciones y/o excepciones a lo establecido en ellos, incluyendo los
mecanismos de autorizacién y responsables.

Hogar de Cristo impulsa estrategias de cumplimiento en conformidad con las leyes,
normativas internas y alerta sobre potenciales riesgos. Estas se desarrollan en estrecha
relacion con las dreas de riesgo operacional y auditoria interna.
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Vision
La visién de Hogar de Cristo nace de las ultimas palabras de san Alberto Hurtado, quien
poco antes de morir expreso su Ultimo anhelo, que invita a movilizarnos en la construccién
de un pais con justicia, respeto y solidaridad.

Mision

Hogar de Cristo acoge con amor y dignidad a los mas pobres entre los pobres, para ampliar
sus oportunidades a una vida mejor. Convoca con entusiasmo y vincula a la comunidad en
su responsabilidad con los excluidos de la sociedad. Es una organizacion transparente,
eficiente y eficaz que, animada por la espiritualidad de San Alberto Hurtado, promueve una
cultura de respeto, justicia y solidaridad.

Valores institucionales
e Solidaridad / “El carifio no es recibir, es dar, llenar de sol la vida de los demas”
e Compromiso / “El mundo esta cansado de palabras, quiere hechos”

e Espiritu Emprendedor / “Vision amplia, corazéon grande. iQue nada me
empequefiezca ni aprisione!”

e Respeto / “Debemos hacer de la tierra una casa digna para todos los hombres”
e Justicia / “La caridad comienza donde termina la justicia”

e Transparencia / “Creer todavia en el ideal, en la justicia, en la verdad, en el bien, en
gue hay bondad en los corazones humanos”

e Trabajo en Equipo / “El espiritu del equipo crea obras llamadas a perseverar”

Alcance

Las politicas corporativas aplican a directores, ejecutivos y, en general, a todos los
trabajadores, colaboradores y terceros que se relacionan con las fundaciones Hogar de
Cristo en el desarrollo de su actividad.

Fundaciones Hogar de Cristo incluye a las Fundaciones Simate, Activacién Laboral, Cefocal,
Paréntesis, Rostros Nuevos, Educacion Inicial y Ayuda y Esperanza.
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Modelo de prevencion del delito

Las fundaciones Hogar de Cristo han adoptado un Modelo de Prevencién del Delito (Ley N°
20.393 y Ley N° 21.302) que establece obligaciones, prohibiciones y sanciones
administrativas internas y procedimientos de denuncia contra quienes lo incumplan, lo cual
estd plasmado en procedimientos internos, anexo en contratos con trabajadores y en el
Reglamento Interno de Hogar de Cristo. Dicho modelo se actualizard considerando la Ley
N° 21.595 sobre Ley de Delitos Econémicos.

Los canales para denuncias son los siguientes:
- Mail: lineadirecta@hogardecristo.cl
- Fono: 6005708000

Vigencia

Este documento entrard en vigencia el 11 de abril de 2024 mediante la aprobacion del
Directorio de Hogar de Cristo y tendra un proceso de actualizacién continua, de acuerdo
con las solicitudes de modificacién que realice la Administracidn al Directorio y, al menos,
cada dos afios en un proceso de revisidn general.
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1. Politica de la Gestion Social (PC-GS-01)

Objetivo
La presente politica tiene por objeto definir criterios de:

e Definicion e implementacién de la oferta de programas y servicios sociales.

e Aperturay cierre de programas y servicios sociales.

e Focalizacién para la atencidon de participantes.

e Desarrollo de modelos técnicos y herramientas de apoyo a la gestidon social.

e Monitoreo de la ejecucion de programas y servicios sociales.

e Compromiso con la gestién de calidad y mejora continua.

e Implementacién y funcionamiento de programas y servicios sociales.

e Retroalimentacidn al disefio y modelo técnico de programas y servicios sociales.
e Incidencia en Politicas Publicas y participacidon en Mesas y Alianzas de Trabajo.

Marco regulatorio

Fundaciones Hogar de Cristo, para su gestion social, se rige por reglamentos, normas y
protocolos mandatados en convenios suscritos con diversas instituciones publicas y
privadas: JUNJI, SENDA, FONASA, SENADIS, SENAMA, MDSF, Mejor Nifiez, SENCE,
MINEDUC, MINSAL, UNICEF, Fundaciones aportantes, entre otras. Asi también adscribe a
tratados internacionales de proteccidn de derechos sociales para poblaciones de especial
proteccion.

De forma especifica adscribe a Normativa legal, reglamento interno de las Fundaciones HC,
con énfasis en la transparencia y probidad.

Lineamientos

Areas de accion social

La accion en Fundaciones Hogar de Cristo se comprende desde los ambitos de la operacidn,
el disefno y evaluacién del quehacer social. Los servicios de atencion directa a las personas
participantes las lidera la Direccion de Operacidon Social (DOS). El disefio, monitoreo,
evaluacion de esos servicios los lidera la Direccion Social Nacional (DSN). Ambas areas de
manera coordinada proponen e implementan la Politica de Gestion Social.
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Los programas y servicios sociales que prestan Fundaciones Hogar de Cristo son definidos
por la Direccion Social Nacional, la Direccién de Operaciéon Social y para fundaciones
asociadas por las Direcciones Ejecutivas respectivas. Todas son aprobadas por los
respectivos Directorios. Conforme a su naturaleza, en la actualidad se clasifican en:
e Inclusidn Integral para Personas en Situacion de Calle.
e Apoyo, Cuidado y Desarrollo de la Autonomia (Adulto Mayor y Discapacidad
Mental).
e Proteccién Integral y Apoyo Terapéutico (Infanto-Adolescente y Consumo
Problematico de Alcohol y Otras Drogas).
e Educaciodn Inicial.
e Recuperaciéon de Trayectorias (Fundacién Sumate).
e Trayectorias Laborales Inclusivas (Fundacion Emplea).
e Primeras Respuestas de Emergencias provocadas por Desastres Naturales.

Decisiones de apertura y/o cierre de programas y servicios sociales

Toda decisién de apertura y/o cierre de programa social es propuesto por la Direccién Social
Nacional, en coordinacion con la Direccion de Operacidn Social, y aprobado por el director
ejecutivo. Esta decisién dependera de la concordancia que tenga la propuesta con la
Estrategia Social, matriz de inclusiéon, matriz de programas, su financiamiento y otras
herramientas pertinentes y actualizadas. Correspondera al Directorio del Hogar de Cristo
aprobar la apertura o cierre de una linea tematica.

Para Fundaciones asociadas (Emplea y Sumate), las iniciativas de apertura y cierre son
propuestas por la Direccidn Ejecutiva, aprobadas por su respectivo directorio y ratificadas
por el Directorio del Hogar de Cristo.

Prioridades de atencion

La atencién social de Fundaciones Hogar de Cristo se concentra en personas, familias,
grupos y comunidades que presentan pobreza por ingresos y multidimensional. Esos grupos
son considerados con mayor dafio y vulnerabilidad y se encuentran entre las poblaciones
de especial proteccion.

Retroalimentacidn al diseiio, actualizacién y profundizacién de modelos técnicos

La Direccion de Operacion Social, en coordinacién permanente con la Direcciéon Social
Nacional, retroalimenta, propone y orienta respecto del proceso de disefio e instalacion de
nuevos servicios, prestaciones y modelos técnicos; de la aplicabilidad en terreno, de los
efectos que genera y de los posibles riesgos y oportunidades que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos; asi como también de sus resultados. En conjunto, analizan
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los territorios, contextos y nuevas complejidades que se van presentando y definen rutas
de profundizacion en conjunto. El quehacer social alimenta y guia esta construccion.

Modelos técnicos de programas y servicios sociales

Todo modelo técnico/orientacion técnica se basa en los Principios y Fundamentos de la
Accion Social de Fundaciones Hogar de Cristo y en la Estrategia Social nacional vigente.
Contiene y/o se debe desarrollar en los siguientes ejes transversales:

e Desarrollo de capacidades.

e Fortalecimiento de los vinculos e inclusion social.

e Reconocimiento, promocién y restitucion de derechos.

e Promocidn de la participacion y empoderamiento.

e Acompaiamiento en la espiritualidad y sentido de la vida.

e Enfasis de Trabajo territorial y comunitario.

e Abordaje de Consumo problematico de alcohol y otras drogas.

e Perspectiva de Género.

Todo programa vy servicio social de Fundaciones Hogar de Cristo cuenta con un modelo
técnico, orientaciones técnicas y/o modelos de trabajo definidos y aprobados por la
Direccién Social Nacional y la Direccion de Operacidon Social. Para fundaciones asociadas,
estas definiciones estan a cargo de sus propios equipos y deben contener los objetivos,
procesos de intervencidn, prestaciones, estandares, indicadores de cumplimiento y
protocolos de accion.

Implementacidon de programas y servicios sociales

La implementacién implica definir las acciones necesarias para hacer eficaz, eficiente y
efectiva la operacién de los programas y servicios sociales en el terreno en concordancia
con los procesos definidos por la Fundacion, ademas de estructurar los flujos de trabajo,
supervisidon y control que permitan el cumplimiento de la gestidn social.

Se establecen guias de accidon y acompafiamiento que orientan la operacidn social hacia la
implementacién de las estrategias organizacionales, manteniendo la coherencia interna
entre las definiciones estratégicas y la operacién social de la Fundacién.
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Monitoreo de la ejecucidn y resultados de programas y servicios sociales

Todo programa y servicio social de Fundaciones Hogar de Cristo cuenta con indicadores de
desempefio que se evallan periédicamente. La Direccidon Social Nacional es la encargada
de definirindicadores de resultados de los programas y servicios sociales, asi como de medir
sus resultados e impacto a nivel corporativo.

Los programas y servicios sociales reciben acompafiamiento y supervision técnica peridédica
de acuerdo con una agenda definida. La Direccidon Social Nacional es la responsable de
construir los lineamientos técnicos y consensuarlos con la Direccién de Operacién Social en
Hogar de Cristo. Para Fundaciones asociadas, se disefia, aprueba y define si es ejecucién
conjunta.

Compromiso con la gestion de calidad y mejora contintia

Se definen objetivos, metas, planes, procesos de formacidn y actividades que se monitorean
peridodicamente para lograr una mejora continua en la calidad como parte integral de la
labor cotidiana. Se realizan de forma periddica evaluaciones de satisfaccion a los
participantes de los programas y servicios sociales.

La Direccidn Social Nacional es la encargada de disefiar y proponer la difusidon a nivel externo
e interno de los resultados de las mediciones sociales de los programas y servicios sociales.
Se realizan a nivel interno o en alianza con otras entidades con experticia en este tipo de
mediciones.

Para Fundaciones asociadas, se disefia, aprueba y define si es ejecucidn conjunta o

independiente.
Incidencia politica publica y Alianzas

La Direccién Social Nacional y la Direccidon de Operacidn Social proponen e implementan la
Estrategia de Incidencia en Politicas Publicas acordada y validada por el equipo ejecutivo
del Corporativo Hogar de Cristo anualmente. La estrategia tiene despliegue nacional y
territorial. Los temas para desarrollar son priorizados cada afo y se evalian definiendo
metas y planes de accidn. El objetivo de la incidencia en politicas publicas es mejorar la
oferta programatica social para las poblaciones atendidas, aumentar coberturas, mejorar
condiciones técnicas y financieras. También se espera incidir en nuevos servicios y
prestaciones sociales.

La Direccion Social Nacional propone alianzas estratégicas para amplificar y potenciar el
alcance de la Incidencia en politicas publicas. La Direccidon Ejecutiva confirma la generacion
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de las alianzas, asi como los compromisos adquiridos. Asi también, se definird en conjunto
con la Direccion Ejecutiva el término de una alianza, evaluando los resultados, riesgos
operacionales y reputacionales que puedan estar involucrados. Anualmente se revisan las
Alianzas vigentes y se evalla su continuidad.

10
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2. Politica de Gestidn de Recursos Provenientes del
Sector Privado (PC-GRPSP-02)

Objetivo

Definir los lineamientos de captacién y recaudacion de recursos provenientes del sector
privado, que permitan asegurar ingresos recurrentes y sostenibles en el tiempo para el
funcionamiento de los programas sociales. Asimismo, definir a nivel corporativo los
productos (membresias, membresia empresas y trabajadores, donaciones, venta de
productos, donaciones internacionales, entre otros) y canales que la Direccién de Recursos
utilizard para la correcta captacién y recaudacion de fondos.

Definiciones
Recaudacion personas naturales

Los tipos de recaudacién son:

e Automatico: Recaudacidon de cuotas de socios a través mecanismos automaticos
como entidades bancarias, casas comerciales, cuentas telefdnicas, y otros.

e Domiciliario tradicional: Recaudacién de cuotas de socios en su lugar de trabajo o
en su domicilio particular.

e Domiciliario mavil: Recaudacién de cuotas de socios en su lugar de trabajo o en su
domicilio particular con la aplicacion movil sincronizada con nuestros sistemas
informaticos.

e Donaciones: Recaudacion de donaciones extraordinarias de personas naturales.

e Productos: Recaudacion por ventas de productos y servicios como articulos
religiosos, merchandising, coronas de caridad, etc.

e Donacion en caja: Recaudacién de dinero aportado en cajas recaudadoras de
supermercados, tiendas y farmacias.

e Entradas Eventos: entradas que Terceros adquieren para asistir a cenas, eventos o
actividades que el Hogar de Cristo organice.

Gestion con empresas

Los tipos de aportes son:
e Membresia empresa: Aportes de empresas segln lo convenido por las empresas y
el ejecutivo comercial.
e Trabajador empresa: Aportes de trabajadores de las empresas, ya sea por
descuento por planilla y/o descuentos automaticos (PAC o PAT).

11
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e Donaciones: Donaciones extraordinarias de empresas.

e Alianzas: Aportes por un periodo superior a un afio relacionado con un proyecto
social especifico.

e Auspicios: Aporte monetario de una empresa, sin necesidad de volver a repetirlo,
en la cual se publicita la marca de la empresa en algin evento relacionado con el
Hogar de Cristo.

Marco regulatorio

e DL N°3.063 de 1979 — Rentas Municipales

e LEY 21.440 — Donaciones con beneficio tributario en apoyo a entidades sin fines de
lucro (modifica DL 3.063)

e DFL N° 1 - Ministerio de Hacienda DO 02.07.86

e LEY N° 19.885 — Donaciones para fines sociales

e LEY N°16.271 — Impuesto a las herencias, asignaciones y donaciones

e LEY N° 16.282 — Fija disposiciones para casos de sismos o catastrofes

e LEY 19.628 — Proteccidon de datos personales

Lineamientos

Compromiso con los socios y transparencia

Existe permanente comunicacién con los socios, entregando informacién relevante de la
causa del Hogar de Cristo. Se procura responder con premura dudas, consultas y reclamos.
Existe resguardo riguroso de la informacidon personal de los socios, la que se utiliza
exclusivamente en el desempeno de la actividad y objetivos estratégicos de la Direccién de
Recursos. Para fortalecer la transparencia, los colaboradores se rigen por el Cédigo de
Buenas Practicas de Hogar de Cristo.

Se procura que la recaudacion comprometida por los socios se procese minimizando errores
y omisiones. Todos los fondos recaudados son depositados en cuentas corrientes de las
fundaciones Hogar de Cristo y respaldados por comprobantes de depdsito bancario o
ingreso a caja, registrandose detalladamente en sistemas de informacion fisicos e
informaticos. Montos recaudados superiores a $5.000.000 se reciben con instrumentos
bancarios y, en caso de cheques, deben ser cruzados y nominativos.

El drea de Controller realiza levantamientos de los procesos que documentan las actividades
y riesgos asociados para proponer mejoras en los mismos. Mediante las matrices de
controles se establecen evidencias que sustenten la efectividad, eficiencia y buenas
practicas de los procesos escritos.

12
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Se realizan auditorias de los procesos de pagos de comisiones de los distintos canales de
captacion, asi como también de las areas de recaudacion (domiciliario, automatico,
empresas y donaciones).

Captacidn de socios

Existe un proceso de captacidn de socios fidedigno y transparente, apegado al cumpliendo
cabal de los procedimientos internos, a través de una ficha fisica y sistémica debidamente
firmada y/o autorizada. El proceso asegura la privacidad de la informacion entregada por el
socio.

Las vias de captacion son:

e Masivo (Promocidn): Incorporacion de socios, a través de mecanismos comerciales
enfocados en lugares de alta frecuencia de personas.

e Relacional (Arca): Incorporacién de socios, a través de estrategias comerciales
enfocadas en personas con poder adquisitivo medio y alto.

e Remoto (Call Center/SMS/Mailing): Incorporacion de socios, a través de estrategias
comerciales utilizando medios tecnolégicos.

e Web: incorporacién de socios que se suscriben a través de la pagina web HcStore.

e Recaudadores Terreno: incorporacion de socios mediante la gestidn de recaudacién
en terreno.

13
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3. Politica de Convocatoria a la Comunidad (PC-CC-
03)

Objetivo

Convocar con entusiasmo y vincular a la comunidad en su responsabilidad con los
excluidos de la sociedad. Es decir, cdbmo invitamos a la sociedad a involucrase activamente
en la construccién de un pais mds justo y solidario, a sentirse interpelados por la injusticia
social y a ser activos en la capacidad de denunciar, convocar, construir y proponer medidas
gue tiendan al reconocimiento de la dignidad humana y el bien comun.

Definiciones

Los tipos de convocatoria son:

Voluntariado individual

Expresion de ciudadania activa frente a la desigualdad social, la pobreza y la exclusidn,
ligada al marco de la comprensién de la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible declarado por la Organizacién de Naciones Unidas ONU. El trabajo del voluntario
corresponde a un ejercicio desde donde una persona presta un servicio en alguna de las
causas de Hogar de Cristo o areas de soporte y aporta a ella, con el acercamiento concreto
alarealidad de los y las participantes y con la posibilidad de aprendizaje y desarrollo mutuo,
basados en encuentros transformadores y virtuosos.

Voluntariado grupal

Ejecutado por instituciones educacionales y grupos organizados que adquieren un
compromiso para desarrollar un proyecto determinado que se encuentre en coherencia con
las necesidades de los Programas y sus participantes.

Voluntariado corporativo

Este tipo de voluntariado busca dar espacio de crecimiento a los colaboradores de
empresas, a través de la vinculacién con las causas Hogar de Cristo vinculando a la empresa
privada en la ejecucidn de acciones colectivas que les permita conocer y hacerse parte del
desafio de hacer de Chile un pais mas justo.

Colegio involucrado

Colegio, Escuela o Liceo que ha aceptado trabajar en alianza con Hogar de Cristo,
permitiendo contribuir en la formacion de jévenes a partir de contenidos socioeducativos
con foco tedrico y practico en la concepcion de solidaridad y justicia social como elementos
base del ejercicio de la formacién ciudadana.

14
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Institucion de educacion superior involucrada
Instituto Profesional, Técnico o Universidad que acepta trabajar en alianza con Hogar de
Cristo, permitiendo desarrollar tanto el pensamiento critico como acciones concretas para
combatir la injusticia social, ser garantes de derechos y formar a ciudadanos con una mirada
solidaria, integradora, responsable y empdtica por la sociedad en la cual viven. Pueden ser
experiencias de estudiantes en practica, campos clinicos, desafios en proyectos puntuales
de ramos especificos o carreras y/o centros dentro de las instituciones.

Emprendimiento solidario

Son iniciativas, sin fines de lucro, que buscan resolver de manera innovadora algln
problema social apremiante, a través de un cambio en la mirada para enfrentar el problema.
Es decir, donde el resto ve una carencia, aca se ve una oportunidad. Principalmente se
comprometen en un proceso de innovacion, adaptacion y aprendizaje continuo.

Iniciativas solidarias

Son propuestas solidarias que estan orientadas a apoyar a personas o grupos en situacion
de pobreza y exclusidn social. Los miembros de estas iniciativas tienen la capacidad para
identificar los problemas que presentan personas de sus comunidades, ya que estan
insertos y conviven permanentemente con ellos, lo que ayuda a que las soluciones
propuestas sean apropiadas a sus comunidades.

Marco regulatorio

e LEY 19.628 — Proteccidon de datos personales

Lineamientos

Diseio, asesoria y capacitacion para convocar e involucrar

La Direccion de Comunidad propone orientaciones, procedimientos y contenidos para el
trabajo con colegios, instituciones de educacidn superior, agrupaciones solidarias vy
voluntarios, los que son aprobados por la Direccion Ejecutiva. La Direccidon de Operacién
Social ejecuta dichos lineamientos a través de los distintos programas y servicios de las
fundaciones Hogar de Cristo.

Los grupos objetivos son:
e Personas individuales
e Instituciones
e Agrupaciones

Confidencialidad de la informacion
La Direccién de Comunidad mantiene registro de las personas e instituciones que Hogar de
Cristo convoca, con lo cual se mantienen y activan redes para eventuales y futuras
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invitaciones. La informacion de las personas, instituciones, agrupaciones, y de las
actividades, se registra en CRM (software para Gestion de las Relaciones con Clientes, en
inglés Customer Relationship Management) y es de estricta confidencialidad.

Formalizacién de la relacion con quienes se involucran

Toda relacidn con personas o instituciones interesadas en vincularse tiene un proceso
sistematico de incorporacién e induccion a nuestras distintas alternativas de
involucramiento. El proceso contempla una evaluacién de perfiles, intereses, objetivos
institucionales y requisitos especificos de los programas. Esta relacién se formaliza a través
de distintos documentos para voluntarios individuales / grupales, colegios e institutos de
educacion superior y agrupaciones.

Dignidad de la persona del voluntario

La Direccién de Comunidad vela por la seguridad, integridad y trato digno a los voluntarios,
instituciones y agrupaciones a quienes se realiza induccién, capacitacién y evaluacién
durante la permanencia de la relacién. Ante situaciones de irregularidad, los voluntarios,
instituciones y agrupaciones pueden acceder a canales de queja o denuncia existentes en
la organizacion.
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4. Politica de Comunicaciones (PC-C-04)

Objetivo

Entregar lineamientos y orientar respecto de las diversas acciones comunicacionales que
las fundaciones Hogar de Cristo desarrollan y que van desde la imagen corporativa hasta la
gestion de medios, pasando por los asuntos corporativos y/o la creacidon y supervision de
contenidos que emanen de la fundacion.

Con estas acciones comunicacionales se busca movilizar, desde la experiencia en terreno,
la construccidn de un pais mas justo y digno, con la conviccién de que es posible. A través
de los contenidos difundidos, interna y masivamente, se aspira a instalar los atributos que
distinguen al Hogar de Cristo:

o Cercano

o Confiable

o Convocante

e Experto

o Con una gran trayectoria.

El principal desafio que enfrentan las Comunicaciones del Hogar de Cristo consiste en dotar
de relevancia, visibilidad e influencia a la organizacién, amplificando sus contenidos a través
de diversas plataformas de comunicacidn. Este reto se encuentra arraigado en la inspiracion
del padre Hurtado, quien anhelaba "crear una cultura de verdadero amor y respeto al
pobre, porque el pobre es Cristo".

Las acciones comunicacionales a través de las cuales llevamos a cabo esta mision son:

e Creacion de contenidos informativos y periodisticos, tanto escritos como
audiovisuales.
o Difusién de nuestros contenidos en medios externos, propios y redes sociales:
e Medios externos: radio, television, prensa escrita y sitios online.
e Medios propios: sitios web hogardecristo.cl, hcstore.cl, sumate.cl,
funndacionemplea.cl, accionsolidaria.cl
e Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin.
e Acciones de extension como seminarios, activaciones, intervenciones urbanasy
otros.

17




tronico E44E3A51C-DE99-46BC-8E68-F64E535F0ADF

Definiciones

Vocerias

La estructura de voceria estd definida de la siguiente manera:
e Capelldn General: Voceria general Hogar de Cristo.
e Director (a) Ejecutivo (a): Voceria corporativa.
e Director (a) Social Nacional: Voceria técnica.
e Director (a) Operacién Social: Voceria desde lo que hacemos en terreno.
e Directores(a) Técnicos(a): Voceria técnica de su linea de accioén particular.
« Jefes de Operacion Social Territorial: Vocerias técnica y/o corporativa relativas a su
territorio.
e Jefes de programas sociales: Pueden realizar apariciones en medios de
comunicacion cuando es necesario explicar el trabajo en terreno.

En el espiritu de fomentar la autonomia y reconocer el protagonismo de las personas que
participan en los programas, ellos también pueden realizar vocerias, dando testimonio de
su experiencia de vida.

Asimismo, en ocasiones que se requiera destacar el trabajo de voluntariado que realiza la
organizacidn, los voluntarios pueden hacer la voceria respectiva.

Marco regulatorio
e LEY 19.628 — Proteccidon de datos personales

Lineamientos

Trato digno, respetuoso, igualitario

Buscamos resguardar la dignidad de todas las personas. Esto implica que toda accién
comunicacional donde intervengan participantes de programas de Hogar de Cristo se realiza
previo sus consentimientos informados sobre el propdsito y forma de su participacion.

Asi se asegura el respeto de sus derechos y de su imagen. Quienes participan en actividades
de difusion deben firman una autorizacion de uso de imagen y de consentimiento
informado.

Educar, sensibilizar e involucrar
Todo acto comunicacional debe contener algunas de estos propdsitos, buscando crear
conciencia sobre la importancia de la justicia social en nuestro pais.

Transparencia activa

Toda informacion relevante y los detalles de la gestidon social, comercial y financiera de la
fundacion se publica de manera oportuna y permanente en las paginas web
www.hogardecristo.cl, hcstore.cl, sumate.cl y fundaciénemplea.cl, dando respuesta a todas
las consultas recibidas en los canales disponibles. La informacion se entrega de manera
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equitativa, rapida, por canales formales y proactivamente. Los errores en que se incurran
son aclarados con honestidad y prontitud.

Veracidad y calidad de la informacion
Todo contenido comunicacional es obtenido de fuentes conocidas, serias, y se basa en
evidencia e investigacion, tanto propia como de terceros responsables.

Resguardo de la marca
Siendo el activo intangible mas importante, se vigila su uso correcto. Esto significa:

e Que todas las marcas que se utilizan estan debidamente registradas tanto en
INAPI como en NIC Chile.

e Monitorear permanentemente el uso y registro de marcas que puedan estar
siendo utilizados por otros y que busquen relacionarse con las de Hogar de
Cristo.

e Elcobranding es autorizado expresamente por esta direccidn y se realiza sélo
con marcas cuyos objetivos no contradigan principios y valores de la institucién.
e El uso del isotipo y todas las normas marcarias esta establecido en el
brandbook Hogar de Cristo.

Gestion de Crisis

Ante situaciones contingentes y/o criticas para la organizacidn, se ha establecido un marco
de gestidn de crisis que abarca desde la identificacion temprana de problemas potenciales
hasta la respuesta y la recuperaciéon de la normalidad.

Este marco incluye la designacion de un equipo de gestidon de crisis compuesto por las
principales autoridades de los siguientes estamentos:

e Direccién Ejecutiva.

e Capellania General.

e Direccién de Comunicaciones.

e Subgerencia de Contenidos y Gestién de Medios.

e Miembro del Comité Directivo de comunicaciones.

e Lideres del Hogar de Cristo de la tematica en crisis.

El equipo de gestion de crisis esta capacitado para evaluar, coordinar y comunicar
eficazmente durante situaciones adversas, manteniendo informacién transparente y
precisa sobre el tema en cuestidn, tanto interna como externamente. Los procedimientos
detallados para la gestién de crisis se encuentran documentados y son revisados y
actualizados periédicamente para garantizar una respuesta eficiente y efectiva.
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5. Politica de la Gestion de Personas (PC-GP-05)

Objetivo

Poner al trabajador y a la trabajadora en el centro de la gestion de |la Direccion de Personas
para tener trabajadores y trabajadoras motivados, capacitados y comprometidos,
asegurando asi un servicio integral y de calidad, de acogida con dignidad y amor a las
personas que Hogar de Cristo atiende y de promocién de una cultura de respeto, justiciay
solidaridad inspirada en el padre Hurtado.

Asegurar que la gestion de personas y las decisiones asociadas estén alineadas con la
misién, valores y objetivos estratégicos de Hogar de Cristo. Desarrollar lideres
transformacionales, modelos de trabajo en equipo, generando inspiracién y compromiso
con la misién y valores del Hogar de Cristo.

Velar por los ambientes de trabajo positivos que favorezcan el buen trato y los valores que
la causa del Hogar de Cristo representa, de tal forma que todas las trabajadoras y
trabajadores sean y se sientan una parte importante de la misién de la fundacion.

Marco Regulatorio

e (Codigo del Trabajo

e Estatuto Docente (Sumate)

e LEY N° 21.302 - Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez vy
Adolescencia

Lineamientos

Desarrollo y bienestar

Se promueve el desarrollo y bienestar de los trabajadores (as) mediante el reforzamiento
de buenas practicas laborales, impulsando principios de equidad, respeto, justicia y
transparencia que deben estar siempre presentes en la gestion de las personas. El propésito
es mantener un ambiente laboral positivo y una cultura organizacional de cooperacion,
compromiso, respeto y alegria, tal como inspira el Padre Hurtado.
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Diversidad e inclusion

Se enmarca en el contexto de las leyes de Inclusién Laboral 21.015y 21.275, que promueven
lainclusién al mundo laboral de personas con discapacidades fisicas y mentales para de esta
forma garantizar lo que es un derecho humano fundamental: el acceso al trabajo.

La ley 21.015 modifica el Codigo del Trabajo y establece especificamente que toda empresa
gue cuente con mas de 100 trabajadores(as), debe tener en su nédmina de trabajadores (as)
al menos un 1% de personas con discapacidad acreditadas con credencial de discapacidad
o asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional.

Mientras que la ley 21.275 también modifica el Cédigo del Trabajo para la adopcién de
medidas formativas que generen una efectiva integracién de los trabajadores (as) con
discapacidad estableciendo la figura del Gestor (a) de Inclusion.

Hogar de Cristo se declara como una fundacién donde la inclusién y la diversidad son un
pilar central de su gestidn. Aceptando al otro tal como es y entregandole a todas y todos los
mismos derechos (sin excepcidn y sin discriminacidn) para promover su desarrollo integral.

Seleccion, reclutamiento y reasignacion

Para atraer y promover personas con conocimientos, habilidades y valores alineados a la
misidn institucional, adecuadas a los cargos que requiere la organizacidn, se cuenta con un
proceso de seleccién y reclutamiento imparcial, objetivo, con igualdad de oportunidades,
sin discriminaciones, con respeto a la personay a la diversidad.

Se ha desarrollado un proceso formal para la reconversion laboral de trabajadores cuyos
cargos y funciones han variado, de manera de mantener el conocimiento y la experiencia
en la institucién.

Remuneraciones

Existe un proceso formal de evaluacién de cargo donde se especifican para cada cargo sus
responsabilidades y ambitos de accién. Cada cargo tiene un rango de remuneraciones
definido, indicando cual es la renta de entrada, crecimiento y desarrollo.

Compensaciones

Existen lineamientos que definen una politica de compensaciones, cuyo propdsito es atraer,
motivar y retener el mejor talento. Se busca que los sistemas de compensaciones sean
equitativos internamente, justos y que estimulen un buen desempefio y desarrollo laboral,
reconociendo la diversidad de nuestros equipos, dando cumplimiento al principio de
igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que desempefien un mismo trabajo,
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considerando la estrategia organizacional y la politica interna de compensaciones, velando
por la sostenibilidad financiera de nuestra fundacion.

Cumplimiento normativo

Se ejecutan y gestionan los procesos desde el ingreso hasta el término de la relacidén con los
trabajadores. En cada etapa se da cumplimiento a los compromisos pactados con apego a
la normativa vigente.

Herramientas de evaluacion e incentivo

Existen sistemas de incentivo (monetarios y no monetarios) relacionados con el
cumplimiento de objetivos individuales y asociados a las areas de la fundacién. Se cuenta
con un sistema de evaluacion de desempefio formal y objetivo, que incluye la definicidn de
metas anuales con revisién anual, que contempla retroalimentacién al trabajador (a) por
parte de su jefatura en un espacio de didlogo constructivo y fraterno.

Formacion y desarrollo profesional

La capacitacidon y formacién de los trabajadores se realiza a través de la Escuela de
Formacidn, que potencia el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que
permitan al trabajador y trabajadora mejorar su desempefo, motivacion y posibilitar su
crecimiento en la organizacién.

Calidad de vida

Para promover la calidad de vida de las y los trabajadores se impulsan acciones que
propicien el cuidado, la seguridad, el compromiso, el bienestar y la felicidad. De esta forma
la fundacidn tiene personas comprometidas que realizan de mejor manera su trabajo en la
institucion.

Seguridad y Salud en el trabajo

Hogar de Cristo estd comprometido con la seguridad y salud en el trabajo. Este compromiso
implica el cumplimiento de la normativa legal vigente sobre seguridad y salud en el trabajo,
la identificacion, evaluacién y control de los riesgos presentes en las actividades
desarrolladas, el desarrollo de una gestién de riesgos laborales participativa, sistematica,
programada y permanente, que permita contar con lugares de trabajo saludables y seguros.
Esto incluye a los trabajadores de empresas contratistas y subcontratista que prestan
servicios bajo régimen de subcontratacion.
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Cuidado de equipos

Para mantener ambientes laborales saludables, emocionalmente seguros y espiritualmente
confortables, el cuidado de equipos es un concepto fundamental para fomentar una cultura
de promocién de la salud laboral en su sentido mas amplio.

Entenderemos por cuidado de equipos un conjunto de estrategias —individuales, de equipo
y de institucién—, que de manera interrelacionaday coordinada contribuyen a la promocidn
de entornos laborales saludables que benefician a las personas, a la institucién y a las
personas que son atendidas.

Esta estrategia se sustenta en tres ejes fundamentales: Nos cuidamos, me cuidan y me
cuido.

Género, diversidad sexogenérica y no discriminacién

Hogar de Cristo se encuentra comprometido con los principios de inclusién, bienestar y no
discriminacion de trabajadoras y trabajadores en su puesto de trabajo.

En concordancia con los enfoques transversales que guian la labor de Hogar de Cristo,
establecidos en sus principios y fundamentos y en el compromiso institucional de resguardo
y promocion de los Derechos Humanos, es esencial generar las condiciones para la igualdad
de género y no discriminacién. Asi como concientizar acerca de la violencia, desigualdad y
discriminacidn por razones de género y sus implicancias en la vida de las personas.

En esa linea, Hogar de Cristo se compromete a velar por un ambiente libre de violencia y
discriminacidon para trabajadoras y trabajadores por razones de género; promover el
respeto y valor por la diversidad y la inclusién en todas sus fundaciones, direcciones y
programas.

En este sentido, se hace necesario incorporar la perspectiva o enfoque de género en todo
el quehacer institucional.

Prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo

La Fundacién Hogar de Cristo declara que no aceptard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, debiendo las
relaciones interpersonales siempre basarse en el respeto mutuo, independientemente de
la posicidn, género, orientacidon sexual, raza, sexo, edad o creencias religiosas de los
trabajadores y trabajadoras.
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Compromiso con los sindicatos

Se establecen y administran relaciones de confianza con los sindicatos de la institucién, para
estar en sintonia con las necesidades de las y los trabajadores. Se lideran cada uno de los
procesos de negociacion colectiva respetando los derechos laborales, la libertad de
expresion y de asociacién. Se potencia el didlogo permanente con las organizaciones de
trabajadores en un ambito de respeto y colaboracion mutua.

Comunicaciones internas
Se disefan e implementan estrategias comunicacionales para los diferentes publicos

internos a través de canales de comunicacién efectivos con el fin de lograr el compromiso
y la participacion de los trabajadores.
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6. Politica de Gestidn Financiera (PC-GF-06)

Objetivo

La presente politica tiene por objetivo fijar los lineamientos generales respecto a la gestion

financiera de Hogar de Cristo y sus fundaciones. De esta forma, define la presentacién,

valoracién y revelacién de los estados financieros, establece la metodologia para el

establecimiento, aprobacién y monitoreo de metas presupuestarias en el corto y largo plazo

y presenta las politicas de administracion del Fondo de reserva.

Marco Regulatorio

e Normas internacionales de informacidn financiera (NIIF)
e Servicios de Impuestos Internos, principales leyes de caracter tributario

@)
@)
@)
@)
@)

(@)

Ley sobre impuesto a la Renta

Ley sobre impuesto a la Ventas y Servicios

Ley sobre impuesto de Timbres y Estampillas

Cédigo Tributario

Ley sobre Impuesto Territorial

Ley de Impuesto a las Herencias, Asignaciones y Donaciones.

e Ministerio de Justicia, presentacién anual de balance y memoria.
e Ministerio de Hacienda, Ley de donaciones N° 21.440

e Ministerio de Desarrollo Social, Ley de Donaciones N° 19.885

e Rendiciones a Organismos del Estado.

Lineamientos

Estados financieros y transparencia de la informacion

Los registros financiero-contables de las fundaciones Hogar de Cristo exponen de manera

exacta sus activos, pasivos, ingresos y gastos de acuerdo con las normas internacionales de

informacion financiera (NIIF).

La emisidn de los estados financieros —es decir, el Estado de Situacion, Estado de Resultados

y Estado de Flujo Efectivo—, junto con otros informes de gestidn, se realiza con periodicidad

mensual e incorpora la presentacion al Comité Financiero, Directorio y posterior publicacién

en la pagina web de la Fundacién.
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El Comité Financiero estara integrado por la persona que presida el Directorio, un miembro
del directorio con conocimientos financieros, Director(a) ejecutivo, Capellan General,
Director(a) de Administracién, Finanzas y Tecnologia, Subgerente(a) de Finanzas vy
Subgerente(a) de Planificacion Estratégica, Control de Gestion y Bl. Dicho comité validara
las politicas, estados financieros, presupuestos y proyecciones previa presentaciéon al
Directorio.

Anualmente los estados financieros son sometidos a un proceso de auditoria externa, cuyo
resultado se da a conocer en el Comité de Auditoria y en el Directorio, se publica en la
pagina web y es enviado al Ministerio de Justicia.

Es deber de todos los ejecutivos observar la carta de control interno?, evaluar e
implementar mejoras a las brechas observadas, suministrar a los equipos de auditoria
interna y/o externa la informacién que les soliciten, asi como garantizar el acceso a los
equipos de auditoria interna y/o externa a todas las instalaciones y sistemas de las
fundaciones Hogar de Cristo.

Presupuesto y objetividad de los procesos
La operaciodn financiera de toda la organizacion estd definida en el presupuesto financiero,

el cual contempla ingresos y gastos a nivel de centros de costos y cuentas contables, el
presupuesto de inversiones y el de flujo de caja los que deben ser aprobados anualmente
por el Directorio. El IPC utilizado en el presupuesto para el reajuste de gastos e ingresos
correspondera al IPC proyectado emitido por el Banco Central en el informe de politica
monetaria de junio de cada afio.

En el transcurso del afio y, en forma mensual, se generan versiones proyectadas del
presupuesto. Las autorizaciones de estas versiones son efectuadas por la Subgerencia de
Planificacidon Estratégica, Control de Gestidn y Bl y, en caso de que éstos generen algun
déficit, debe contar con la autorizacion de persona a cargo de la Direccién de
Administracién, Finanzas y Tecnologia para su ingreso en los sistemas de informacion. La
version originalmente autorizada por Directorio se mantiene para efectos de andlisis,
comparaciones y reportes mensuales.

Liquidez y cumplimiento de compromisos
Es politica de las fundaciones Hogar de Cristo cumplir con sus compromisos financieros.

Para ello proyecta y gestiona los flujos de ingresos y egresos, mantiene un nivel adecuado

! La carta de control interno a la informacién presupuestal y financiera es el documento mediante el cual el
auditor comunica a la Administracidon aspectos importantes relacionados con las deficiencias de control
interno identificadas durante el proceso de la auditoria, relacionada a los aspectos de fraude o error.
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de liquidez, optimizando el gasto financiero, disminuyendo el uso de deuda de corto plazo
e invirtiendo oportunamente los excedentes de caja.

Politicas de administracion del Fondo de reserva

Hogar de Cristo ha establecido, para atender las gestiones de caja de corto y muy corto
plazo, un Fondo de Reserva cuyos dineros se mantendran en cuentas liquidas y disponibles
para su uso inmediato. Se entenderd su uso como un préstamo a la operacidn recurrente
de fondos en efectivo del Hogar, su devolucion serd reajustada por IPC. El uso de este fondo,
el seguimiento de su devolucién, monto disponible y proyeccién de uso deben ser
reportado al Comité Financiero mensualmente.

Fondo patrimonial

Hogar de Cristo cuenta con un fondo patrimonial —endowment— entre sus activos, con el
objeto de solventar déficits y apoyar decisiones estratégicas que requieran un
financiamiento especial.

Las politicas de inversion —es decir, tipos de activos, caracteristicas, rangos, limites,
composicion de inversion fija versus variable, composicion de inversion financiera versus
bienes raices, entre otros— son sugeridas por el Comité Patrimonial y aprobados por el
Directorio.

El Comité Patrimonial es un consejo asesor pro-bono cuya operacion se especifica en el
Manual de Gobierno Corporativo que, junto con revisar las politicas de inversiéon y
monitorear el resultado financiero del fondo patrimonial, efectia el proceso de licitacién
del administrador de inversiones financieras.

Seguridad y transparencia de sus operaciones

Todos los pagos son realizados por medios bancarios, respaldados con la documentacién
pertinente y registrada integramente en el sistema financiero contable. No se realizan
pagos en efectivo, salvo aquellos que se procesan en el dmbito de los fondos fijos, dentro
de limites estrictamente establecidos en su procedimiento. Cualquier excepcidn respecto a
medios de pago, debe ser previamente aprobada por la Subgerencia de Finanzas y
Contabilidad.
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7. Politica de adquisiciones y de gestion de
proveedores (PC-AGP-07)

Objetivo

Definir los aspectos relacionados con la adquisicién de bienes o servicios y la relacién
contractual con los proveedores de las fundaciones Hogar de Cristo para garantizar la
continuidad operacional, eficiencia, transparencia y objetividad de los procesos
involucrados.

Definiciones

e Orden de compra: documento emitido por las Fundaciones Hogar de Cristo que
formaliza la adquisicidn de bienes o servicios, sus caracteristicas, plazos y precio
pactado.

e Adquisicidn: es toda compra de bienes, servicios, asesorias o estudios refrendada
por una orden de compra, la que genera una obligacién.

e Proveedor: tercero, ya sea empresa o persona natural con inicio de actividades, que
a cambio de un pago provee de bienes o servicios a las Fundaciones Hogar de Cristo.

e Gestion de proveedores: es el proceso mediante el cual las Fundaciones Hogar de
Cristo, administran y regulan las relaciones con sus proveedores con el objetivo de
obtener las condiciones adecuadas en transparencia, objetividad, tiempo, cantidad
y precio.

Marco Regulatorio

e LEY N°20.123 — Trabajo en Régimen de Subcontratacion
e LEYN°21.131 - Ley de pago a 30 dias

Lineamientos

Transparencia y objetividad

Hogar de Cristo velara por generar procesos de adquisiciones formales, transparentes y
objetivos, que cumplan con las condiciones necesarias o con los requisitos establecidos para
este fin, potenciando relaciones estables con sus proveedores, basadas en valores
compartidos e incentivando la mejora continua de las operaciones. Se pondra a disposicion
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de toda la organizacidén la informacion necesaria respecto de la forma en que se ejecutan
nuestros procesos, asi como de sus resultados.

Toda evaluacidén y seleccion de proveedores sera tratada con objetividad, cumpliendo con
las etapas definidas para cada subproceso en lo operacional, técnico, comercial y legal.

Continuidad operacional

Hogar de Cristo establecera las acciones necesarias para asegurar el funcionamiento
operativo de los programas y sus instalaciones, planificando adecuadamente la compra de
bienes o servicios, evitando o haciendo frente a las potenciales interrupciones que puedan
sufrir.

Eficiencia

Hogar de Cristo se compromete a generar procesos de adquisiciones que satisfagan en
forma oportuna los requerimientos de los distintos programas o areas de las Fundaciones
Hogar de Cristo, a través de la utilizacién idénea de los recursos institucionales,
privilegiando, a igualdad de condiciones, el mejor precio.

Todas las compras y contrataciones deben ser publicadas en el marketplace vigente,
procurando fomentar la sana competencia entre los proveedores y con eso buscar el
maximo valor agregado para las Fundaciones Hogar de Cristo. Estas ofertas procuraran
generar economias de escala, haciendo homologacién de productos a través de un disefio
eficiente de compra.

Dispondra de la tecnologia necesaria para mejorar los controles del proceso, mantener la
trazabilidad de las etapas, dar visibilidad de las ofertas disponibles del mercado y entregar
la informacién adecuada para la mejora continua.

Licitaciones y seleccion de proveedores

Hogar de Cristo garantizara la igualdad de oportunidades a todos los proveedores para que
oferten sus productos o servicios, fomentando la sana competencia y actuando con bases
objetivas en su toma de decisiones.

El Hogar de Cristo dispondra de canales de comunicacién que permitan hacer denuncias,

andénimas o no, ante situaciones irregulares o frente a la necesidad de informacién vy
respaldos referentes a los distintos procesos de compras y la transparencia de los mismos.

La gestion de proveedores buscard desarrollar relaciones de mutuo beneficio, de largo
plazo, con altos estandares de calidad, cumplimiento y transparencia. Para esto establecerd
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un sistema de revision de antecedentes comerciales, laborales y societarios previo a la
incorporacion, y un andlisis anual del maestro de proveedores.

Procurara instancias de evaluacion y seguimiento de los productos y servicios contratados,
las que podran ser parte del historial de cada proveedor y fuente de informacién para
futuras tomas de decisiones.

Periddicamente se categorizardn los proveedores con alta dependencia de facturacién con
las Fundaciones Hogar de Cristo y se generaran las instancias de analisis para mitigar
posibles riesgos.

Se compromete a no mantener relaciones comerciales con proveedores que obtengan o
intenten obtener contratos en forma irregular, con colusién, falsedad o falta de integridad
en la informacién entregada sobre sus productos o servicios, o de cualquier manera que
atente contra el objetivo de garantizar la eficiencia, transparencia y objetividad de los
procesos involucrados.

Mantencion y mejoramiento de infraestructura
Hogar de Cristo velard por una equilibrada combinacién entre la cobertura de necesidades
de infraestructura, cumplimiento de normativas y la austeridad en el uso de recursos.

Se establecerdn las etapas necesarias de evaluacion y aprobacidon para gastos de
emergencia fuera de presupuesto y/o de asignacion directa.

Servicios externos
Hogar de Cristo se compromete a garantizar el cumplimiento de la ley de Subcontratacién
y velar por el respeto y los derechos de los trabajadores externos.

La Subgerencia de Logistica debera asegurar la difusidon de esta politica y coordinara los
esfuerzos de las dreas participantes para la correcta aplicacidn y eficiente implementacién
de la misma. Ademas, evaluard permanentemente su eficacia y propondra mejoras cuando
corresponda.

Es obligacion de todos quienes se desempefian en las Fundaciones Hogar de Cristo aplicar
y respetar las medidas que se impartan con el objeto de mantener un ambiente que
prevenga situaciones de incumplimiento a las disposiciones del Modelo de Prevencién vy al
Cédigo de Conducta, como aplicar y dar curso a las sanciones que se impongan conforme a
la Ley y dentro del Reglamento Interno.
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8. Politica de Seguridad de la Informacién (PC- SGSI -
08)

Objetivo

La presente politica tiene por objetivo fijar el compromiso que establece Hogar de Cristo
con la gestion de la seguridad de la informacién por medio de un proceso continuo de
evaluacién y mejora en esta materia y que hace presente en su conjunto a toda la estructura
organizacional.

Definiciones

Hogar de Cristo reconoce la importancia en la proteccion de todos los activos de
informacién, lo cual considera a todos aquellos elementos relevantes en la produccion,
emisidn, almacenamiento, comunicacidn, visualizacién y recuperacién de informacion de la
institucion. En este sentido, podemos distinguir tres tipos de activos:

e La informacién propiamente tal, en sus multiples formatos (papel o digital, texto,
imagen, audio, video, otros).

e Los equipos, sistemas u otros medios que se consideren.

e Las personas que la gestionan.

En el resguardo de la seguridad de la informacion se definen los siguientes tres pilares:

e Confidencialidad: Los activos de informaciéon se encuentran protegidos de
personas/usuarios no autorizados.

e Integridad: Los activos de informacidn se encuentran completos, actualizados y son
veraces, sin modificaciones inapropiadas o corruptas.

e Disponibilidad: Los activos de informacidn son accesibles toda vez que los usuarios
autorizados los requieren para poder desempefiar sus funciones.

Marco regulatorio

e |ISO/IEC 27000 Visidn conjunto y vocabulario.

e |SO/IEC 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Ley 17.336 Sobre propiedad intelectual.

e Ley 19.628 Sobre la proteccién de la vida privada.

e Ley 20.584 Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con
acciones vinculadas a su atencién en salud.
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Ley 21.459 Establece normas sobre delitos informaticos, deroga la ley N° 19.223 y
modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al convenio de Budapest.

Lineamientos

Hogar de Cristo realizard las acciones que estén a su alcance para garantizar la
seguridad de la informacidn, la prestacion de servicios y la continuidad operativa de
todos sus activos de informacidn.

Hogar de Cristo establecera las acciones necesarias para proteger los sistemas de
informacién que almacenan informacidn personal y/o sensible de terceros y que ha
sido confiada a la Fundacion, asegurando su confidencialidad.

Hogar de Cristo mantendra la disponibilidad de los sistemas de informacion
necesarios para el desarrollo de las actividades operativas de la organizacidn, a fin
de asegurar condiciones de trabajo éptimas para el personal en todos sus niveles

Hogar de Cristo implementara procesos para la gestion de proveedores, asegurando
gue estos se adhieran a nuestro compromiso con la seguridad de la informacidn. Se
realizaran evaluaciones de riesgos y se controlaran las medidas de seguridad
aplicadas por los proveedores, garantizando su alineacidn con nuestras definiciones
de protecciéon de datos y confidencialidad. Esto incluira acuerdos contractuales
especificos que obliguen a los proveedores a mantener estandares de seguridad. La
Direccién se compromete a una revisién y mejora continua de estos procesos para
proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn.

Hogar de Cristo respeta el uso de material protegido por derechos de autor, asi
como también hace valer sus derechos en este mismo sentido sobre activos de
informacion.

Hogar de Cristo establecera un sistema de gobierno y gestidon de datos, donde se
definiran las condiciones de retenciéon, almacenamiento, manipulaciéon y
eliminacion de datos, segun las normativas legales vigentes nacionales y los
acuerdos mantenidos con los titulares de los datos.

El jefe de seguridad de la informacion es el responsable de la certificacion de los

procesos o procedimientos que se deriven de las declaraciones de los puntos 1 al 6
de la politica y actuara en la segunda linea de defensa de la Fundacion.
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9. Politica de Prevencidn de Delitos (PC-PD-09)

Objetivo

Tiene por objetivo el ejercer los deberes de direccién y supervision, resguardando la
responsabilidad penal de la institucién ante la eventual comisién de Delitos por parte de
algun organo, colaborador o tercero y evitar la comision de los delitos contenidos en la Ley
N° 20.393 Responsabilidad Penal de la Persona Juridica y N° 21.302 del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Marco Regulatorio

e LEY N° 20.393 — Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
e LEY N°21.302 — Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Lineamientos
Modelo de prevencion del delito

El Modelo de Prevencion del Delito de la Fundacidn, es un sistema de gestion de
cumplimiento construido utilizando como marco de referencia la Norma ISO 37.301:2021
Sistemas de Gestion de Cumplimiento

Es un sistema de gestién de mejora continua, donde las actividades se disefian, se
implementan, se evallian y mejoran, y estas mejoras se van integrando al modelo de
gestion. El modelo es sostenible al ser incorporado a la cultura organizacional con el
compromiso y adherencia de los lideres.

Objetivos / \ Principios

a/\”@\

\/Verlflcar
Organizacion U Contexto
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El Modelo opera sobre unidades, procesos o actividades que presenten potenciales riesgos
de comisidn de los delitos y segun lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 20.393.

Responsables del Modelo de Prevencion del Delito de Hogar de Cristo
(Lineamiento 4. Resolucion Exenta N°22. Mejor Nifiez)

Oficial de Responsable de

Cumplimiento Prevencion del Delito
Ley N° 20.393

Ley N°21.302

La Oficial de Cumplimiento y el Responsable de Prevencién del Delito Mejor Nifiez, en
adelante “los responsables del Modelo” de la Fundacién: son designados por el Directorio
de Hogar de Cristo, segln consta en actas del Directorio, por el plazo de tres afios
prorrogables y en el cumplimiento de sus roles tienen dependencia del Directorio.

La Oficial de Cumplimiento es responsable de velar por el desarrollo, implementacion,
operacion y supervision del Modelo de Hogar de Cristo en su conjunto y comparte esta
responsabilidad y funcién con el Responsable de Prevencion del Delito (Director Técnico
Nacional de Proteccion Integral Infanto Adolescente de la Direccion Social de la Fundacion),
quienes en conjunto, deben velar por el desarrollo, implementacion, operacién y
supervision del Modelo, en lo particularmente relativo a la Ley N°21.302, Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Las funciones y responsabilidades especificas de los responsables del Modelo, son las
siguientes:
Realizar difusién del modelo y capacitar a los trabajadores en materias asociadas a los
delitos de la ley N°20.393 y N°21.302.
Coordinar que las distintas dreas cumplan con los procedimientos y directrices de
prevencion del delito incluidas en el Modelo.
Confeccion del Plan Trianual de Prevencidn, a partir del diagndstico y la matriz de riesgos
gue detallan acciones, medios y responsables, realizar un resumen ejecutivo y hacerlo
publico en la pagina web de la institucidén y por otros medios.
En conjunto con la administracion, debera promover los alcances a la matriz de riesgos,
al plan trianual y a los procedimientos y directrices que hagan operativo el Modelo.
Velar por el conocimiento y cumplimiento de protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos establecidos, como elementos de prevencién de delitos, en el
actuar diario de trabajadores y terceros, habituales o esporadicos.
Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de
delitos.
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Realizar revisiones aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin aviso previo
a los programas

Responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias y reclamos a través de los canales de denuncia y comunicacidon existentes.
Actuar como ente de consulta, para analizar y entregar su opinién a la administracion
en toda decisidon que pueda generar un riesgo (potencial) comprendido en el articulo 35
de la Ley N°21.302, ya sea que la adopte el Directorio, el Director Ejecutivo u otros.
Resguardar el cumplimiento de las exigencias en el Lineamiento 2 de la Resolucién
Exenta N° 22 (Plan de inducciones y capacitaciones permanentes en materia de delitos
contra nifios, nifas y adolescentes, asi como respecto del correcto uso de fondos
publicos).

Velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos para emisién de
informe anual al Comité de Riesgos, recopilar los informes de comprensidn de proceso,
velando por su realizacidon en forma y plazos. Evaluar su incorporacion en la revisién del
Modelo y la matriz de riesgos.

Identificar la existencia o necesidad de procedimientos de auditoria y de administracion
de recursos financieros, tal que permitan prevenir su utilizacidn en delitos, debiendo de
advertir de estas necesidades a la administracion.

Presentar reportes al Comité de Riesgos y al Directorio, a quienes reportan al menos
una vez al afio.

Rendir cuentas sobre el estado de implementacién y operatividad del Modelo conforme
a los sistemas de supervisidn del cumplimiento de éste.

Medios y facultades de los Responsables del Modelo

Los Responsables del Modelo, cuentan con autonomia respecto de la Administracion de
Hogar de Cristo, cuentan con los medios econémicos y facultades suficientes para el
correcto desempefio de sus funciones. Poseen acceso a la informacidén, personas y
dependencias relacionadas con el ambito de aplicacion del modelo y cuentan con acceso
personal y directo al Directorio de la Fundacién, tanto para efectos de informar, solicitar su
colaboracién u otros.

Reportan al Comité de Riesgos y semestralmente al Directorio de Hogar de Cristo, por medio
idéneo, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, de
avances, riesgos, eventos y brechas que requieran de atencién y rinden cuentas de su
gestion. Asisten también, a requerimientos del Directorio, si procede.
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Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos

Sistema de prevencion de delitos
(Lineamiento 3. Resolucion Exenta N°22, Mejor Ninez)

Conforme ala ley, los Responsables del Modelo, en conjunto con la administracion de Hogar
de Cristo, han implementado el sistema de prevencidn del delito, desarrollado con las
siguientes actividades:

1. lIdentificacion de las actividades o procesos, habituales o esporadicos, en cuyo contexto
se pudiera generar o incrementar el riesgo de comisidn de los delitos sefialados en las
leyes:

Ley N°20.393 Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (Delitos econdmicos)
y

Ley N° 21.302 Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez vy
Adolescencia (Maltrato y abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes y Fraude al
Fisco)

Actividades especificas:

Revisién de politicas corporativas y de los procesos de servicios otorgados por la
Fundacidn y de soporte, cuyas actividades habituales o esporadicas, se detallan en
Modelos Técnicos y protocolos y en la documentacién de procesos de la Fundacién
(narrativa, flujograma y matrices de riesgos de los procesos),

Reuniones de los Responsables del Modelo, con el Comité Corporativo de la
Fundacidn, compuesto por el Director Ejecutivo, Directores de areas funcionales y
soporte, Directores Ejecutivos de las Fundaciones Simate y de Emplea y el Capellan
General de la Fundacién Hogar de Cristo, donde ademads se indagd a cerca de
eventos en que se han materializado delitos en la Fundacién y como fueron tratados
y las condiciones que lo posibilitaron se corrigieron.

Identificadas las actividades con riesgos potenciales de comisién de los delitos,
enunciados en las dos leyes, se desarrolld la matriz de riesgos con la determinacién
de riesgos inherentes, se identificaron y evaluaron controles en su disefo,
determindndose finalmente el riesgo residual.

Ante brechas determinadas en el proceso, se definieron planes de remediacién, que
forman parte del Plan Trianual de Prevenciéon de Delitos de la Fundacién, aprobado
por el Directorio.
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2. Politicas corporativas, procedimientos y protocolos
(Lineamiento 1. Resolucion Exenta N°22, Mejor Nifiez)

Las Direcciones de la Fundacion han desarrollado sus politicas corporativas, que cuentan
con aprobacion del Directorio y que establecen fronteras que inspiran, determinan y
regulan sus actuaciones en su ambito de responsabilidad, alineadas a la estrategia de |a
Fundacion.

En el marco de dichas politicas corporativas, las distintas Direcciones han desarrollado
sus procedimientos, protocolos, etc., que dan soporte a la estrategia y permiten a las
personas que intervienen en los procesos criticos, en relacidn a riesgos potenciales de
comisidn de los delitos, ejecutar sus tareas de manera de prevenir y/o alertar por las
vias establecidas, a la administracion de ellos al estar en conocimiento.

Las Direcciones, en cuyos procesos existe o se incrementa el riesgo de comisién de
delitos, han formulado los documentos para guiar en su prevencién:

Cddigo de Buenas Practicas Directivos y Jefaturas de Hogar de Cristo.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Hogar de Cristo.

Politicas Corporativas de Hogar de Cristo.

Procedimientos.

3. La identificacién de los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos
financieros que permitan a Hogar de Cristo prevenir la comisidn de delitos.

La funcién de Auditoria Interna, en su Plan Anual de Auditoria considera la verificacién
de cumplimiento de controles de los procesos financieros y de soporte de la
organizacidn, incluyendo los procesos que dan cuenta de uso de fondos institucionales.
Sus conclusiones se reportan al Comité de Auditoria y al Directorio.

Existe coordinacién entre Auditoria Interna de la Fundacién y los Responsables del
Modelo, en cuanto a la deteccién de hallazgos, que tengan efecto en el Modelo y
coordinacion también respecto del monitoreo de planes de remediacion de las
Direcciones y del reporte al Comité de Auditoria, Comité de Riesgos y al Directorio.

Cabe seialar, que los Estados Financieros de la Fundacidén son expuestos a revision

independiente de Auditoria Externa y sus conclusiones también se reportan al Comité
de Auditoria, al Comité de Riesgos vy al Directorio.
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4. Sanciones administrativas, persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de
las personas que incumplan el Sistema de Prevencién de Delitos

Tanto trabajadores como proveedores, contratistas, subcontratistas y prestadores de
servicios deberan cumplir con el Modelo, lo que se regulara a través de los respectivos
contratos. El incumplimiento al Modelo, por parte de dichas personas podra dar origen
a la aplicacion de sanciones disciplinarias y/o administrativas, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Codigo de Buenas
Practicas Directivos y Jefaturas, en la Politica de Prevencion del Delito o bien en sus
respectivos contratos.

Tales sanciones podrdn corresponder, segun la naturaleza y gravedad de los hechos y
sus consecuencias para la Fundaciéon, en amonestaciones verbales, escritas, multas,
incluyendo el término de contrato. Independiente de las medidas disciplinarias y/o
administrativas internas que la Fundacidn determine aplicar en caso de un
incumplimiento al presente Modelo, ésta realizara la persecucidn legal de quienes
resulten responsables, aplicando las sanciones civiles y penales que determinen los
Tribunales de Justicia conforme a la legislacidon vigente.

5. El procedimiento PE3.3.1 Linea Directa Comité de Etica, estd disponible en la pagina web
de Hogar de Cristo y describe el proceso seguido al recibirse una denuncia, niveles de
aprobacion y decision, registros y reporte a la Administracion.

Adicionalmente para programas de Mejor Nifiez, se cuenta con el canal de consultas y
reclamos on line, al que se accede identificandose con sus datos personales o de manera
andnima, ingresando de manera directa al link https://www.hogardecristo.cl/quiero-
contactarme/, donde se dispondra de respuesta en un plazo no mayor a 24 horas, sin
perjuicio de ello, en caso de no estar satisfactoriamente resuelta la inquietud, consulta
o reclamo, las personas podran dirigirse directamente al Director Técnico Nacional de
Proteccidn Integral Infanto Adolescente, quien forma parte del Comité de Etica de la
Fundacion, al mail: cvohringer@hogardecristo.cl, quien en un plazo no mayor a 5 dias,
dara respuesta, para la resolucién definitiva de dicha inquietud, consulta o reclamo.
Cabe sefialar que la poblacidn atendida en las residencias de la Fundacidn, es mayor a
los 14 afios y poseen acceso a internet, lo cual se considera una fortaleza que facilita el
desarrollo, implementacién y operacién de este proceso.

De manera prioritaria se realizara difusién de la existencia de los canales de denunciay
de consulta o reclamo existentes, explicando la forma de acceder a ellos con nifios,
ninas, adolescentes, familias o terceros significativos o cualquier tercero, lo que se
reforzard en las actividades de difusidn y capacitacién a realizar segin los planes
correspondientes.
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Responsabilidades en la gestion de riesgos

El Directorio, garantiza la independencia de los Responsables del Modelo y provee los
medios necesarios para que la actividad se realice adecuadamente. Toma conocimiento del
plan trianual de prevencién de delito, cumplimiento y resultados. Revisa y aprueba la
politica de prevencién de delito. Aprueba el nombramiento, reeleccién o destitucién de los
Responsables del Modelo, recibiendo la respectiva recomendacion del Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos aprueba la politica y el plan anual de prevencion del delito, monitorea
su cumplimiento, reporta anualmente al Directorio temas relevantes, efectla las decisiones
de la gestidon de prevencién del delito.

El Director Ejecutivo es responsable de la mantencién de un adecuado sistema de control
interno y de prevencién del delito, conoce y gestiona la exposicion a riesgo de los delitos.

Auditoria Interna evalua el control interno, verificando el disefio de controles y su
operacion. Colabora con los responsables de los procesos en la identificacidn y andlisis de
riesgos criticos y de que su nivel de exposicidn al riesgo esté dentro de los limites aceptables
y tolerables.

Las Direcciones aseguran el cumplimiento de Politicas y Procedimientos, identifican y
evallan sus riesgos y ejecutan controles para su mitigacion, en los términos y plazos
acordados e informados al Oficial de Cumplimiento.

Supervision y certificacion del sistema de prevencion de delitos
(Lineamiento 8. Resolucion Exenta N°22, Mejor Nifiez)

La supervision del Modelo se realiza conforme al plan trianual de prevencion, que incorpora
evaluaciones a su implementacion y operacion y a las necesidades de actualizacién, de
manera de garantizar su mejora continua. La responsabilidad de estas actividades recae en
los Responsables del Modelo, sin embargo la ley sefiala la posibilidad (no mandatoria), de
certificacién del Modelo y su funcionamiento, por entidades certificadoras independientes.

La supervisién del Modelo, es una actividad critica, ya que de su adecuada ejecucién,
dependerad el cierre efectivo de brechas posibilitdndose avanzar a un nivel de maduracién
superior en la gestion del modelo y evaluar e implementar mejoras.

El reporte de implementacion, operacién del Modelo, incluye indicadores relativos a:
Aceptacion del Codigo de Buenas Practicas, Directivos y Ejecutivos, Manual de
Prevencion del Delito y Politicas.

Porcentaje de riesgos residuales por encima del riesgo tolerable.
Cumplimiento de controles.
Porcentaje de capacitaciones efectuadas de acuerdo al Plan de capacitaciones.
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Cumplimiento de Planes de mitigacidn, incluidos en el Plan Trianual de Prevencién.

Politicas corporativas

Las Politicas Corporativas de Hogar de Cristo, son aprobadas por el Directorio y establecen
las responsabilidades y obligaciones generales de los colaboradores de Hogar de Cristo
respecto de las distintas dreas de trabajo y establecen los lineamientos para la prevencién
de los delitos expuestos en las leyes N°20.393 y N°21.302.

e Politica de auditoria interna de Hogar de Cristo

Utiliza como marco para la gestion de riesgos la I1SO 31.000:2018, establece las
responsabilidades en el control interno (Tres lineas de defensa) y declara su estrategia para
la gestion de riesgos:

Estrategia para la gestion de riesgos de la Fundacién

Los riesgos se identifican, caracterizan, evalian con base en los criterios de riesgo. La
administracion define si son objeto de tratamiento, en cuyo caso se gestionan, conforme a
las siguientes decisiones de riesgo:

Riesgos Altos: Reporte al Comité de Auditoria y Riesgos y al Director Ejecutivo, para la
definiciéon de acciones correctivas inmediatas.

Riesgos Medios: Reporte al Dueno del Proceso y al Director Ejecutivo, para la definicidn
de acciones correctivas en los proximos 6 o 12 meses.

Riesgos Bajos: Reporte al Dueiio del Proceso y confirma riesgo aceptable, con monitoreo
anual.

e Politicas complementarias al Modelo

Que establece la adherencia al modelo, el compromiso con la prevencidn de los delitos
sefialados en la Ley N° 20.393 y la Ley N° 21.302, la existencia de obligaciones, prohibiciones
y sanciones administrativas internas y procedimientos de denuncia contra quienes lo
incumplan, lo cual se manifiesta en los contratos con trabajadores, proveedores,
contratistas, comunidad, etc. Particularmente la Politica de gestion de recursos
provenientes del sector privado establece el limite de montos que pueden ser recaudados
en efectivo, que asciende a M$5.000.

Politica de gestidn social.

Politica de convocatoria a la comunidad.

Politica de gestidn de personas.

Politica de gestidn de recursos provenientes del sector privado.

40




tronico E44E3A51C-DE99-46BC-8E68-F64E535F0ADF

Politica de gestidn financiera.
Politica de adquisicion y gestién de proveedores.

Difusidn y capacitacion del Modelo
(Lineamiento 2 y 7. Resolucion Exenta N°22, Mejor Nifiez)

Con el objeto de lograr que el Modelo sea conocido por todos los trabajadores de la
Fundacion, grupos de interés y el publico en general, este se encuentra publicado en el sitio
web de la Fundacién: www.hogardecristo.cl.

Se realiza capacitacién a trabajadores, que participan en procesos con mayor exposicion a
riesgos de comisién de los delitos de la ley 20.393 y se cuenta con un plan de difusion del
Modelo, que contempla hitos trimestrales, para promocién y socializacién de esta
herramienta entre lo/as trabajadores de la Fundacion, para estos efectos se utilizaran
plataformas y herramientas institucionales, tales como: el canal de comunicaciones
internas, correos electrdnicos informativos, fondos de pantalla institucionales, etc.

Para la socializacion con nifios, nifias y adolescentes, sus familias o adultos responsables, se
cuenta con la programacidon de jornadas anuales, aportando informacién adecuada
relacionada a estas materias.

Para nifios, considerando su edad, desarrollo y capacidad de inteleccidon y
Para adultos.

La induccién de nuevos trabajadores también contempla la difusién del Modelo, Canal de
Denuncias, politicas y procedimientos asociados, en especial para aquellos que, atendidas
sus funciones y responsabilidades, participen en procesos, mayormente expuestos a la
comision de alguno de los delitos.

Se cuenta con un plan de capacitacién que incluye, protocolos de prevencion, curso sobre

el Correcto uso de fondos publicos y prevencion de delitos asociados, dirigido a
trabajadores de Mejor Ninez.
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10. Politica de Auditoria Interna (PC-AI-10)

Objetivo

Difundir el rol, ambito de actuacidn, atribuciones y funciones de la unidad de Auditoria
Interna, asignados por el Directorio y el Comité de Auditoria Interna de la Fundacién.

Marco Regulatorio

e Normas Globales de Auditoria Interna
e Norma COSO |y actualizaciones

Lineamientos

Rol de Auditoria Interna en Fundaciones Hogar de Cristo

Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a la
organizacién a lograr sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Auditoria Interna depende del Comité de Auditoria y Riesgo. Sus revisiones estan basadas
en riesgos, realiza evaluaciones independientes y sus conclusiones se sustentan en
evidencia objetiva y verificable, utilizando una metodologia alineada a las normas
internacionales para el ejercicio de la profesién de auditor interno divulgadas por The
Institute of Internal Auditors (llA). También monitorea la implementacién de los planes de
accién derivados de las observaciones surgidas de revisiones Internas y de entes externos
(auditores externos, reguladores, entre otros).
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Independencia, objetividad y acceso a la informacion y dependencias

Auditoria Interna reporta en forma trimestral al Comité de Auditoria y al menos una vez al
afo al Directorio de la Fundacién, lo siguiente:

e Plan de Auditoria Basada en Riesgos.

o Gestién de Auditoria Interna.

e Resultados de Auditorias.

e Seguimiento de hallazgos de Auditoria Interna y Externa y de las mejoras
comprometidas e implementadas por la Administracién.

e Cualquier tema relevante en el cumplimiento de las funciones de Auditoria Interna.

Auditoria Interna debe conducir sus evaluaciones evitando el conflicto de interés vy, para
mantener la objetividad e independencia, no esta involucrada con la rutina diaria de los
procedimientos de gestidon de riesgos, ni de control interno de la institucion. Posee libre
acceso a la informacién, a personas, sistemas y a las dependencias de la institucién. Los
requerimientos de informacién de Auditoria Interna para la realizacion de sus evaluaciones
deben ser formales, escritos y dirigidos a los responsables de los respectivos procesos.

Responsabilidades y Roles

El Directorio garantiza la independencia de la actividad de Auditoria Interna y provee los
medios necesarios para que la actividad de Auditoria Interna se realice adecuadamente.
Define el rol de Auditoria Interna, sus objetivos, alcances, posicidn en la organizacién,
atribuciones, responsabilidades y relaciones con otras areas de control. Toma conocimiento
del plan de auditoria interna basada en riesgo, su cumplimiento y resultados. Revisa y
aprueba la politica de Auditoria Interna. Aprueba el nombramiento, selecciéon o destitucion
de la Directora o Director de Auditoria Interna, recibiendo la respectiva recomendacién del
Comité de Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria aprueba la politica y el plan anual de Auditoria Interna basada en
riesgos, reporta al Directorio temas relevantes.

El Director Ejecutivo es responsable de la mantencion de un adecuado sistema de control
interno y es quien vela por el cumplimiento de planes de mitigacion.

La Directora o Director de Auditoria Interna es responsable de la gestion de la funcidn de
Auditoria Interna debiendo asegurar, que el rol esta debidamente posicionado y que cuenta
con los recursos suficientes. Elabora un plan estratégico para asegurar que la funcién de
Auditoria Interna cumple con su mandato, debiendo comprender los procesos de gobierno,
gestion de riesgo y control, y definir los servicios que presta a la organizacién, que son:

43




tronico E44E3A51C-DE99-46BC-8E68-F64E535F0ADF

auditorias a procesos basadas en riesgos, auditorias de cumplimiento, requerimientos
especiales de la Administracion, auditoria de seguimiento de planes de accion,
investigaciones y otros.

El Plan Anual de Auditoria Interna basada en riesgo debe contribuir al logro de objetivos de
la organizacién y debe estar basado en una evaluacién de las estrategias, objetivos y sus
riesgos. Se conforma evaluando el universo auditable, riesgos Inherentes y residuales,
resultados de auditorias previas, importancia de los procesos y la evaluaciéon de cambios en
ellos.

Auditoria Interna debe promover la cultura de control interno y reportar trimestralmente
el cumplimiento del plan anual y temas relevantes de auditoria al Comité de Auditoriay, al
menos una vez al afio, al Directorio de la Fundacion.

Las Direcciones Ejecutivas deben asegurar el cumplimiento de Politicas y Procedimientos,
informar a Auditoria Interna de los riesgos existentes en los procesos bajo su
responsabilidad, y proporcionar informacién a Auditoria Interna para la realizacién de sus
evaluaciones, en los términos y plazos debidos, esto es:

- 5dias habiles para informacidén de procesamiento rutinario

- 10 dias habiles para informacion que deba ser preparada especialmente a
requerimiento de Auditoria Interna

El cumplimiento de estos plazos por las Direcciones sera monitoreado periédicamente y
reportado al Comité de Auditoria Interna.

Cédigo de Etica

Auditoria Interna adopta el Cédigo de Buenas Practicas Directivos y Jefaturas de la
Fundacién y, como complemento, el Cédigo de Etica de The Institute of Internal Auditors
(“The IIA”) y las Normas Internacionales para la Practica Profesional divulgadas por The IIA,
gue establecen los principios y expectativas para la efectividad de las actividades y la
practica profesional, las que guian el comportamiento de los individuos y organizaciones en
la conduccidn de la Auditoria Interna (Anexo N°1)
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Anexo N°1

Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos
PRINCIPIOS
Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

Integridad
La integridad de los auditores internos establece la confianza y, por lo tanto, proporciona la
base para confiar en su juicio.

Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional en la
recopilacion, evaluacién y comunicacién de informacion sobre la actividad o proceso que se
esta examinando. Los auditores internos realizan una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y no se ven indebidamente influenciados por sus propios intereses
o por otros en la formacién de juicios.

Confidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no
divulgan informacidn sin la autorizacién adecuada, a menos que exista una obligacidon legal
o profesional de hacerlo.

Competencia
Los auditores internos aplican los conocimientos, las habilidades y la experiencia
necesarios en el desempeno de los servicios de auditoria interna.

NORMAS DE CONDUCTA

1. Integridad
Los auditores internos:
1.1. Desempeiiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
1.2. Observaran la ley y haran las divulgaciones esperadas por la ley y la profesidn.
1.3. No seran parte a sabiendas de ninguna actividad ilegal, ni participaran en actos que
sean desacreditados para la profesion de auditoria interna o para la organizacion.
1.4. Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la organizacidn.

2. Objetividad
Los auditores internos:
2.1. No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o se presuma
gue perjudique su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades
o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.
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2.2. No aceptaran nada que pueda perjudicar o presumirse que perjudica su juicio
profesional.

2.3. Revelaran todos los hechos materiales de los que tengan conocimiento y que, de
no ser revelados, puedan distorsionar la informacién sobre las actividades objeto de
examen.

3. Confidencialidad
Los auditores internos:
3.1. Serdn prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida en el ejercicio
de sus funciones.
3.2. No utilizaran la informacidn para ningln beneficio personal o de cualquier manera
gue sea contraria a la ley o perjudicial para los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

4. Competencia
Los auditores internos:
4.1. Se dedicaran unicamente a aquellos servicios para los que tengan los
conocimientos, habilidades y experiencia necesarios.
4.2. Prestaran servicios de auditoria interna de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
4.3. Mejoraran continuamente su competencia, y la eficacia y calidad de sus servicios.
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11. Registro de modificacion

Aprueba (Nombre

Revision \ Nombre / Area emisora Descripcion de la
Fecha | Modificacion
001 13/08/2020 | Direccion de Administracion | Version Inicial
y Finanzas

y Cargo)
Directorio de
Hogar de Cristo

002 | 11/04/2024 | Gestion Legal Corporativay | Actualizacion
Cumplimiento — Direccion de | general del
Administracion, Finanzas y Tl | documento

Directorio de
Hogar de Cristo

003 | 23/07/2024 | Gestion Legal Corporativay | Ajuste a la Politica
Cumplimiento — Direccién de | de Personas (PC-
Administracién, Finanzasy TI | GP-05)

Directorio de
Hogar de Cristo
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