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80
AÑOS DE HISTORIA

16PRESENTE 
EN  LAS
REGIONES DE CHILE

238
PROGRAMAS

38.635
PERSONAS 
ATENDIDAS

2.732
TRABAJADORES

361.586
SOCIOS

95.586
VOLUNTARIOS

8
ÁMBITOS DE ACCIÓN

HC EN CIFRAS
CIFRAS CONSOLIDADAS 2024
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HC, UNA LABOR TRANSFORMADORA EN 
TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA

EDAD PROMEDIO DE PARTICIPANTES SEGÚN ÁMBITOS DE ACCIÓN

EDUCACIÓN 
INICIAL

INFANTO 
ADOLESCENTE

CONSUMO PROBLEMÁTICO DE 
ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

DISCAPACIDAD 
MENTAL

PERSONAS MAYORES

REINSERCIÓN 
EDUCATIVA

INCLUSIÓN 
LABORAL

PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE CALLE

1 
Año

39
Años

75
Años

17 
Años

38
Años

51
Años

15
Años

32
Años

Hogar de Cristo apoya a las personas más 
vulnerables desde la primera infancia hasta la 
vejez a través de su trabajo en ocho ámbitos de 
acción: salas cuna y jardines infantiles; residencias 
de protección para niños, niñas y adolescentes;   
escuelas de reingreso; programas de apoyo social 
a adultos con discapacidad mental; residencias 

y dispositivos de asistencia domiciliaria para 
adultos mayores; casas de acogida y hospederías 
para personas en situación de calle, además de 
acompañamiento a través de las rutas calle y 
el programa Vivienda Primero; y apoyo para la 
inclusión laboral de personas sin trabajo a través 
de Fundación Emplea.
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PROGRAMAS Y PARTICIPANTES ATENDIDOS 
POR LÍNEA TEMÁTICA

PROGRAMAS PARTICIPANTES
4 9.420EMERGENCIAS /KITS 

PRIMERA RESPUESTA VALPARAÍSO/EMERGENCIAS 
INCENDIOS /  KITS INCENDIOS / KITS LLUVIAS

PROGRAMAS
238

PARTICIPANTES
38.635*

*Los participantes pueden ser atendidos en más de un programa.

INCLUSIÓN 
LABORAL

INFANTO 
ADOLESCENTE

EDUCACIÓN 
INICIAL

REINSERCIÓN 
EDUCATIVA

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

35

7.860

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

8

6.642

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

4

64
PROGRAMAS

PARTICIPANTES

10

1.264

CONSUMO PROBLEMÁTICO 
DE ALCOHOL Y OTRAS 
DROGAS

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

10

362

PERSONAS 
MAYORES

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

54

3.715

PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE CALLE

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

71

7.684

DISCAPACIDAD 
MENTAL

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

42

1.719
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EXTRANJEROS ATENDIDOS SEGÚN NACIONALIDAD
Correspondiente al 7% del total de personas acompañadas

8% Argentina

3% Haitiana
5% Ecuatoriana

7% Otra

34% Venezolana

12% Peruana
22% Colombiana

10% Boliviana

GRADO DE SATISFACCIÓN 
CALIDAD DE SERVICIO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
POBREZA ECONÓMICA Y 

MULTIDIMENSIONAL
EN UNA ESCALA DE 1 A 100%EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

93%

PARTICIPANTES 
ATENDIDOS  

SEGÚN SEXO

53%
HOMBRES 

47%
MUJERES 

44%
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EDUCACIÓN 
INICIAL

INFANTO 
ADOLESCENTE

REINSERCIÓN 
EDUCATIVA

52% 65%98%17% 13%2%31% 22%0%

DISTRIBUCIÓN DE PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN TIPO DE POBREZA

CONSUMO PROBLEMÁTICO 
DE ALCOHOL Y OTRAS 

DROGAS

64% 15%21%

INCLUSIÓN 
LABORAL

28% 46%26%

PERSONAS 
MAYORES

43% 21%36%

DISCAPACIDAD 
MENTAL

58% 10%32% 4%

PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE CALLE

86% 10%

Pobreza monetaria extrema

Pobreza monetaria 

Vulnerabilidad

Corresponde a personas que cuentan con ingresos inferiores a 2/3 del valor de la línea de pobreza. 
Es decir, no pueden cubrir sus necesidades básicas esenciales.

Corresponde a personas cuyos ingresos o consumos per cápita son inferiores al valor de una 
canasta mínima de alimentos. (Cifras Ministerio de Desarrollo Social; 2018).

Corresponde a personas que, sin estar en pobreza, presentan un grado de vulnerabilidad. (Cifras 
Ministerio de Desarrollo Social; 2018)
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Diciembre de 2024 marca el fin de una etapa para mí.  
Servir como presidenta del directorio del Hogar de Cristo 
ha sido, sin duda, uno de los mayores honores de mi vida. 
Me correspondió acompañar esta misión en un período 
especialmente desafiante para el país y para quienes 
viven en situación de mayor vulnerabilidad.
Fuimos testigos del estallido social, la pandemia, una 
alta inflación que golpeó con fuerza a las familias más 
pobres, y el aumento sostenido de las llamadas “nuevas 
pobrezas”. En medio de ese contexto, el Hogar de Cristo 
no solo resistió: se adaptó, creció, innovó y reafirmó su 
compromiso con la dignidad de cada persona.
Fue, además, el año en que celebramos 8 décadas de 
existencia del Hogar de Cristo, y en el que seguimos 
profundizando nuestra transformación de acuerdo con 
la nueva estrategia social.  Esto ha implicado el cierre de 
programas residenciales para aumentar los programas 
ambulatorios que buscan un mayor alcance junto con 
más participación de las comunidades y de las personas 
que necesitan de ellos.
Así, durante este año, gestionamos 238 programas 
sociales y alrededor de 39 mil atenciones.   Asimismo, 
continuamos fortaleciendo el ambiente de control con 
la creación del área de riesgos y cumplimiento y hemos 
tenido un importante foco en ciberseguridad.
Captar recursos para poder llegar a más personas sigue 
siendo una gran tarea y en 2024 decidimos salir de 

nuestras fronteras. Viajamos a Estados Unidos para dar 
a conocer lo que hacemos, con la esperanza de que a 
futuro esto se pueda traducir en nuevas fuentes de 
ingresos.
Un gran orgullo es haber sido reconocidos de nuevo como 
una gran empresa para trabajar por Great Place to Work. 
Así como cuidamos y acogemos a nuestros participantes, 
también podemos decir con alegría que nuestros 2.732 
colaboradores cuentan con un lugar de trabajo amable y 
cariñoso que les permite realizar su labor con un sentido 
de misión y gran compromiso.
Finalmente, les comento que en este año de despedida 
para mí comprendí cabalmente que la dignidad no se 
pide: se defiende. Que cada ser humano merece ser 
acogido con respeto, mirado con amor y acompañado 
con ternura.
Esta obra no sería posible sin el compromiso de 
quienes la hacen viva cada día: trabajadores, acogidos 
y voluntarios, y especialmente nuestros socios, sin cuyo 
generoso aporte nada de esto sería posible y, para un país 
que enfrenta grandes desafíos, nuestra misión no solo se 
mantiene vigente: se hace imprescindible. Nos recuerda 
que nadie sobra, que cada ser humano tiene valor, y que 
la compasión también es una forma de justicia.
Me despido con gratitud y esperanza.  Gracias por confiar 
y por soñar juntos una sociedad más justa.

MENSAJE DE LA PRESIDENTA DEL DIRECTORIO

ALEJANDRA MEHECH
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Trabajamos para superar la 
pobreza en Chile y mejorar la 

calidad de vida de las personas 
que viven en extrema

vulnerabilidad

INSPIRADOS EN EL HUMANISMO SOCIAL DEL PADRE ALBERTO HURTADO

Porque no basta con hacer el bien, sino que hay que hacerlo 
bien; nuestro actuar está guiado por valores como la solidaridad, 

compromiso, espíritu emprendedor, respeto, justicia, 
transparencia y trabajo en equipo.
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ORIENTACIONES ESTRATÉGICAS HC
2021-2025

Contribuir a la inclusión de las personas en pobreza y al fortalecimiento del tejido social 
de sus comunidades a través del desarrollo e implementación de programas sociales 
de calidad.

INCLUSIÓN

Asegurar un desarrollo institucional sostenible, basado en un equilibrio financiero, 
respeto por su entorno, medio ambiente y confianza de los grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD

Favorecer el desarrollo de un ecosistema a través de la generación e intercambio de 
conocimientos, competencias y tecnologías con otras instituciones.

COLABORACIÓN

Influir en la ciudadanía, en los tomadores de decisiones e implementadores de políticas, 
en diversos niveles y ámbitos, para la construcción de un Chile más justo e inclusivo.

INCIDENCIA

Consolidar una organización ágil, colaborativa e inclusiva, inspirada en los principios 
de justicia, dignidad y solidaridad.

ORGANIZACIÓN
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Es motivo de profunda alegría presentar la Memoria 
2024 de nuestro querido Hogar de Cristo, en el año en 
que hemos celebrado nuestros 80 años de existencia. En 
las páginas, cifras e imágenes que verán a continuación, 
es posible ver cómo, en distintas partes de nuestro 
Chile, la esperanza y la solidaridad se entrelazan para 
transformar vidas. El legado de amor y servicio de san 
Alberto Hurtado nos impulsa a seguir trabajando por 
aquellos que más lo necesitan, recordándonos que 
la pobreza no es solo una condición económica, sino 
también una llamada a la acción, particularmente a 
restaurar vínculos.
En el marco de este nuevo aniversario, hemos tenido 
el regalo de llevar a cabo una iniciativa extraordinaria: 
la creación de más de 80 murales que han embellecido 
y llenado de vida muchos de nuestros programas y 
oficinas. Estos murales no solo son obras de arte; han 
sido creaciones colectivas, testimonios visuales de la 
lucha contra la pobreza y la dignidad de cada persona 
que acompaña nuestra misión. Como han sido realizados 
colaborativamente, cada trazo y color habla de esperanza, 
resiliencia y comunidad, invitando a todos quienes los 
contemplen en adelante a reflexionar sobre su papel en 
la construcción de un Chile más justo.
Al mirar hacia el futuro, reafirmamos nuestro 
compromiso de mantener viva la misión de Alberto 

Hurtado. El Humanismo Social que él propuso sigue 
siendo tan vigente hoy como hace 8 décadas: le hace la 
contra al individualismo y a la cultura del descarte que 
se impone en nuestros días. Su Espiritualidad que tiene 
como expresión cumbre el reconocer que “el pobre es 
Cristo”, nos anima a salir de nosotros mismos para ir al 
encuentro de los demás. Cada día es una oportunidad 
para seguir superando las barreras que la pobreza 
impone, para construir puentes de solidaridad y para 
ser un faro de luz en las vidas de quienes se sienten 
olvidados. Juntos, como comunidad del Hogar de Cristo, y 
convocando a toda la sociedad, continuaremos el legado 
de nuestro fundador, transformando la compasión en 
acción y trabajando incansablemente para que cada 
persona tenga la oportunidad de vivir con dignidad.
Agradezco a cada uno de ustedes por su dedicación y 
esfuerzo. Sigamos adelante con la fuerza de nuestra 
misión y la inspiración de Alberto Hurtado, construyendo 
un futuro donde la pobreza sea solo un recuerdo del 
pasado.

Con gratitud y esperanza.

MENSAJE DEL CAPELLÁN

JOSÉ FRANCISCO 
YURASZECK S.J.



Esta Memoria está pensada como un reconocimiento a 
quienes, un año más, han hecho posible que esta obra siga 
viva y creciendo. Nos referimos a nuestros trabajadores, 
voluntarios, socios y donantes, a los funcionarios públicos 
que colaboran con nosotros, y muy especialmente a ese 
“conjunto anónimo de chilenos de corazón generoso” al 
que el Padre Hurtado evocaba con gratitud y admiración. 
Al revisar lo vivido durante el año, queremos invitarles a 
sentirse parte activa del quehacer del Hogar de Cristo, 
sostenido por la convicción —herencia de nuestro 
fundador— de que solo en un entorno de auténtico amor 
y respeto por los más pobres se construye verdadera 
justicia. Esperamos que en cada número, relato y logro 
compartido se refleje ese espíritu y que, al hacerlo 
visible, contribuyamos también a multiplicarlo. Gracias 
a su confianza, al compromiso de más de 360.000 socios 
y al trabajo diario de nuestros 2.700 colaboradores, este 
año pudimos seguir cumpliendo los objetivos que nos 
propusimos.
Durante 2024, las fundaciones Hogar de Cristo atendieron 
a más de 38.000 personas en situación de pobreza, a 
través de sus 238 programas desplegados entre Arica y 
Punta Arenas. 
El año estuvo marcado por el aniversario número ochenta 
de la fundación del Hogar de Cristo, cuyos hitos más 
significativos fueron la publicación del libro “1944–2024: 
avances para reducir la pobreza en Chile”, el sexto estudio 

de la serie Del Dicho al Derecho; “¿Dónde Envejecer? 
Estándares de calidad en la atención domiciliaria de 
personas mayores” y la realización de ochenta murales 
en nuestros programas a lo largo del país. Otro motivo 
de orgullo fue haber sido reconocidos, por cuarto año 
consecutivo, entre las mejores organizaciones para 
trabajar en Chile, según el ranking de la consultora Great 
Place To Work. Tras años de espera, inauguramos la nueva 
hospedería de Osorno y comenzamos la construcción 
de la moderna hospedería de Calama. Y aunque hubo 
alegrías, también sufrimos pérdidas, como el incendio 
de la hospedería de Castro. Confiamos, sin embargo, en 
que pronto podremos reconstruir un nuevo espacio de 
acogida para esa ciudad.
Participar en el Hogar de Cristo es una invitación exigente 
y hermosa, que nos convoca a hacer bien el bien: con 
respeto hecho desvelo y amor hecho obra. En un 
contexto de estrechez económica que ha golpeado con 
fuerza a los más pobres, hemos debido enfrentar grandes 
desafíos para sostener y renovar nuestra labor. Por eso, 
más que nunca, los animamos a seguir haciendo suyo 
el Hogar de Cristo: reforzando su colaboración, visitando 
nuestros programas, dejándose tocar por las historias de 
quienes acogemos. Solo así podremos construir juntos 
una cultura que no excluya ni olvide. Con gratitud y 
esperanza, los invitamos a seguir venciendo la pobreza.
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MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

JUAN CRISTÓBAL ROMERO
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El directorio está compuesto por nueve destacados profesionales que trabajan ad honorem por un 
periodo de seis años. Entre ellos, se encuentra el Capellán General cuyo plazo en el directorio es 
indefinido hasta que el superior provincial de la Compañía de Jesús lo cambie de misión

GOBIERNO CORPORATIVO
DIRECTORIO FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO

Directora

Primer Vicepresidente

Presidenta

Segundo Vicepresidente Secretario Tesorero

DirectoraDirectoraDirector

CAROLINA 
MUÑOZ GARCÍA

LUIS 
IBÁÑEZ ENRÍQUEZ

ALEJANDRA 
MEHECH CASTELLÓN

ALBERTO 
FERRÁN LÓPEZ

MARTÍN 
GUBBINS FOXLEY

HORACIO 
PAVÉZ ARO

MARÍA JOSÉ 
ZALDÍVAR LARRAÍN

KAREN 
RODRÍGUEZ ERLIJ

JOSÉ FRANCISCO 
YURASZECK KREBS S.J.
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DIRECTORIO EMPLEA

DIRECTORIO SÚMATE

Presidente 

Vicepresidente

Director

Directora

Tesorero 

Secretaria

Presidente 

Vicepresidente

Director

Directora

Tesorero 

Secretaria 

Claudio Storm Quinteros

Felipe De Mussy Hiriart

Juan Manuel Jordán Matesic

Patricia Roa Ramírez

Marcos Singer González

María Ximena Alzérreca

Fernando Rojas Echeverría

Celia Alvariño Vidal

Fernando Zavala Cavada

Adriana Delpiano Puelma

Lorenzo Gazmuri Schleyer

Magdalena Claro Tagle



Presidenta 
del Directorio 
Alejandra Mehech

Director Ejecutivo  
Juan Cristóbal 
Romero

Gerente General 
Fondo Esperanza  
Mario Pavón

Dirección Social  
Nacional
Liliana Cortés

Gerente General 
Funeraria  
Juan Pablo Rogers

Dirección de 
Comunidad
Paulina Andrés

Dirección de 
Operación Social
Solange Veloso

Dirección Ejecutiva 
Fundación Súmate
Paula Montes

Dirección de 
Recursos
Mateo Ballivian 

Dirección de 
Comunicaciones
Claudia Gómez

Dirección de 
Administración y Finanzas
Zunilda Vergara

Dirección de Personas 
Francisca Correa

Capellán General 
José Francisco 
Yuraszeck S.J.

Auditoría 
Miriam Gallardo
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¿CÓMO NOS ORGANIZAMOS?

Comités 
Directivos

Dirección Ejecutiva 
Fundación Emplea
Jorge Gajú
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NUESTRO EQUIPO

2.732
TRABAJADORES HC 

Nos llena de orgullo el compromiso, la dedicación y el 
cariño que cada día demuestran los trabajadores del 
Hogar de Cristo y sus fundaciones para transformar 
las vidas de las personas que viven en extrema 
vulnerabilidad.

Con una visión de solidaridad y justicia social, la dirección 
de personas promueve el bienestar y el desarrollo integral 
de sus colaboradores a través de políticas inclusivas, 
programas de capacitación y una cultura organizacional 
basada en el respeto y la equidad. Esta visión impacta 

95%
PLANTA FIJA 

5%
REEMPLAZO

20%

80%

HOMBRES 

MUJERES 

positivamente en el fortalecimiento de los lazos internos 
y en el ambiente de trabajo donde cada individuo puede 
alcanzar su máximo potencial. 

Las acciones impulsadas en 2024 evidencian el 
compromiso del equipo con la misión del Hogar de 
Cristo de mejorar la calidad de vida de quienes más lo 
necesitan, consolidando así su posición como líder en la 
lucha contra la pobreza y la exclusión social en Chile.

SINDICALIZACIÓN Y NEGOCIACIONES COLECTIVAS 

24 124
SINDICATOS NEGOCIACIONES 

COLECTIVAS
AGRUPACIONES 

SINDICALES

72%
TRABAJADORES 
SINDICALIZADOS
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En 2024 nos ubicamos en el puesto 16 del ranking GPTW (Great 
Place to Work) en la categoría de organización con más de mil 
trabajadores/as. Subimos un puesto en comparación con el 
año 2023 en este ranking que elige los mejores lugares para 
trabajar.

El equipo de colaboradores de Hogar de Cristo es 
reflejo de la diversidad generacional que existe 
en Chile, donde la experiencia y la innovación 

conviven día a día.

MAYORES DE 
77 AÑOS

ENTRE 
57 Y 76 AÑOS

BABY 
BOOMERS

GENERACIÓN 
SILENCIOSA GENERACIÓN X GENERACIÓN Y GENERACIÓN Z

ENTRE 
32 Y 44 AÑOS

ENTRE 
45 Y 56 AÑOS

ENTRE 
18 Y 31 AÑOS

2 423 673 1.084 593
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Hogar de Cristo potencia el desarrollo de sus trabajadores a través de diversas capacitaciones en formato 
remoto lideradas por la Escuela de Formación.

1.803
TRABAJADORES 
CAPACITADOS

8% Desarrollo integral

28% Social

23% Gestión
24% Cultura

1% Recursos

16% Liderazgo

FORMACIÓN

19
HORAS PROMEDIO 
POR CAPACITACIÓN

41 CUIDADOR/A 
PRIMARIO/A

28 MONITOR/A 
HOSPEDERÍAS

9 GESTOR/A DE 
INCLUSIÓN LABORAL

25 MANIPULADOR/A 
DE ALIMENTOS

103
TRABAJADORES CERTIFICADOS 
POR CHILE VALORA

TEMÁTICAS

Nuestra fundación es líder entre las organizaciones de la 
sociedad civil a nivel nacional en incorporar y relevar la 
certificación de competencias laborales. Desde el 2017 hemos 
certificado a más de 500 personas en los perfiles de Cuidador/a 
Primario/a, Monitor/a de Hospedería y Gestor/a de Inclusión 
Laboral.
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CALIDAD DE VIDA TRABAJADORES

SALUD EDUCACIÓN TIEMPO LIBRE FAMILIA APOYO 
FINANCIERO

TIPOS DE BENEFICIOS 
PARA NUESTROS TRABAJADORES 
EN LAS ÁREAS DE:21

CUENTAS ACTIVAS EN 
WORKPLACE

(Red social interna de 
trabajadores)

1.643
TRABAJADORES RECIBEN 

TERAPIA SICOLÓGICA 
GRATUITA

30

ACOMPAÑAMIENTO A 
TRABAJADORES EN LA 

OBTENCIÓN DE CREDENCIAL 
DE DISCAPACIDAD

+ de 800 11 269

SOLICITUDES APROBADAS 
DE BENEFICIOS EN EL 

PORTAL DE CALIDAD DE VIDA

2.533
VISITAS A 

PROGRAMAS

84

PERSONAS PARTICIPARON 
EN WEBINARS

OPERATIVOS 
DE SALUD

PERSONAS ATENDIDAS
EN OPERATIVOS DE SALUD
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ESPIRITUALIDAD EN HC

En nuestra organización cuidamos y promovemos el desarrollo de la 
dimensión espiritual como un eje importante del quehacer cotidiano.

80 años en 100 palabras

En la cuarta versión del concurso literario y en el marco 
del tiempo pascual, 92 personas de nuestra comunidad 
enviaron sus relatos de 100 palabras cuyo tema central 
fue la conmemoración de los 80 años del Hogar de Cristo.
Se premiaron cuatro categorías: primer lugar, Espíritu 
HC, premio talento joven y premio talento mayor.

Acompañamiento de programas

El área de Espiritualidad entregó acompañamiento a 
equipos de los programas que se encuentran en proceso 
de cese y/o traspaso a otras fundaciones en su última 
etapa. Al finalizar el 2024, se completó el apoyo a los 
17 programas involucrados en la actualización de la 
estrategia social organizacional.

ESPACIOS PARA 
CONECTAR DE MANERA 
TRANSVERSAL CON LA 
MISIÓN QUE NOS UNE

ENCUENTROS 
EQUIPO 

DE TRABAJO

ACOMPAÑAMIENTO 
ESPIRITUAL

ENCUENTROS PROGRAMAS 
PRIORIZADOS

TRABAJADORES Y 
PARTICIPANTES DE 
PROGRAMAS

PERSONAS

13
ENCUENTROS
101 12

2.125
PARTICIPANTES
3.191 311

TRABAJADORES
1.347



Á M B I T O S  D E  A C C I Ó N

2
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HC Y SU LABOR 
TRANSFORMADORA EN TODAS 
LAS ETAPAS DE LA VIDA

A través de sus 238 programas a lo largo de todo Chile, 
Hogar de Cristo brinda una atención integral a las 
personas más vulnerables y marginadas, abarcando 
todas las etapas de la vida. Desde la primera infancia, se 
compromete con una educación inicial de calidad y con 
oportunidades educativas para aquellos niños y jóvenes 
que han sido excluidos del sistema escolar. 

Nuestro quehacer se centra además en brindar apoyo 
en el tratamiento de adicciones, en la atención a 
personas con discapacidad mental, y en la capacitación 
y acompañamiento de empleabilidad e inclusión laboral. 
Tambien contamos con programas residenciales y 
ambulatorios para personas mayores y programas de 
acogida, hospedería y de asistencia a las personas en 
situación de calle.
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Gloria Bravo “la abuela superpoderosa de La Pintana” vive 
en un espacio de 50 m2 junto a otras 13 personas. Con una 
resiliencia admirable, celebró el egreso de la sala cuna de su 
nieto menor, Mateo.

 LEER MÁS

En educación inicial, Hogar de Cristo cuenta con jardines 
infantiles y salas cunas de calidad para los sectores de 
mayor pobreza y vulnerabilidad del país, entregando 
un aprendizaje adecuado para el nivel de cada niño/a 
y su entorno familiar. Nuestro deber es ampliar sus 
oportunidades de aprendizaje y terminar con la desigualdad 
en Chile porque, tal como señalaba Gabriela Mistral, la 

gran educadora de Chile: “El futuro de los niños es siempre 
hoy. Mañana será tarde”.

Nuestros jardines y salas cunas se encuentran en las 
regiones de Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, 
Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana, Libertador 
Bernardo O’Higgins; Maule, Biobío, Araucanía y Los Lagos. 

EDUCACIÓN INICIAL 

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

35

7.860

JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

COSTO PROMEDIO 
MENSUAL POR USUARIO

$280.000

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

ASISTENCIA PROMEDIO A LOS JARDINES 
INFANTILES Y SALAS CUNAS

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

11% MÁS EN COMPARACIÓN A 2023

96%

61%

49%
HOMBRES

51%
MUJERES

93%
APOYO DEL ESTADO

https://www.hogardecristo.cl/lineas-de-accion/educacion-inicial/gloria-bravo-la-abuela-superpoderosa-de-la-pintana/
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Con el propósito de restablecer el derecho a vivir en un 
contexto familiar, Hogar de Cristo cuenta con residencias 
de protección para menores en las regiones de Coquimbo 
y Metropolitana.

Creemos que las residencias deben ser espacios de 
intervención especializada y orientadas a los casos más 
extremos y complejos de vulneración de derechos, 
con estadías que duren el menor tiempo posible y se 
constituyan como intervenciones reparatorias. 

INFANTO ADOLESCENTE

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

4

64

RESIDENCIAL

COSTO PROMEDIO 
MENSUAL POR USUARIO

$2.760.000 

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

56%
MUJERES

44%
HOMBRES

70%
APOYO DEL ESTADO

87%

María Elena, Sofía, Matilde y Mateo han convertido los escombros 
del quemado Monte Sinaí en un verdadero patio de juegos. Hablan 
del olvido estatal, del bullying en la escuela y de la esperanza de 
volver a ver reír a sus padres.

 LEER MÁS

JÓVENES INSCRITOS EN 
SISTEMA EDUCATIVO

ADHERENCIA EFECTIVA DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES

95% 91%

https://www.hogardecristo.cl/banner-home/ninos-del-monte-sinai/


REINSERCIÓN EDUCATIVA

PROGRAMAS

GRADUADOS DE CUARTO MEDIO
(210 DE 233 ESTUDIANTES)

GRADUADOS DE OCTAVO BÁSICO
(74 DE 111 ESTUDIANTES)

ESTUDIANTES AVANZAN DE NIVEL 
(504 DE 643 ESTUDIANTES)

PARTICIPANTES

10

1.264

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

41%
MUJERES

59%
HOMBRES

Se diseñó el programa Transformación Educativa con énfasis en 
el testeo de nuevas metodologías pedagógicas para ofrecer un 
modelo de Escuela Súmate transferible y replicable, garantizando 
su sostenibilidad y escalabilidad en el tiempo.

 LEER MÁS
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GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

92%

90% 67% 78%

https://www.hogardecristo.cl/noticias/marita-saque-adelante-a-mis-hijas-sin-saber-leer-ni-escribir/


Hace más de 30 años, Hogar de Cristo a través de la 
Fundación Súmate trabaja por la reinserción educativa. 
Su misión es aportar al bienestar e inclusión social de 
los niños, niñas y jóvenes que están fuera del sistema 
escolar y a la disminución de la brecha de exclusión en 

el país; con un modelo educativo innovador, de calidad, 
transferible y escalable. 
Las escuelas de reingreso y los programas socioeducativos 
se encuentran en las regiones de Antofagasta, 
Metropolitana y Biobío.

PROGRAMAS 
DE REINGRESO

PROGRAMAS 
SOCIO EDUCATIVOS

COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$435.000

COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$195.000

39%
APOYO DEL ESTADO

APOYO DEL ESTADO

9%

Visita nuestra web www.sumate.cl

MEMORIA ANUAL 2024
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http://www.sumate.cl
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Hogar de Cristo entrega apoyo y acompañamiento 
terapéutico a personas que se encuentran en situación 
de pobreza y exclusión social y que presentan además 
consumo problemático de alcohol y/o drogas.

Nuestros programas son ambulatorios y residenciales 
y están ubicados en las regiones de Atacama, 
Metropolitana, Maule, Biobío y La Araucanía.

CONSUMO PROBLEMÁTICO DE 
ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

10

362

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

ADHIEREN AL PROGRAMA 
TERAPÉUTICO

DISMINUYEN SUS 
PATRONES DE CONSUMO

95%

67% 74%

23%
MUJERES

77%
HOMBRES

AMBULATORIO COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$460.000 75%
APOYO DEL ESTADO

RESIDENCIAL COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$1.050.000 69%
APOYO DEL ESTADO

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%
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INCLUSIÓN LABORAL

A través de Fundación Emplea, Hogar de Cristo trabaja 
para transformar trayectorias de vida de personas 
que se encuentran excluidas del mercado laboral. Con 
diferentes programas, que realizamos en alianza con 
distintas organizaciones del mundo privado y público, 
buscamos potenciar talentos y entregar herramientas 
para que personas en situación de vulnerabilidad puedan 
activarse laboralmente y con ello mejorar su calidad de 
vida y la de sus familias.

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

8

6.642

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

97%
78%
MUJERES

22%
HOMBRES

ACOMPAÑAMIENTO Y 
FORMACIÓN SOCIOLABORAL

EMPLÉATE

COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$58.000

COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$85.000

100%
APOYO DEL ESTADO

23%
APOYO DEL ESTADO
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Además, desarrollamos proyectos personalizados para 
empresas que necesiten apoyo para la contratación o 
la generación de iniciativas de Responsabilidad Social 
Empresarial que impacten positivamente en materia de 
empleabilidad a las comunidades y grupos donde están 
insertas.
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Visita nuestra web www.fundacionemplea.cl

FUNDACIÓN EMPLEA DESTACA CUATRO PROGRAMAS 

Mujeres en Acción 
Programa realizado en alianza con PepsiCo, a través del cual 300 mujeres de 
comunas cercanas a la multinacional, como Renca, Quilicura, Cerrillos y Maipú, 
tuvieron acceso a formación en los rubros de logística y ventas. Finalizada la 
capacitación, 64 participantes lograron insertarse laboralmente en la misma 
empresa o en otras, gracias al apoyo de Fundación Emplea.

Yo Trabajo Inclusivo
Nestlé y Fundación Emplea impulsan este programa de formación en habilidades 
transversales y técnicas con foco en la inserción laboral en beneficio de personas 
con discapacidad. 86 hombres y mujeres de las regiones Metropolitana y O´Higgins 
participaron en esta iniciativa; de los cuales 38 se insertaron laboralmente en las 
plantas de producción de esta empresa.

Proyección Laboral 
Proyecto desarrollado junto a la Agencia para los Refugiados de las Naciones 
Unidas - ACNUR - focalizado en fortalecer la generación de ingresos de personas 
en movilidad humana en Chile. Los 493 participantes, de los cuales 83% son 
mujeres, recibieron capacitación en el desarrollo de un modelo de negocio; o, 
asesoría para la elaboración de currículum y apresto laboral.

Empléate Discapacidad
Proyecto piloto realizado en alianza con el Fondo de Solidaridad e Inversión 
Social - FOSIS - dirigido a 50 personas con discapacidad de Concepción. A través 
de esta iniciativa se entregó capacitación en habilitación laboral y social para 
asegurar un plan ocupacional personalizado para cada beneficiario, además de 
acompañamiento y psicoeducación a las familias.

30 

http://www.fundacionemplea.cl
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Se bautizan, confirman y hacen su primera Comunión entre 
aplausos. Puede no ser extraordinario a primera vista, pero lo 
es. Porque los protagonistas son personas con discapacidad 
mental.

 LEER MÁS

DISCAPACIDAD MENTAL

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

42

1.719

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

ACCEDEN A SERVICIOS Y 
BENEFICIOS GARANTIZADOS 

POR EL ESTADO

ALCANZAN CONDICIONES 
MÍNIMAS DE BIENESTAR 

MATERIAL

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

42%
MUJERES

58%
HOMBRES

84%

77% 97%

A través de los programas residencial, ambulatorio y 
domiciliario, Hogar de Cristo entrega apoyo social a adultos 
en situación de pobreza y exclusión social con discapacidad 
mental (psíquica y/o intelectual) y a sus familias, para 
favorecer el ejercicio de sus derechos fundamentales.
En modalidad residencial, contamos con Centros de Acogida 
Residencial- Residencias Protegidas- Hogares Protegidos y 
Hogares de Tránsito para Personas en Situación de Calle.

https://www.hogardecristo.cl/noticias/personas-con-discapacidad-mental-se-bautizan-entre-aplausos/


En modalidad ambulatoria, contamos con Centros 
Ambulatorios Especializados y el programa Salud Mental 
Calle.
En modalidad domiciliaria, contamos con Programa de 
Apoyo Familiar Domiciliario (PAFAM) y los de Apoyo a la 
Vida Independiente.

Estos programas se encuentran distribuidos en las regiones 
de Arica, Antofagasta, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana, 
Maule, Biobío y Los Lagos.

 32 
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AMBULATORIO

RESIDENCIAL

COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$155.000

COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$1.175.000

42%
APOYO DEL ESTADO

DOMICILIARIO COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$100.000 1%
APOYO DEL ESTADO

60%
APOYO DEL ESTADO
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Colocación de la primera piedra de la nueva Hospedería del 
Hogar de Cristo en Calama. Un moderno edificio que acogerá a 55 
personas en situación de calle y atenderá a 30 personas mayores 
vulnerables del programa ambulatorio en la ciudad minera.

 LEER MÁS

Hogar de Cristo plantea la 
integración de servicios para 
abordar la multicausalidad y 
multidimensionalidad de la 
vida en calle, pensando en 
trayectorias inclusivas que 
atiendan la singularidad de las 
biografías de las personas que 
viven en esta situación.

PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

71

7.684

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

CONDICIONES MÍNIMAS DE 
BIENESTAR GARANTIZADAS 

POR EL ESTADO

PARTICIPANTES DE VIVIENDA 
PRIMERO SE MANTIENEN AL 

MENOS 1 AÑO

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

96%

88% 97%

12%
MUJERES

88%
HOMBRES

https://www.hogardecristo.cl/lineas-de-accion/personas-en-situacion-de-calle/primera-piedra-de-su-nueva-hospederia/
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Programa Ambulatorio
Acompañamiento psicosocial a las personas en situación de calle. Esto se realiza en 
dependencias propias o en el trabajo directamente en calle. Para ello se cuenta con 
monitores, profesionales y voluntarios que recorren los barrios y territorios del país, tanto 
en el día como en la noche.

Programa Domiciliario - Vivienda primero
Ofrece vivienda permanente y sin condiciones previas a personas en situación de calle 
mayores a 55 años. Prioriza la estabilidad habitacional como primer paso y derecho 
fundamental, lo que facilita abordar otras necesidades de las personas contribuyendo a la 
superación real de sus problemas. La evidencia señala que más de un 80% de las personas 
superan el problema de la situación calle con este programa.

Programa Residencial
Considera los servicios de casas de acogida y hospederías. En el primero, se busca favorecer 
la inclusión social de las personas mayores de 50 años en situación de calle a través de 
acompañamiento psicosocial, de vinculación con sus pares y con el entorno social. Mientras 
que en el segundo, se brinda hospedaje nocturno, alimentación y apoyo básico.

Programa transitorio
Entrega apoyo a personas en situación de calle durante los meses más fríos y lluviosos del 
año, reforzando acciones de protección y cuidado. Incluye operativos móviles de salud, 
rutas sociales con entrega de comida y abrigo, y albergues temporales. Su objetivo es 
prevenir riesgos asociados a la salud: agravamiento de enfermedades y/o la muerte en 
la calle. También contribuye a abrir espacios de trabajo individual y conexión con redes 
de apoyo social.

AMBULATORIO COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$155.000 62%
APOYO DEL ESTADO

RESIDENCIAL COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$670.000 8%
APOYO DEL ESTADO

DOMICILIARIO COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$680.000 93%
APOYO DEL ESTADO

TRANSITORIO COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$170.000 95%
APOYO DEL ESTADO

DESDE LA REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA HASTA LA DE 
MAGALLANES, CONTAMOS CON LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:
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Oculta a la vista de todos, en medio del desierto, hay una choza 
repleta de perros, polvo y basura. Ahí viven Segundo y su hijo 
Daniel; ambos enfermos de cáncer, viven su vejez en la pobreza 
y soledad en Calama.

 LEER MÁS

PERSONAS MAYORES

PROGRAMAS

PARTICIPANTES

54

3.715

PARTICIPANTES ATENDIDOS 
SEGÚN SEXO

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 

EN UNA ESCALA DE 1 A 100%

96%
63%
MUJERES

37%
HOMBRES

DESARROLLAN, MANTIENEN Y/O 
FORTALECEN VÍNCULOS SIGNIFICATIVOS 

CON OTRAS PERSONAS

ACCEDEN A SERVICIOS Y 
BENEFICIOS GARANTIZADOS 

POR EL ESTADO

ALCANZAN CONDICIONES 
MÍNIMAS DE 

BIENESTAR MATERIAL

94% 79% 93%

https://www.hogardecristo.cl/noticias/vejez-pobreza-y-soledad-en-calama/
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Programa Ambulatorio
Programas ambulatorios destinados a personas mayores en situación de pobreza y 
exclusión social, que presentan nivel de dependencia leve.

Programa Domiciliario
Atiende a personas mayores en situación de pobreza y exclusión social, que presentan 
niveles de dependencia moderada y grave y que cuentan con soportes familiares. También 
incluye a dependientes leves que no tienen apoyo familiar.

Programa Residencial
Acoge a personas mayores en situación de pobreza, con alto nivel de dependencia y sin 
redes de apoyo.

AMBULATORIO COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$200.000 42%
APOYO DEL ESTADO

DOMICILIARIO COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$145.000 19%
APOYO DEL ESTADO

RESIDENCIAL COSTO PROMEDIO MENSUAL POR USUARIO

$1.760.000 57%
APOYO DEL ESTADO

DESDE LA REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA HASTA LA DE 
MAGALLANES, CONTAMOS CON LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:

Hogar de Cristo reconoce a los personas mayores como 
sujetos de derechos, ciudadanos activos e incluidos. 
Nuestra red de servicios fomenta el desarrollo y 
mantención de las funcionalidades de los mayores, 

favoreciendo sus capacidades individuales, familiares 
y comunitarias, para desde ahí mejorar su nivel de 
inclusión social y calidad de vida.
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El aniversario número 80 
encuentra a  nuestra fundación 
más comprometida que nunca 

con la transparencia de su 
labor transformadora en la 
vida de las personas más 

vulnerables del país, siempre 
inspirada en el pensamiento 
social de Alberto Hurtado.



En TVN se lanzó el libro con el que Hogar de Cristo 
conmemoró sus 80 años de vida. 
Un recuento magistral de lo que Chile ha realizado 
en estas ocho décadas para reducir la pobreza y la 
desigualdad.

La campaña publicitaria “80 años construyendo 
un Chile sin pobreza” presentó nuestros 
programas sociales más innovadores: atención 
domiciliaria, Vivienda Primero y las escuelas de 
reingreso.

 38 
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Autoridades de la Municipalidad de Estación 
Central, artistas, vecinos, estudiantes y 
trabajadores participaron en la feria que buscaba 
visibilizar la gran labor de la fundación.

La fundación tuvo un destacado y atractivo stand 
en la Feria Internacional del Libro de Santiago; 
con cerca de 20 publicaciones de la Editorial de 
Hogar de Cristo.

 LEER MÁS  LEER MÁS

 LEER MÁS  LEER MÁS

Más de 700 personas en Feria 
de la Solidaridad

Hogar de Cristo en FILSA

80 avances en 80 años “Dicen que soñar no cuesta nada, 
pero a algunos les cuesta todo”

https://www.hogardecristo.cl/noticias/80-avances-en-80-anos-hogar-de-cristo-celebra-su-historia-con-un-libro-unico/
https://www.youtube.com/watch?v=bQ0lIuRepMg&t=2s
https://www.hogardecristo.cl/noticias/fesol-2024-mas-que-una-feria-toda-una-fiesta/
https://www.hogardecristo.cl/noticias/filsa-2024/


Hogar de Cristo y Chile Transparente firmaron 
un convenio para seguir fortaleciendo el uso 
responsable de los recursos y la relación de 
confianza con la sociedad.

Con una nutrida agenda de trabajo que incluyó 
encuentros en la embajada de Chile y en la 
Cámara de Comercio Chileno Norteamericana, la 
misión del Hogar de Cristo destacó el trabajo en 
estos 80 años de existencia en la “Gran Manzana”.
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Dónde Envejecer: Estándares de calidad en la 
atención domiciliaria para personas mayores en 
Chile se titula el estudio que aborda un modelo 
de atención domiciliaria de calidad para este 
grupo etario.

El moderno edificio, de más de 1.200 metros 
cuadrados, alberga la nueva hospedería y las 
oficinas de los programas sociales ambulatorios, 
Vivienda Primero, y los de atención domiciliaria 
para personas mayores.

 LEER MÁS  LEER MÁS

 LEER MÁS  LEER MÁS

Nuevo estudio de la serie 
“Del Dicho al Derecho”

Nueva Hospedería de Osorno

Mejorando en transparencia y 
rendición de cuentas

Hogar de Cristo en New York

https://www.hogardecristo.cl/noticias/hogar-de-cristo-y-chiletransparente-firman-convenio/
https://www.hogardecristo.cl/hdc/hogar-de-cristo-en-ny-embajadora-narvaez-insta-a-la-union-de-la-comunidad-chilena-en-eeuu/
https://www.hogardecristo.cl/noticias/hogar-de-cristo-presenta-donde-envejecer-un-modelo-de-atencion-domiciliaria-de-calidad/
https://www.hogardecristo.cl/noticias/nueva-hospederia-de-hogar-de-cristo-en-osorno-ya-es-una-realidad/
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80 AÑOS, 80 MURALES
De norte a sur, de cordillera a mar, Chile se unió a la gran celebración 
de aniversario con 80 murales que reflejan la diversidad y riqueza 

cultural de nuestras comunidades.

Arica y Parinacota

Antofagasta

Atacama

Valparaíso

Coquimbo

Tarapacá
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Metropolitana

Ñuble

La Araucanía

Los Ríos

Magallanes y Antártica Chilena

Los Lagos Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo

Biobío

Bernardo O’Higgins Maule

VER VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=vHt8vavUAsU


J U N T O S  C O N S T R U Y E N D O 
U N  C H I L E  S I N  P O B R E Z A

3



Las empresas y entidades privadas y públicas  han sido 
pilares fundamentales en nuestro permanente trabajo 
por superar la pobreza y la vulnerabilidad de las personas 
más necesitadas.
Su compromiso y generosidad nos permiten, a través 
de nuestros programas y proyectos a lo largo de Chile, 
brindar oportunidades reales de desarrollo y bienestar 
a quienes enfrentan situaciones difíciles, las que se 
traducen en apoyo de vivienda, alimentación, educación 
y atención integral.

Su colaboración no solo ha cambiado vidas, sino que 
también ha sembrado semillas de esperanza y dignidad 
en comunidades enteras.
Juntos estamos construyendo un futuro donde la 
superación de la pobreza sea una realidad tangible y 
donde cada persona, especialmente las más vulnerables, 
tenga la oportunidad de alcanzar su máximo potencial.
La lucha contra la pobreza y la desigualdad es tarea de 
todos.

MEMORIA ANUAL 2024
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258.992
SOCIOS HC CON 

RECAUDACIÓN AUTOMÁTICA

64.509
SOCIOS HC CON 

RECAUDACIÓN A DOMICILIO

361.586
SOCIOS

SOCIOS CON PAGO RECURRENTE

NUESTROS SOCIOS
El aporte de nuestros socios  en todo el país es invaluable. 
Agradecemos profundamente su aporte incansable y 
generoso que nos insta a seguir construyendo un país 
más justo y equitativo.

Estamos marcando una diferencia en la vida de niños, 
niñas, jóvenes, adultos y personas mayores.



Nuestra fundación busca provocar la reflexión y 
promover la acción colectiva de la ciudadanía para 
transformar las estructuras que perpetúan la pobreza 
y la exclusión social.
Esto se logra gracias a distintas instancias de 
participación y colaboración tanto públicas como 

privadas, que convocan a grupos, voluntarios, 
estudiantes en práctica, docentes y organizaciones. Su 
papel es fundamental para nuestra labor.
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VOLUNTARIOS

PERSONAS INVOLUCRADAS 
CON HOGAR DE CRISTO

95.586*

VOLUNTARIOS ESTUDIANTES EN PRÁCTICA INVOLUCRADOS EN 
ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN

1.558 2.798 87.200

INSTITUCIONES Y ONGs (ENTRE 
OTRAS) CON LAS QUE NOS 

VINCULAMOS

INSTITUCIONES/SEDES DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR

ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES

1.903 231 221

*Las personas voluntarias pueden participar en más de un programa y/o proyecto.
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+ de 3.000 + de 300 48
PERSONAS UTILIZARON 

WWW.DORAPP.CL
ESTUDIANTES DE IES 

PARTICIPARON DE 8 DESAFÍOS 
SOCIALES EN ACCIÓN SOLIDARIA

PROYECTOS LEVANTADOS, 
14 REALIZADOS EN MATCH 

SOLIDARIO PROYECTOS

ACCIÓN SOLIDARIA

Perteneciente a Hogar de Cristo, Acción Solidaria es una red que busca 
promover, conectar y fortalecer a líderes sociales que trabajan por diversas 

causas en nuestro país.

ORGANIZACIONES RED 
ACCIÓN SOLIDARIA

122
BENEFICIARIOS RED 
ACCIÓN SOLIDARIA

24.406

http://www.dorapp.cl
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PERSONAS VOLUNTARIAS POR LÍNEA TEMÁTICA

CONSUMO PROBLEMÁTICO DE 
ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE CALLE

OTROS

INFANTO ADOLESCENTE Y 
EDUCACIÓN INICIAL

PERSONAS 
MAYORES

DISCAPACIDAD 
MENTAL

3.26211.032

29.35423.778 6.746

21.527



En 2024, Hogar de Cristo fortaleció su red de alianzas 
estratégicas, consolidando su impacto a través 
de colaboraciones con el sector corporativo. Se 
desarrollaron y lanzaron iniciativas con empresas 
para ampliar el voluntariado, optimizar la captación 
de recursos y potenciar el compromiso empresarial 
con la misión social.

Además, se implementaron estrategias innovadoras 
de comercialización y digitalización para mejorar la 
sostenibilidad de los programas, generando mayor 
impacto y fortaleciendo el vínculo con organizaciones 
que comparten nuestros valores.
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CAMPAÑAS

3.454
NUEVOS SOCIOS

299
CAMPAÑAS 
DE SOCIOS

+ 199
EMPRESAS 
ABRIERON 
SUS PUERTAS

17
EMPRESAS 
PARTICIPARON EN 
VOLUNTARIADOS 
CORPORATIVOS

+ 300
VOLUNTARIOS 
ACTIVOS

+1.000
HORAS DE 
VOLUNTARIADO

CAMPAÑAS Y ALIANZAS

DESTACAMOS ESTAS DOS CAMPAÑAS SIGNIFICATIVAS

10
EMPRESAS LOCALES SE SUMARON A 
CAMPAÑA POR HOSPEDERÍA EN CASTRO

$43.000.000
EN DONACIONES

CAMPAÑA DE EMERGENCIA 
POR INCENDIOS

$170.000.000
EN DONACIONES



En nuestros 80 años de historia agradecemos a las 
empresas, fundaciones, universidades, organismos 
públicos y medios de comunicación que caminaron junto 
a nosotros para concretar proyectos que mejoraron la 
calidad de vida de personas en situación de vulnerabilidad

• AB InBev
• Abastible
• Acción Colectiva por la 
   Educación
• ACHS
• Acnur
• ADRA Chile
• Agrosuper
• AIEP
• Air Products Indura
• APL Logistics
• Arauco
• Arcos Dorados
• Asociación Chilena de 
   Asadores
• Asociación Guías y Scouts 
   de Chile
• Avanza Inclusión
• Banco de Chile
• Banco Estado
• Base Pública
• BCI
• Besalco
• Bice Vida
• C&D Ingeniería
• Caja Los Andes
• Cámara Chilena de la 
   Construcción
• Cambiaso Hnos.
• Carey
• CCU
• Cencosud
• Centro Cultural Gabriela 
   Mistral (GAM)
• Cero en Conducta
• ChileTransparente
• Chile Valora
• CISCAL
• CMPC
• Comité Olímpico de Chile

• Convoca
• Cooperativa
• Copec
• Cruz Roja Chilena
• DUOC UC
• Echeverría Izquierdo
• Enaex
• Falabella
• Fantasilandia
• FOSIS
• Freeport-McMoran
• Fundación Amigos de 
   Jesús
• Fundación Angelini
• Fundación Descúbreme
• Fundación Emmanuel
• Fundación Irarrázaval
• Fundación Mustakis
• Fundación Olivo
• Fundación Padre Hurtado
• Fundación Sofofa
• Fundación Trascender
• Gasmar
• Generation Chile
• Gobierno de Santiago
• Gtd
• Hábitat
• Humantec
• Humantech
• Ideal
• INACAP
• Inclusivet
• INJUV
• Instituto Profesional de 
   Chile
• Instituto Profesional y 
   Centro de Formación 
   Técnica Santo Tomás
• IPLACEX
• JP Morgan

• Juntos en la Calle
• Komatsu Cummins
• Lipigas
• MEGA
• Ministerio del Trabajo
• Ministerio de Desarrollo 
   Social
• Molinera San Cristóbal
• Movidos por Chile
• Movistar
• Multicentro
• Municipal de Santiago
• Naciones Unidas
• Nestlé
• Observatorio por las 
   Trayectorias Educativas
• OTIC Sofofa
• Parque del Recuerdo
• Pepsico
• PF Alimentos
• Polpaico
• PPU Legal
• Razor Consulting
• Red CONVOCA
• Red de Recursos 
   Humanos
• Red de Voluntarios de 
   Chile
• Red Fortalece
• Salmones Aysén
• San Camilo
• Santander
• Scotiabank
• SENCE
• SENDA
• Servicio Local de 
   Educación Andalién Sur
• Simón de Cirene
• SQM
• Subsecretaría del Trabajo

• Supremo
• Tajamar
• Techno Group
• TECHO
• Telsur
• Torreti y Cía
• Trama
• TresMontes Lucchetti
• Tricot
• TVN
• Unicef
• Universidad Alberto 
   Hurtado
• Universidad Andrés 
   Bello
• Universidad Autónoma 
   de Chile
• Universidad Católica de    
   Chile
• Universidad Católica de 
   la Santísima Concepción
• Universidad Católica de 
   Temuco
• Universidad Católica de 
   Valparaíso
• Universidad Católica 
   Silva Henríquez
• Universidad Central
• Universidad de Chile
• Universidad de Santiago
• Universidad del 
   Desarrollo
• Universidad Las 
   Américas
• Universidad Santo 
   Tomás
• Vinko
• Vinson Consulting
• Walmart
• World Vision

Estas alianzas reafirman lo que el padre Hurtado nos 
enseñó: “la caridad comienza donde termina la justicia” 
y el trabajo en red, colaborativo y generoso, es clave para 
avanzar hacia un Chile más justo, humano y solidario.
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LA MISIÓN DEL HOGAR NO SE CONSTRUYE EN SOLITARIO



Como parte de su compromiso con la construcción de 
una sociedad más inclusiva y justa, Hogar de Cristo 
participa activamente en diversas mesas técnicas 
públicas y privadas, y consejos de la sociedad civil.

Estos espacios son vitales para el diálogo, la colaboración 
y la defensa de los derechos de aquellos que enfrentan 
condiciones de pobreza y vulnerabilidad. A través de 
su participación en estos consejos, nuestra fundación 
contribuye con su experiencia, perspectiva y compromiso 

a la formulación de políticas públicas y acciones 
concretas que aborden las necesidades y desafíos de las 
comunidades más marginadas.

Esta colaboración refleja el firme compromiso del Hogar 
de Cristo de trabajar en conjunto con otros actores de 
la sociedad para promover un cambio significativo y 
duradero en la vida de las personas más pobres de 
nuestro país.
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MESAS TÉCNICAS Y CONSEJOS 
DE LA SOCIEDAD CIVIL

12
CONSEJOS DE LA 
SOCIEDAD CIVIL

177
MESAS TÉCNICAS
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HITOS DESTACADOS	

30.964 kits entregados por Movidos por Chile, 
1.249 viviendas equipadas por Hogar de Cristo, 942 
viviendas de emergencia construidas por TECHO y 
2.638 voluntarios colaborando, fue el balance de 
la campaña en apoyo a los damnificados por los 
incendios en la región de Valparaíso.

Con cinco versiones realizadas, el fondo de 
innovación social impulsado por el Hogar de 
Cristo, Vinson Consulting y AFP Habitat, ha 
logrado posicionarse como un pilar fundamental 
en el desarrollo de soluciones para mejorar la 
calidad de vida de las personas mayores.

Delegaciones de Perú, España, Lituania, Croacia, 
Reino Unido y Chile -entre ellas del Hogar de Cristo-, 
se dieron cita en Grecia en el primer encuentro 
Erasmus INCLUSIVET, proyecto de la Unión 
Europea que apoya el espíritu emprendedor y la 
empleabilidad de las personas con discapacidad.

Se trata de una página web con un chatbot que 
responde en tiempo real todo tipo de inquietudes 
relacionadas con las personas mayores. La idea es 
apoyar a familiares,  cuidadores y cuidadoras de los 
mayores en el natural proceso de declive de algunas 
de sus funciones físicas y mentales.

Hogar de Cristo colabora en 
proyecto de la Unión Europea

Debuta plataforma de ayuda 
“Preguntas mayores”

Juntos Chile se Levanta: más 
de 6 mil personas beneficiadas

Piensa en Grandes: innovación 
social + emprendimiento

 LEER MÁS

 LEER MÁS

 LEER MÁS

 LEER MÁS LEER MÁS

https://www.hogardecristo.cl/hdc/rendicion-campana-juntos-chile-se-levanta-1-132-kits-1-132-historias-1-132-hogares/
https://www.hogardecristo.cl/noticias/piensa-en-grandes-2024/
https://www.hogardecristo.cl/lineas-de-accion/adultos-mayores/tu-pregunta-el-hogar-responde/
https://www.linkedin.com/pulse/universidad-mayor-y-hogar-de-cristo-participan-innovador-q1vff/?trackingId=aYismNcfRZCsiW1gb3%2FKJw%3D%3D
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Plataforma que permite a las personas 
involucrarse en proyectos solidarios de manera 
directa, apoyando necesidades específicas de 
individuos y proyectos.

Hogar de Cristo se movilizó para ir en ayuda de los 
damnificados del sistema frontal que los afectó en 
junio de 2024. La campaña recaudó fondos para 
entregar kits a las 1.200 familias afectadas de la 
provincia de Arauco.

Más de 300 personas, entre deportistas, monitores, 
voluntarios e hinchas disfrutaron de este deporte 
paralímpico, originario de Italia, en el Centro 
Paralímpico del Estadio Nacional. Hasta Fiu, la 
mascota oficial de los Juegos Panamericanos 
Santiago 2023, estuvo presente en la ocasión.

En la quinta versión del certamen participaron 16 
establecimientos educacionales de un total de 27 
postulantes interesados en debatir acerca de los 
desafíos de la infancia. Iniciativa impulsada junto a 
Fundación Mustakis, ONU Chile y Base Pública.

Campeonato Bochas Instituto de Santa Cruz triunfa 
en “Jugao por la infancia”

Nace Match Solidario Juntos en acción por Curanilahue

 LEER MÁS

 LEER MÁS

 LEER MÁS

 LEER MÁS

https://www.hogardecristo.cl/noticias/exito-alegria-y-emocion-asi-se-vivio-la-final-del-campeonato-de-bochas-2024/
https://www.hogardecristo.cl/match-solidario/proyectos/
https://www.hogardecristo.cl/noticias/tremenda-final-de-jugao-2024-por-la-infancia-en-santa-cruz-estan-los-vencedores/
https://www.hogardecristo.cl/noticias/hogar-de-cristo-ya-entregamos-las-primeras-ayudas-a-curanilahue/


C U E N T A S  C L A R A S

4
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En Fundación Hogar de Cristo creemos firmemente 
en la importancia de rendir y mantener las cuentas 
claras con quienes confían en nuestra labor. Por 
ello, la responsabilidad y transparencia son pilares 
fundamentales en el trabajo que realizamos a 

ESTADO DE RESULTADOS 

través de 238 programas en todo el país.
 
En este apartado, compartimos un resumen 
detallado de nuestros logros, desafíos y el manejo 
responsable de los recursos que se nos confían.

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CONCEPTO 

Ingresos provenientes de privados

Ingresos fuentes propias y recuperaciones

Ingresos provenientes del Estado

INGRESOS NETOS RECURRENTES 

Gastos de atención social

Gastos de administración

GASTOS RECURRENTES 

MARGEN RECURRENTE 

Provisiones y depreciaciones

RESULTADO RECURRENTE 

RESULTADO NO RECURRENTE 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

2023

28.508.034

8.724.739

20.641.589

57.874.362 

(50.031.821)

(8.204.977)

(58.236.797)

(362.435)

(1.184.969)

(1.547.404)

(470.286)

(2.017.690)

2024

26.958.503

7.353.556

18.827.697

53.139.757 

(45.396.464)

(8.053.221)

(53.449.685)

(309.928)

(1.663.888)

(1.973.816)

(1.463.882)

(3.437.698)

*En miles de pesos, actualizado a diciembre 2024
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FINANCIAMIENTO 
CORPORATIVO

35%
51%

14%

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

GASTOS DE ATENCIÓN SOCIAL

INGRESOS PROVENIENTES DE PRIVADOS 
(SOCIOS, EMPRESAS Y ALTOS APORTES)

INGRESOS PROVENIENTES DEL ESTADO

INGRESOS FUENTES PROPIAS  Y RECUPERACIONES 
(FUNERARIA, FONDO ESPERANZA Y PROPIEDADES)

GASTOS DE ATENCIÓN VS 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

Nuestras cuentas se encuentran auditadas por Deloitte 
Descarga aquí Estados Financieros Auditados (próximamente).
Revisa todos nuestros protocolos, convenios con el Estado y documentos de transparencia aquí.

2023 2024

86%

14%

85%

15%

https://www.hogardecristo.cl/transparencia/
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CUENTAS PÚBLICAS

Atacama y Coquimbo

Magallanes

Malleco

Maule

Santiago

Durante 2024, Hogar de Cristo 
rindió cuentas públicas en 
todas las regiones donde está 
presente, fortaleciendo la 
transparencia, la participación 
y el compromiso con las 
comunidades con las que 
trabajamos.
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NUESTRAS 
EMPRESAS SOCIALES

Fundada en 1954, dos años después de la muerte de San Alberto 
Hurtado, la Funeraria sigue su firme voluntad de que todas las personas, 
aún después de fallecidas, sean tratadas con respeto y dignidad. Está 
presente en las ciudades de Santiago, Viña del Mar, Concepción y 
Temuco.

INGRESOS POR VENTAS

Todos los ingresos provenientes 
de los servicios funerarios se 
destinan a las obras benéficas 
del Hogar de Cristo.

Programa Dignifica: Junto 
con Parque del Recuerdo 
entregamos servicio gratuito 
a nonatos y mortinatos hasta 
28 días de vida; y servicios 
sociales para los fallecidos 
que han sido parte de los 
programas de HC.

Todos los fallecidos que han 
sido parte de los programas 
del Hogar de Cristo reciben 
sepultura gratuita como parte 
de los servicios sociales de la 
funeraria.

SERVICIOS REALIZADOS SERVICIOS SOCIALES SERVICIOS DIGNIFICA

UF 246.144 5.298 96 539
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Para el año 2030 nos proyectamos como la principal consultora/
organización a nivel nacional en temáticas de salud mental, 
prevención del consumo y calidad de vida, acompañando a 

comunidades educativas, servicio público y empresas.

Lleva más de 15 años favoreciendo las trayectorias de vida 
inclusivas de las personas, fomentando su salud mental 
en las distintas etapas del ciclo vital. Junto con ello, 
fortalece y acompaña a organizaciones y comunidades a 
través de asesoría, difusión de conocimientos y servicios 
clínicos de calidad.

Sus valores se basan en el profesionalismo y autonomía, 
respeto a la dignidad de las personas, reconocimiento de 
la diversidad como un valor y el trabajo por una sociedad 
con mejores condiciones de vida. 

PERSONAS ATENDIDAS 
CON SERVICIOS CLÍNICOS

CONSULTAS DE 
DIFERENTES 

ESPECIALIDAD.

PERSONAS IMPACTADAS CON 
SERVICIOS DE ASESORÍAS Y 

CONSULTORÍAS

CONVENIOS CON 
EMPRESAS

541 8.529 1.857 6



Es la organización de desarrollo social más grande de Chile y pionera en la 
implementación de un servicio microfinanciero solidario, diseñado para 
impulsar el emprendimiento en sectores vulnerables. 
A lo largo de sus 22 años, ha acompañado a más de 660.000 emprendedoras 
y emprendedores en el crecimiento de sus negocios y la mejora de su calidad 
de vida. 
Este logro es el reflejo de su misión y valores, que inspiran a un equipo de 
más de 580 personas comprometidas cada dia en hacer realidad el propósito 
de estos emprendedores/as.

SOCIAS Y SOCIOS 
(78% MUJERES)

DESEMBOLSADOS EN 
CRÉDITOS DURANTE 2024

BANCOS 
COMUNALES

OPERACIONES DE 
CRÉDITO DURANTE 

2024

OFICINAS DE 
ARICA A COYHAIQUE

EMPRENDEDORES/AS  
MIGRANTES APOYADOS

SEGUROS 
COLOCADOS 

DURANTE 2024

140.117

USD 276.733.597

6.453

393.676

51

$697.324

3.327

9.557

NUESTRO ALCANCE

CARACTERIZACIÓN CREDITICIA
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MONTO PROMEDIO 
DE CRÉDITO 
OTORGADO



NUESTROS PRINCIPALES LOGROS

Fondo Esperanza lanza el 
Crédito Click, su primer 
crédito completamente 
digital, complementario 
al crédito principal del 
Banco Comunal y accesible 
exclusivamente a través de su 
aplicación móvil AppSocias. 

En enero 2024 abre la 
primera oficina de Fondo 
Esperanza en la región 
de Aysén, en la ciudad de 
Coyhaique, cerrando el año 
con 330 socias y socios.

En marzo 2024 se lanza un piloto de atención 
en zona rural en la oficina de Ovalle. Al cierre 
del año se habían colocado 5 bancos comunales 
con 58 socias en total, en las localidades de 
Pichasca, Río Hurtado, Tulahuén y Chañaral 
Alto. 

Creamos el producto Banco 
Estrella, que les permite 
a aquellos negocios más 
estables y avanzados, y que 
forman parte de Bancos 
Comunales, optar a créditos 
más altos con un tope 
máximo de $2.500.000. 

Implementamos el nuevo 
seguro Salud + Protegida a 
los ya existentes Negocio 
+ Protegido y Familia + 
Protegida.

Masificamos el Crédito 
de Inversión, que tiene 
como propósito otorgar 
financiamiento para la 
inversión en infraestructura, 
maquinarias, equipos y 
mobiliario destinados a una 
inversión en el negocio. Se 
puede acceder a un crédito 
complementario con un 
monto de hasta $2.000.000.

Fondo Esperanza obtuvo 
el premio Plata de Fintech 
Américas 2024 en la categoría 
de Impacto Social - ESG por su 
nuevo Modelo de Impacto.
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¡HAZTE SOCIO!

ESCANEA EL QR O INGRESA AQUÍ

https://aportes.hogardecristo.cl/hazte-socio/
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CONTÁCTANOS

INFÓRMATE DE NUESTROS 
PROGRAMAS POR REGIÓN

ESCRÍBENOS SITIO WEB

https://www.hogardecristo.cl/regiones/
https://www.hogardecristo.cl/quiero-contactarme/
https://www.hogardecristo.cl/
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